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ACTAN° 1
! ol Consuridos Consejo Consuitivo Regional de Sernac
Region de Atacama

ACTAN° 1
Consejo Consultivo Regional de Atacama

Reunion N° Fecha Presidida por
N° 1/2018 07.03.201 Hilda Valdivia Ardiles, Presidenta
ordinaria Adecovall AC
Lugar - , Horario
Dependencias SERNAC Inicio Término
Atacama 10:00 11:30

Objetivo de la reunién

1 | Balance CCR 2018.

2 | Ley de Fortalecimiento del SERNAC y ambitos de aplicacién.

3 | Elaboracién de Propuesta del Plan Anual de Trabajo del Consejo

Consultivo CCR 2019.

4 | Temas varios.

Asistentes
____Nombre Representacién Integrante
1 Hilda Valdivia Ardiles AdC ADECOVALL Vallenar - | Permanente
Presidenta
2 | Marco Castillo Arriaza AdC ADECOP Copiap6 - Presidente Permanente
3 Maria Eugenia Beals AdC ADECOP Copiapd Ocasional
4 Pedro Munizaga Olivares | AdC CONACOP Copiap6 - Presidente | Permanente
5 Francisco Collao AdC Adultos Mayores de Copiapd - | Permanente
Presidente
6 Rodrigo Gonzalez Pinto SERNAC - Director Regional (S) Permanente
7 Horst Kallens SERNAC - Secretario Ejecutivo Permanente
Justifican inasistencia
Manuel Gonzalez AdC Asocal - Presidente

Oscar Cicardini Neyra Unién Comunal JJVV Copiapé - Presidente
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Desarrollo y contenidos:

Rﬁevisién de acuerdos Respo‘nksable T Estado de

previos , Avance
N/A N/A N/A

Descripcién de los contenidos de la reunion.

Hilda Valdivia, Presidenta del CRC, da la bienvenida a los presentes y procede a
explicar los alcances de la primera sesion del Consejo 2019.

A su vez, destaca la importancia de desarrollar este espacio de participacién
ciudadana en beneficio de los consumidores y consumidoras de la Region.

Horst Kallens, Secretario Ejecutivo del CCR, hace presentaciéon mediante una

ppt, del balance de gestién 2018 del Consejo Consultivo, resaltando las
siguientes acciones:

1. Tres sesiones del CCR realizadas durante el afio 2018.

2. Capacitacién por parte del Jefe Depto. Gestion Territorial y Canales,
Nelson Lafuente, sobre Plan de Compensacién caso papel Higiénico.

3. Difusién estudio de Agua Envasada en Bidon de 20 litros en Copiap6.

4. Envio de 30 mailings a los integrantes de la CCR, con Comunicados de
Prensa con tematicas de consumo y temas de seguridad de productos.

Rodrigo Gonzélez, Director Regional (S)de Atacama: Realiza bienvenida a los
participantes del CCR, representantes de las Asociaciones de Consumidores
destacando la importancia que para el SERNAC tiene esta instancia y sefala
interés en retomar la actividad del Consejo Consultivo para el presenta afo.

El directivo, procede a exponer la nueva Ley de Fortalecimiento del SERNAC:

« Fiscalizacion

En efecto, la nueva Ley, otorga al SERNAC la facultad de poder fiscalizar a
las empresas, las que estaran obligadas a responder ante sus exigencias,
pudiendo, por ejemplo, citar a declarar a los representantes legales,
administradores, asesores y dependientes de las empresas de forma obligatoria
y coercitiva.

| SERNAC deberd confeccionar un plan anual de fiscalizacién, cuyas
directrices generales seran publicas, ademés de desarrollar las fiscalizaciones
conforme a ese plan o ante denuncias de consumidores.

Asimismo, se duplicara la dotacién del SERNAC para fiscalizar, perseguir
infracciones y hacer cumplir la ley, para lo cual contard ahora con mas recursos
y con 10 nuevas oficinas provinciales de atencién al consumidor, derivacion de
casos a las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), fiscalizacion y la
bersecucion judicial de multas.
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

-  Procedimientos Voluntarios Colectivos

)e igual forma, el SERNAC podra iniciar Procedimientos Voluntarios
olectivos, con nuevas exigencias a las propuestas de las empresas y menos
lazo de respuesta, para lograr compensar directamente a miles de
onsumidores en maximo seis meses, evitando un juicio.

Q. 0.0.C

)esde 2012, a través de mediaciones colectivas, antecedente actual de los
rocedimientos Voluntarios Colectivos (PVC), se han logrado mas de $10 mil
nillones en compensaciones directas a los consumidores. “Es un procedimiento
ue la Ley va a perfeccionar, acortando los plazos y generando los incentivos
ara que las empresas se acojan a este mecanismo compensando a todos los
onsumidores de una vez”.

Q. 0.0.3.5D.53

+ Demanda Colectiva

-

ambién se refuerza la demanda colectiva, “que es la herramienta mas eficaz
ara la defensa de los consumidores, pues representa a todos los afectados sin
ener que hacer ninguna gestion”.

v

De esta forma, el proceso se hard mas eficiente y corto, pues el tramite de
admisibilidad desaparece; el juez podra invertir la carga de la prueba a las
empresas que no entregan antecedentes claves en el juicio; las indemnizaciones
a los consumidores podradn aumentarse en un 25% cuando existan agravantes y

extenderse al dafio moral.
e Algunas de las reformas del nuevo SERNAC

El SERNAC contara con un plan de fiscalizacion, priorizando aquellas areas que
involucren un mayor impacto negativo para los consumidores.

Si una empresa se niega a la fiscalizacion, sera sancionada con multa e incluso,
previa autorizacién judicial, el SERNAC podra fiscalizar con el auxilio de la fuerza
Ublica. /

Se aumentan las multas a las empresas infractoras hasta mas de 6 veces mas
jue las actuales, pudiendo llegar a las 2.250 UTM (108 millones
aproximadamente).

En relacion a los problemas individuales de consumo, se facilita el acceso a la
justicia para los consumidores mas vulnerables, que no pueden pagar abogado,
va que SERNAC derivara a los consumidores mas vulnerables a la Corporaciones

de Asistencia Judicial (CAJ) para defensa gratuita.

F| SERNAC podré interpretar administrativamente las leyes que protegen al
Consumidor y proponer cambios legales y normativos al Presidente de la
Republica.
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Descripcién de los contenidos de la reunion.

Se acortan los tiempos de tramitacion de los juicios colectivos y se extiende el
plazo para denunciar y demandar a una empresa en el Juzgado de Policia Local.
El nuevo plazo es de 2 afios contados desde el cese de la infraccion (antes el
plazo era de 6 meses).

Para ser aprobada una solucion ofrecida por la empresa, en el marco de un
Procedimiento Voluntario Colectivo, ésta tiene que dejar de cometer la conducta
compensar de manera proporcional al dafio causado que alcance a todos los
consumidores afectados.

Las empresas que colaboren con los procesos o se auto denuncien, podran optar
a una rebaja de la multa.

En juicios colectivos, el juez de letras podrd aumentar el monto de las
indemnizaciones para los consumidores en caso que sufran dafio patrimonial
grave, dafio a su integridad fisica o siquica, que se afecte su dignidad o se haya
puesto en riesgo su seguridad.

>residenta del Consejo, presenta Propuesta del Plan Anual de Trabajo 2019 del
Consejo Consultivo CCR, en el cual se levantan tres propuestas con enfoque
territorial:

1. Participacién de los miembros del CCR en la Feria del Consumidor con
motivo del 15 de Marzo “Dia Mundial del Consumidor” en la Plaza de Armas
de la ciudad de Copiapd.

2. Realizacién de 4 sesiones de CCR, durante el 2019 (marzo, junio,
septiembre y diciembre).

3. Conocimiento y difusiéon de los estudios y productos informativos del
SERNAC Atacama durante el 2019 (Segundo Estudio de Bidones de Agua
Envasada y otros).

4. Capacitacién a Asociaciones de Consumidores de la Regiéon de Atacama
acerca de formulacién y evaluacién de proyectos para el Fondo Concursabile.

5. Participaciéon de miembros del CCR en la “Escuela para Dirigentes Sociales

en materias de consumo”.

Consejo aprueba de manera unanime la Propuesta del Plan Anual de Trabajo del
Consejo Consultivo CCR para el afio 2019.

Tratamiento de Temas varios.

e Marco Castillo, Presidente de Adecop, sefiala la importancia de
abordar la problemética de la instalacién de medidores inteligentes
para la energia eléctrica en el marco del CCR.
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e Pedro Munizaga, Presidente de Conacop, consulta acerca de los
cambios acerca del Fondo Concursable para las Asociaciones de
Consumidores.

e Hilda Valdivia, Presidenta del CCR, sefiala la importancia de que las
Asociaciones de Consumidores de la Regién, estén con sus
directorios vigentes.

e Francisco Collao, Presidente de la Asociacion de Consumidores
Adultos Mayores, solicita se coordinen actividades de educacion
financiera a adultos mayores por parte del SERNAC en coordinacion
con el SENAMA en Atacama.

e Horst Kallens, secretario Ejecutivo del Consejo, informa acerca del
Acta de admisibilidad N°1 del primer Llamado a Concurso de
proyectos 2019 por parte del Consejo de Administracion Nacional
del fondo.

Documentacion anexa al Acta.

1.- Lista de asistencia de los/as participantes

Acuerdos / Compromisos:

1. Envio a los miembros del CCR del Acta N° 1, ppt y Plan de Trabajo por correo
electrénico.

5. Envio a los correos electronicos de los miembros del CCR el texto de la nueva Ley
del Consumidor.

3. Envio a los correos electrénicos de los miembros del CCR los temas de consumo
relevantes y alertas de seguridad de productos durante el presente afio.

ObservacmneS'

Actuahzar base de datos de miembros permanentes del CCR de Atacama.

Prox’lma reunion fecha Hora Lugar
"~ 13/06/2019 10:30 Sede Adecop
Documentado por Horst Kallens Beals
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Lista de asistencia Consejo Consultivo en Consumo de la Regién de Atacama

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Departamento/Entidade Ejecutora: Direccion Regional de Atacama
Fecha: 07-03-2019 Hora: (inicio) 10:00 / (término) 11.30

Relator/a(es): Rodrigo Gonzalez Pinto/Horst Kallens Beals

N° Nombre y apellido Asociacion/Institucion Correo y teléfono Firma M F
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Lista de asistencia Consejo Consultivo en Consumo de la Region de Atacama
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Lista de asistencia Consejo Consultivo en Consumo de la Region de Atacama

N° Nombre y apellido Asociaciéon/Institucion Firma M F

- Correo/ teléfono

10

HOMBRES: F MUJERES: N TOTAL: %




