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Consejo Consultivo Regional de SERNAC
Region de Valparaiso

"ACTAN° 1
Consejo Consuitivo Regional
Direccion Regional Valparaiso

Reunién N° Fecha Presidida por
01/ k2019 - 17.01.2019 Mario Labarrera Jara
Lugar Horario
Direccion Regional - | Inicio Término
: . o
Melgar\fﬁpzfgf'sg'so 6% 09:18 11:38

Objetivos de la reunion (Materias a tratar)

Lectura y aprobacion del Acta anterior.

Cuenta de los compromisos de la reunién del 10.12.2018.

Revision del Plan Anual de Trabajo presentado por la Direccién Regional del
SERNAC.

Andlisis de la manera de implementar propuesta del Consejo para que la
Direccién Regional realice acciones de capacitacion a los integrantes de las
organizaciones que son parte del Consejo; para ello, se deberia establecer una
coordinacién y un plan de visitas a las sedes y reuniones de las organizaciones
representadas para desarrollar las acciones de educacién y capacitacién que de
acuerden en conjunto (materias, modalidades, nimero de personas, etc.).

A propuesta del Presidente del Consejo, ver tema Asociacién de Consumidores
de Quintero, entregar documentacion necesaria para su constitucion u operacion
normal.

Varios, segin propuestas de los Consejeros o de SERNAC.

~ Asistentes

Nombre Representacion Integrante

Asociacion de
Mario Labarrera Jara Consumidores de

Valparaiso (ADECONVAL) Titular

Asociacion de

Adolfo Henriquez Valenzuela Consumidores ORCUS Titular

Asociacion de Defensa de

Sergio Rosas Roa los Ciudadanos. Titular




Version 5.0 | Estado: Vigente ‘ Pagina 2 de 9

: ; ACTA N° 1
. . Consejo Consultivo Regional de SERNAC
Servicio Nacional S Regién d i .
del Consumidor : egion de Valparaiso
Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
N . Union Comunal del Adultos
4 Osman: Perez. Guzman Mayores - Quilpué Titular

Asociacion de

5 Francisca Herrera Consumidores ACOVALPO ‘ Titular

‘ Asociacion de
6 Hugo Orellana Zamora - Consumidores Los

Gladiadores de Valpraiso Suplente
_ , Cén?ara de Comercig y
5 Ingrid Marin Tunsmo(éigT\@lpara:so Suplente
8 Nicolas Corvalan Pino SERNAC )

Justifican inasistencia

Asociacion de Jubilados, Montepiadas vy
Bernardo Moran Sanhueza Pensionados de la Marina Mercante
Nacional Valparaiso.

Gustavo Pereira Airola CUPEMCHI Regional Valparaiso

Desarrollo y contenidos.

Revision de acuerdos.

Acuerdos Responsable Estado de Avance
SERNAC Parcialmente cumplido. Se realizé
Direccién  Regional  enviara entrega de actas via correo
Actas pendientes a los electrénico a Presidencia. Se -
consejeros/as, via correo compartira al conjunto de
electronico, plazo 18.12.2018. consejeros/as, con esta fecha.
. . Mario Parcialmente cumplido. Programa
Presidente del Consejo vy . plido 09
\ . ! Labarrera se realiz6, con asistencia del
Director Regional concurriran a

(ADECONVAL) | Director de SERNAC; Presidente del
Consejo sefialé que por problemas
Nicolas personales no pudo asistir, pidi6
Corvalan excusarlo. Se reporta principales
(SERNAC) contenidos del Programa.

programa radial de Radio
Portales “Contacto Ciudadano”,
este domingo 16, a las 10:00
horas, para informar sobre
acciones del Consejo.

Representantes de las | Consejeros/as | Pendiente de ejecucion. Se reitera
organizaciones enviaran a en esta reunidn, hacerlo dentro de
SERNAC propuestas de fechas la proximas semana_ Plazo viernes

para la realizacidon de talleres o 25 de enero.
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charlas, en tematicas vinculadas
a la Ley del Consumidor, en las
organizaciones que tienen
representacion en el Consejo.
Direcciébn  Regional,  iniciara
implementacién de estas
acciones en enero 2019.

Direccion  Regional coordinara
realizacion de accion de perfil
publico con Asociaciones de
Consumidores, en fecha
proxima. Inicialmente, el
21.12.2018.

SERNAC

Cumplido. Inicialmente, se gestiond
realizacion de actividad de perfil
publico en Plaza Victoria,
Valparaiso. Considerando agenda
de esas fechas en relacion a los
medios de comunicacion y
convocatorio en ese mismo dia de
otras actividades regionales, se
propuso a las Asociaciones de
Consumidores y Cdmara de
Comercio de Valparaiso, realizar 1
programa de radio (Stella Maris,
21.12, 10:00 - 11:00 horas) y otro
de television (Quinta Visién, 20:30 -
21:00 horas), con participacion de
voceros de ambas entidades vy
SERNAC. Ambos se concretaron,
segun lo planificado.

Direccion  Regional aportara,
antes de la préxima reunion,
una propuesta de Plan de
Trabajo 2019, para el Consejo.

SERNAC

Cumplido. Plan Anual de trabajo se
compartié via correo electrénico el
dia 10.01.2019, a los
consejeros/as.

Invitacion a nuevos integrantes
al Consejo

Mario
Labarrera
(ADECONVAL)

SERNAC

Cumplido parcialmente. Se
establecié contacto con Gerdpolis y
Camara de Comercio de Valparaiso.
Queda pendiente integracién del
primero y la segunda se reintegra
en esta reunién.

Pendientes, otras organizaciones
UCAM, Camaras de Comercio,
centros de estudios superiores (a
definir).

Descripcion de contenidos de la reunion.

1 A través de video, el Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor,

Lucas del Villar Montt, entrega un saludo al Consejo, identificando los principales
desafios de la gestion en 2019, relevando importancia del cambio legal ad portas,

tanto para SERNAC, como para las Asociaciones de Consumidores, y deseando
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éxito al trabajo de didlogo social de esta instancia de participacién ciudadana.
Consejeros y consejeras agradecen el saludo y valoran preocupacién del Director
Nacional.

Lectura del Acta anterior. Se aprueba con dos observaciones:

- Correccién de algunos problemas de redaccion; se ajusta redaccién para
versidn definitiva del acta.

- Presidente plantea, en relacién a su intervencion con propuesta de “punto
de prensa”, que debe corregirse en el Acta, pues lo referido por él decia
relacion con la creacion de una alianza estratégica con ARCHI (Asociacién
de Radiodifusores de Chile) para los efectos de promocionar conductas
basicas que deben tener los consumidores, en funcién de las temporadas
del afio, pues ellas exigen a los consumidores/as diferenciadamente, segiin
productos y necesidades; asi, a modo de ejemplo, pronto vienen las
compras escolares. Buscar la alianza del Consejo con ARCHI para generar
accione de difusién, informacion y educacion de los consumidores/as.

Se revisd cumplimiento de acuerdos, en los términos indicados mas arriba
(seccidn, “Revision de Acuerdos”).

Presidente refiere su asistencia a presentacion de estudio sobre los Consejos
Consultivos de la Sociedad Civil, en la Universidad de Playa Ancha. Esta reflexion,
genera conversacién en torno a esta materia.

Revision del Plan Anual de Trabajo 2019. Segln texto del Anexo 3, se realiza
revision detallada de la propuesta de la Direccién Regional entregada al Consejo,
a través de correo electrénico el 10.01.2019. Después de algunas reflexiones de
los asistentes sobre el mejor modo de abordar la revision del Plan, se ajusta y
valida las actividades del primer semestre, dejando pendiente para prdximas
reuniones la validacion de las actividades de la sociedad civil en el segundo
semestre. Se dejaran en corchetes esas acciones.

Se valida el Plan Anual, segun el texto del Anexo, en los siguientes términos:
- Se validan, sin observaciones, los objetivos, general y especificos.
- Se realizan reuniones mensuales, con excepcién del mes de febrero.

- Se acuerda que las reuniones se efectuardn, salvo marzo y diciembre,
Gltimos jueves de cada mes.

0s

- La estructura de trabajo de las sesiones del Consejo considerarda 1)
validacién del acta anterior, 2) exposiciéon de la Direccién Regional, 3)
presentaciones de las organizaciones representadas en el Consejo, 4)
exposicion de invitados/as, segln las materias que se trate.

- Representantes de la sociedad civil proponen temas y expositores para las
sesiones de marzo (Propuesta de ORCUS, sobre estdndares de atencion del
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comercio y los servicios, un estandar de calidad, en la modalidad de
“Sello”, en coordinacién con las Camaras de Comercio y Turismo y otros,
expositor Adolfo Henriquez); abril (Propuesta Sergio Rosas, problemas de
salubridad e higiene en los servicios publicos y proveedores, expone Sergio
Rosas); mayo (Propuesta ORCUS, funcionamiento de los Consejos
Consultivos, disposiciones legales, practicas y desafios, expone Adolfo
Henriquez) vy junio (Propuesta ADECONVAL, Transporte del Gran
Valparaiso, diagndstico, principales problemas, propuestas en relacién a los
derechos de los consumidores, expositor Mario Labarrera).

- Tematicas propuestas para exposicion de SERNAC, se validan. Se tendra
presente flexibilidad, en funcién de los asuntos que puedan surgir en la
discusion del Consejo.

En la seccion varios, se propone:

Se trata de manera especial el dia 14 de marzo de 2019, a propoésito de la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.081, que modifica la Ley del
Consumidor. ORCUS sefiala importancia de trabajar alguna agenda comun.
A nivel nacional hay varias iniciativas en discusion. Focalizada en la
semana del consumidor. SERNAC acoge la posibilidad de trabajo conjunto.
Se acuerda trabajar para generar una actividad de perfil publico ese dia o
dentro de esa semana (punto de prensa, no evento), en algin punto
concurrido de la ciudad de Valparaiso (Plaza Victoria, Plaza Anibal Pinto).
SERNAC gestionard una propuesta para ese dia, en base a lo discutido, el
respectivo permiso municipal y la validacion de la voceria regional del
SERNAC, en relacion a la propuesta del Consejo.

Se acuerda que junto al envio oportuno del Acta (10 dias hdbiles después
de la realizacién de la reunién, como maximo), cada consejero/a hara sus
observaciones en funcion de su lectura y se aprobard con la sola revision
del nivel de cumplimiento de sus compromisos.

Ingrid Marin, hace presente importancia de definir horarios de término de
la reunion.

Francisca Herrera, solicita que la Direccion Regional informe a las personas
responsables del acceso al edificio, para no tener que hacer fila. Propone
indicar a Informaciones los hombres de los asistentes al Consejo.

Presidente solicita a SERNAC entrega de antecedentes de que disponga
sobre ADECO Quintero.

Documentacion anexa al Acta.

Anexo- 1. Lista de Asistencia.

Anexo 2. Tabla de la reunion.

Anexo3. Plan Anual de Trabajo.
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Acuerdos / Compromisos:

Representantes de las organizaciones enviaran a SERNAC propuestas de fechas
para la realizacién de talleres o charlas, en tematicas vinculadas a la Ley del
Consumidor, en las organizaciones que tienen representacién en el Consejo.
Direccion Regional, iniciara implementacién de estas acciones en enero 2019,

Formalizar la invitaciéon a UCAM Valparaiso, Gerodpolis, Colegio de Profesores,
Federaciones de Estudiantes, Cadmaras de Comercio y Turismo de Vifia del Mar y
Quillota. Plazo 17.02.2019.

Respecto del horario de inicio y término de las sesiones del Consejo, se propone

- que el horario de inicio sea 09.30 horas, en primera citacién y 09:45 como

horario de inicio de la reunién; se propone que en cada reunidén se indique
horario de cierre, inicialmente a las 11:15 horas. En el mismo sentido, se pide
que la Direccidon Regional informe a los responsables del acceso al edificio sobre
realizacion de la reunion y listado de asistentes, a fin de evitar registro con
correspondiente demora.

Se aprueba Plan Anual de Trabajo del Consejo Consultivo.

Organizaciones del Consejo, enviaran via correo electrénico propuestas de fecha
y lugar para que la Direccién Regional visite a las respectivas organizaciones y
realice acciones de capacitacién, segin demanda de aquellas.

Generar una actividad de perfil publico para el dia 14 de marzo. Direccién
Regional gestionara a nivel central y regional, realizacién de la actividad.

Observaciones:
Sin observaciones.
Préxima reunidn fecha Hora Lugar
] Direccién Regional Valparaiso,
21.03.2019 09:30 Melgarejo 669, piso 6°, Valparaiso.

Documentado por Secretaria Consejo Consultivo ~ Director Regional
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Fomento v Turismo

Reunién N©° Fecha Presidida por

01/ 2019 17.01.2019 Mario Labarrera Jara

Lugar Horario
Direccién Regional Inicio (estimado) Término (estimado)
Valparaiso 09:00 horas 11:00 horas
Asistentes
Nombre Organizacién Firma
representada . / 74
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Tabla de la reunion.
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Servicio Nacional ] TABLA
del Consumidor REUNION N° 1 -17.01.2019

Ministerio de Economia, Consejo Consultivo Direccién Regional de Valparaiso.

Fomento v Turismn

1. Lectura y aprobacién del Acta anterior.
2. Cuenta de los compromisos de la reunién del 10.12.2018.

3. Revision del Plan Anual de Trabajo presentado por la Direccidn
Regional del SERNAC.

4. Andlisis de la manera de implementar propuesta del Consejo para
que la Direccién Regional realice acciones de capacitacién a los
integrantes de las organizaciones que son parte del Consejo; para
ello, se deberia establecer una coordinacién y un plan de visitas a
las sedes y reuniones de las organizaciones representadas para
desarrollar las acciones de educacidn y capacitacién que de
acuerden en conjunto (materias, modalidades, niUmero de
personas, etc.).

5. A propuesta del Presidente del Consejo, ver tema Asociacion de
Consumidores de Quintero, entregar documentacion necesaria
para su constitucion u operacidn normal.

6. Varios, segln propuestas de los Consejeros o de SERNAC.

Valparaiso, 10 de enero de 2019
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Plan Anual de Trabajo Consejo Consultivo 2019
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Plan Anual de trabajo del Consejo

Ministerio de Economia, Consultivo Regional de SERNAC 2019

Fomento v Turismo

OBJETIVO GENERAL:

Proveer a la Direccién Regional, en el marco de la Ley de Participaciéon Ciudadana
(20.500), de una instancia de didlogo social que aporte informacién y opinion de
los actores involucrados en el Sistema Regional de Proteccién al Consumidor,
sobre la implementacion de la politica publica en consumo por parte de la
Direccién Regional, en sus ambitos de competencia.

' OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Consolidar el funcionamiento y operatividad de esta instancia de didlogo social,

en torno a las materias de consumo, que estan en el marco de la competencia
del Servicio Nacional del Consumidor.

Integrar el consejo con un minimo de 6 consejeros/as permanentes,
representantes del sector comercio (proveedores), de organizaciones de la
sociedad civil, de las Asociaciones de Consumidores regionales y de centros de
estudios superiores regionales.

'Establecer canales permanentes de comunicacion e intercambio de informacion
entre la Direccidon Regional y los consejeros y sus organizaciones o entidades.

Generar al menos una accion de perfil publico del Consejo, en el respectivo
periodo anual, a partir de la coordinacidon de sus actores.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES ENERO 2019 - DICIEMBRE 2019.

Fecha Actividad Contenido

17.01.2019 | Consejo

- Revision y cuenta de los compromisos
suscritos en ultima reunién del mes de diciembre de
2018.

- Programacién de reuniones tematicas, vy
asistencia de eventuales invitados.

- Aprobacion - del presente Plan Anual  de
Trabajo del Consejo.

Primera Sesion

Consultivo

- Materias tratadas en el Consejo.

Envio de Acta |~ Asistencia. )
de Primera | - Documento anexo que sea de utilidad, segun
29.01.2019 | Sesién del | definicién de la Secretaria Técnica del Consejo.
Consejo
Consultivo
Elaboracion Revisidn Aprobacién
Fecha 10.01.2019 17.01.2019 17.01.2019
Cargo Director Regional Consejo Consultivo - Director Regional Valparaiso
Valparaiso (NCP) Direccién Regional (NCP)

Direccién Regional Valparaiso
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Fecha

Actividad

Contenido

21.03.2019

Segunda
Reunion
Consejo

del

- Lectura y aprobacion del Acta Anterior, cuenta
del: cumplimiento de los compromisos suscritos en
reunion previa.

- Analisis de las materias segin Tabla de la
reunion.

o Direccién Regional expone tematica especifica:
Propuesta: Antecedentes Cuenta Publica
Participativa de la Direccidbn = Regional de
Valparaiso.

o Representantes del Consejo exponen tematica
especifica. =~ ORCUS, Propuesta de Sello o
definicion de estandares minimos del comercio,
en relacion a los derechos de los consumidores/a,
a través del didlogo, con las Cémaras de
Comercio y Turismo regionales.

o  Otras materias propuestas por los consejeros/as.

o Exposicidon de invitado/a, en funcién de
programacion y agenda acordada por el Consejo:
Secretario. Regional Ministerial de Economia,
Fomento y Turismo.

04.04.2019

Envio de Acta
de Segunda
Sesion del
Consejo
Consultivo

- Materias tratadas en el Consejo.
Asistencia.

- Documento anexo que sea de utilidad, segin
definicion de la Secretaria Técnica del Consejo.

25.04.2019

Tercera
Reunidn
Consejo

del

- Lectura y aprobacion del Acta Anterior, cuenta
del cumplimiento de los compromisos suscritos en
reunion previa.

- Analisis de las materias segun Tabla de la
reunién.

o Direccion Regional expone tematica especifica:
Mesa Regional de Seguridad en el Consumo.

o - Representantes ' del Consejo exponen tematica
especifica: Problemas de salubridad e higiene en
servicios publicos y comercio regional. Exponer
Sergio Rosas.

Otras materias propuestas por los consejeros/as.

o Exposicién de invitado/a, en funcién de
programacion y agenda acordada por el Consejo:
Direccidn Regional de Adunas.

10.05.2019

Envio de Acta
de Tercera
Sesion del
Consejo
Consultivo

- Materias tratadas en el Consejo.
- Asistencia.

- Documento anexo que sea de utilidad, segun
definicidn de la Secretaria Técnica del Consejo.

Elaboracién

Revisiéon Aprobacién

Fecha

10.01.2019

17.01.2019 17.01.2019

Cargo

Director Regional
Valparaiso (NCP)

Consejo Consultivo ~
Direccion Regional

Director Regional Valparaiso
(NCP)

Direccién Regional Valparaiso
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Plan Anual de trabajo del Consejo
Consultivo Regional de SERNAC 2019

Fecha Actividad Contenido
- Lectura y aprobacién del Acta Anterior, cuenta
del cumplimiento de los compromisos suscritos en
reunioén previa.
- Analisis de las ‘materias segin Tabla de la
reunion. ;
, ; o Direcciéon Regional expone tematica especifica:
30.05 2019’ Cuarta Reunién ~Acciones de Educaciéon en el Consumo y en
i del Consejo Educacion Financiera que realiza la Direccién
Regional.
o Representantes del Consejo exponen teméatica
especifica: Desarrollo  de los Consejos
Consultivos. Expone Adolfo Henriquez.
o Otras materias propuestas por los consejeros/as.
Envio de Acta |- Materias tratadas en el Consejo.
: de Tercera | - Asistencia.
14,06.2019 | Sesi6n del | - Documento anexo que sea de utilidad, segln
Consejo definicion de la Secretaria Técnica del Consejo.
Consultivo :
- Lectura y aprobacidn del Acta Anterior, cuenta
del cumplimiento de los compromisos suscritos en
reunion previa.
- Andlisis de las materias segln Tabla de la
reunion.
o Direccidon Regional expone tematica especifica:
Proceso de Proteccidon, considerando acciones en
it Reunis atencién de consultas y reclamos; asesoria a
57.06.2019 g%‘—%—a eunion consumidores/as, acciones administrativas PVC y
el Lonsejo denuncias por interés general e interés colectivo].
o Representantes del Consejo exponen tematica
especifica: Transporte del Gran Valparaiso,
diagnéstico, principales problemas, propuestas en
relacion a los derechos de los consumidores.
Exponer Mario Labarrera.
o  Otras materias propuestas por los consejeros/as.
Envio de Acta |- Materias tratadas en el Consejo.
de Tercera | - Asistencia.
11.07.2019 | Sesidn del | - Documento anexo que sea de utilidad, segin
Consejo definicion de la Secretaria Técnica del Consejo.
Consultivo
- Lectura y aprobacion del Acta Anterior, cuenta
o del cumplimiento de los compromisos suscritos en
Sexta Reunion i :
25.07.2019 ol Conseio reunion previa.
el Co s . ’
) - Andlisis de las materias segun Tabla de la
reunion.
Elaboracion Revision Aprobacion
Fecha 10.01.2019 17.01.2019 17.01.2019
Cargo Director Regional Consejo Consultivo - Director Regiona!l Valparaiso
Valparaiso (NCP) Direccién Regional (NCP)

Direccidén Regional Valparaiso
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Plan Anual de trabajo del Consejo
Consultivo Regional de SERNAC 2019

Fecha Actividad Contenido

o - Direccién Regional expone tematica especifica:
Difusién de Estudios Regionales y acciones de
informacién de la Direccién Regional.

o Representantes del Consejo exponen tematica
especifica [A definir, segin propuesta de la
respectiva organizacién, con acuerdo de los
demas integrantes].

o Otras materias propuestas por los consejeros/as.

Envio de Acta | - Materias tratadas en el Consejo.
de Tercera | - Asistencia.

08.08.2019 | Sesién del | - Documento anexo que sea de utilidad, segin
Consejo definicidn de la Secretaria Técnica del Consejo.
Consultivo

- Lectura y aprobacion del Acta Anterior, cuenta

del- cumplimiento de los compromisos suscritos en

reunién previa.

- Analisis de las materias segin Tabla de la

reunion.

o Direccién Regional expone tematica especifica:

Séptima Acciones de prevencion consumo Fiestas Patrias.
pti . -
29.08.2019 | Reunidn del | © Representantes del Consejo exponen tematica
Consejo especifica [A definir, segin propuesta de la
respectiva organizacion, con acuerdo de los
demas integrantes].

o - Otras materias propuestas por los consejeros/as.

o Exposiciéon de invitado/a, en funcién de
programacion y agenda acordada por el Consejo:
Direccién Regional de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

Envio de Acta |- Materias tratadas en el Consejo.
de Tercera | - Asistencia.

12.09.2019 | Sesidn del | - Documento anexo que sea de utilidad, segin
Consejo definicidn de la Secretaria Técnica del Consejo.
Consultivo

- Lectura y aprobacién del Acta Anterior, cuenta

del cumplimiento de los compromisos suscritos en

reunion previa.

- Andlisis de las materias segun Tabla de la

Oct ReUnid reunion.
ctava Reunion i ., , . e
26.09.2019 del Consejo o Direccion Regional expone tematica especifica:
Trabajo SERNAC con Adultos Mayores.

o Representantes del Consejo exponen tematica
especifica [A definir, segin propuesta de la
respectiva ‘organizacién, con acuerdo de los
demas integrantes].

Elaboracién Revisidn Aprobacion
Fecha 10.01.2019 17.01.2019 17.01.2019
Cargo Director Regional Consejo Consuitivo - Director Regional Valparaiso
Valparaiso (NCP) Direccion Regional (NCP)

Direccién Regional Valparaiso
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Fecha

Actividad

Contenido

o Otras materias propuestas por los consejeros/as.

o Exposicion - de invitado/a, en funcién de
programacion y agenda acordada por el Consejo.
Coordinacion Regional del Servicio Nacional del
Adulto Mayor,

10.10.2019

Envio de Acta
de Tercera
Sesion del
Consejo
Consultivo

- Materias tratadas en el Consejo.
- Asistencia.

- Documento anexo que sea de utilidad, segin
definicién de la Secretaria Técnica del Consejo.

24.10.2019

Novena
Reunién
Consejo

del

- Lectura y aprobacion del Acta Anterior, cuenta
del cumplimiento de los compromisos suscritos en
reunion previa.

- Analisis de las materias segin Tabla de la
reunién.

o Direccién Regional expone tematica especifica.
Trabajo de las Plataformas de atencién al
consumidor/a, en Municipios y Gobernaciones de
la Region.

o Representantes del Consejo exponen tematica
especifica [A definir, segin propuesta de la
respectiva organizacion, con acuerdo de los
demas integrantes].

o Exposicion - de invitado/a, en = funcién - de
programacién y agenda acordada por el Consejo.
Encargado de Plataforma de Atencién al
Consumidor de Villa Alemana.

11.11.2019

Envio de Acta
de Tercera
Sesién del
Consejo
Consultivo

- Materias tratadas en el Consejo.
Asistencia.

- Documento anexo que sea de utilidad, segln
definicidn de la Secretaria Técnica del Consejo.

3

28.11.2019

Décima

Reunidn del

Consejo

- Lectura y aprobacion del Acta Anterior, cuenta
del cumplimiento de los compromisos suscritos en
reunién previa.

- Andlisis de las materias segin Tabla de la
reunion.

o Direccién Regional expone tematica especifica.
Acciones comunicacionales del mes de diciembre,

o Representantes del Consejo exponen tematica
especifica [A definir, segun propuesta de la
respectiva organizacion, con acuerdo de los
demas integrantes].

o Exposicion de invitado/a, en funcién de
programacion y agenda acordada por el Consejo.

Elaboracion

Revisién Aprobacion

Fecha

10.01.2019

17.01.2019 17.01.2019

Cargo

Director Regional
Valparaiso. (NCP)

Consejo Consultivo - Director Regional Valparaiso
Direccion Regional (NCP)

Direccion Regional Valparaliso
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Fecha Actividad Contenido
Integrante de la Mesa de Seguridad de
Productos; Laborar, Carabineros de Chile / PDI.
Envio de Acta | - Materias tratadas en el Consejo.
de Tercera | - Asistencia. :
12.12.2019 | Sesion del | . Documento anexo que sea de utilidad, segin
Consejo definicién de la Secretaria Técnica del Consejo.
Consultivo

- Lectura y aprobacion del Acta Anterior, cuenta

del cumplimiento de los compromisos suscritos en

reunion previa.

- Andlisis de las materias segun Tabla de la

reunion.

o Direccién Regional expone tematica especifica.

Undéci Evaluacién del nivel de implementacion de los

5501 W del cambios legales de la Ley del Consumidor y

12.12.2019 Ceumo_n e balance preliminar de la Gestién de la Direccién
onsejo Regional.

o - Representantes del Consejo exponen tematica
especifica [A definir, seglin propuesta de la
respectiva organizaciéon, con acuerdo de los
demas integrantes].

o Otras materias propuestas por los consejeros/as.

Envio de Acta |- Materias tratadas en el Consejo.
: ~lde Tercera | - Asistencia.
27.12.2019 | Sesidn del | - Documento anexo que sea de utilidad, segin
Consejo definicién de la Secretaria Técnica del Consejo.
Consultivo
R - Aplicacién de encuesta a todos los
; Realizacion = de | participantes de reuniones anuales del Consejo,
12.12.2019 |encuesta = de | gntregada presencialmente y a través de medios
satisfaccion. electrénicos.
Elaboracién de | - Informe de satisfaccion del ~ Consejo
Informe de | Consultivo. 2019, elaborado por la Direccion
31.12.2019 | o < esta de | Regional, de acuerdo al procedimiento definido.
Satisfaccion.
- - Direccidon Regional de Valparaiso propondra
Elaboracion vy | Memoria Anual del Consejo Consultivo, para su
aproba_cmn de | revisidn, observaciones y validacién por parte de los
‘ Memoria Anual | consejeros, mediante correo electrénico.
15.01.2020 del Consejo
Consultivo 301 Se podra considerar la realizacion de una
; ién inaria, para su aprobacién.
Regional 2019. reunién extraordinaria, p p
Elaboracion Revision Aprobacidn
Fecha 10.01.2019 17.01.2019 17.01.2019
Cargo Director Regional Consejo Consultivo -~ Director Regional Valparaiso
Valparaiso (NCP) Direccién Regional (NCP)

Direccion Regional Yalparaiso




