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; ACTAN° 1 ;
Consejo Consuiltivo Regional de Sernac Region de Los

Rios

ACTAN° 1

Consejo Consultivo Regional

Reunion N° Fecha Presidida por
N° 1 25-04-2019 Lynda Badilla Salgado
Sesion ordinaria
2019
Lugar Horario
Sala de Reuniones de Inicio Término
Corporacion de . ,
Desarrollo Regional 10:30 12:00

Objetivo de la reunidn

1 | Saludos de Seremi de Economia y Directora Regional (S)

2 | Modificaciones a la Ley de Proteccién al Consumidor, introducidas por la

Ley 21.081
“Elaboracién del Plan anual Consejo Consultivo 2019”,
3
Asistentes
Nombre Representacion Integrante
1 Rosa Cerda Acoval Permanente
2 | Jesus Eugenio Acoval Permanente
3 |Jorge Villanueva Acoval Permanente
4 | Humberto Rovegno SEC Permanente
5 | Alfredo Cid Essal S.A Permanente
6 | Patricio Ordofiez Senama Permanente
7 | Walter Marcos Camara de comercio de | Permanente
industrias de Valdivia
A.G
8 | Italia Barrera Subtel/ Seremitt Los | Permanente
Rios
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Asistentes
Nombre Representacion Integrante
9 Pamela Veillon Universidad San | Permanente
Sebastian

10 | Tomas Oliarte Saesa | Permanente

11 | Cristina Martinez Injuv Permanente

12 | Ricardo Cortes Seremi de Salud Permanente

13 | Lynda Badilla Sernac Permanente

14 | Natalia Santana Sernac Permanente

Justifican inasistencia
N/A | N/A
Desarrolio y contenidos:
Revision de acuerdos Responsable Estado de
previos Avance
Sin acuerdos previos Natalia Santana N/A
Sernac

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | La Directora Regional (S) del Servicio Nacional del Consumidor Region de Los Rios,
Lynda Badilla en conjunto con la Seremi de Economia los Rios Vianca Mufioz dan el
saludo inicial a la primera sesién del consejo consultivo afio 2019 en donde se les
recuerda a los miembros permanentes del consejo a continuar con la participacién
y ademds se les agradece el interés que han desarrollado en estos 6 afios que se
han realizado las sesiones.

2 | Luego de la bienvenida, Directora Regional (S) del Sernac Lynda Badilla presenta
uno de los temas a tratar en la sesién:
e Modificaciones a la Ley de Proteccion al Consumidor, introducidas por la Ley
21.081. ’
Los miembros del consejo agradecen la presentacion de la Directora (S) e
indican la posibilidad de que Sernac pueda entregar la Ley del Consumidor
actualizada para la proxima sesion del consejo.
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

Posteriormente la profesional de apoyo financiero Natalia Santana, expone sobre la
segunda tematica “Elaboracién del Plan anual Consejo Consultivo 2019”.

Primera sesién Elaboracién del Plan anu Cons‘ejo Consult
consejo .
consultivo

Segunda sesidn Ley 21.081 y competencia con Servicios Basicos

consejo »

consultivo Elaborar un plan de trabajo respecto a jardines
mfant:les partlculares en materla de segundad

Tercera _ sesion 1 ¢

Cuarta sesion Generacnon de propuestas del conseJo consultlvo
consejo para realizar el afio 2020
consultivo

Se confirma las fechas de las prdéximas sesiones y los miembros del consejo
proponen ideas, quedando finalmente como se sefiala en el cuadro.

Se hace hincapié que en cada sesidn se expondra sobre la nueva normativa a modo
de ir reforzando la informacion e ir aclarando dudas.

Dentro de la sesidon del consejo consultivo se inform6 que Sernac los Rios, dentro
de su planificacion anual, tiene la elaboracion de un estudio sobre los jardines
infantiles con rol Junji sobre la informacién que entregan a los padres antes de
contratar el servicio; y en relacién a esta materia, los mismos miembros sefialaron
gue seria de vital importancia poder contar con una base de datos de los jardines
particulares para poder revisar y constatar si estos cumplen con la normativa que
se les exige por parte de la SEC y Autoridad sanitaria, puesto que, segun lo
sefialado por ellos, algunos jardines no estarian actualmente cumpliendo por ello.

Es por esto que Sernac tomara lo sefialado por los miembros del consejo y hara un
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

catastro de los jardines infantiles de colegios particulares, para entregario a los
miembros del consejo para los fines que estimen convenientes y nos puedan
informar las acciones que realizarian en el ambito de seguridad.

5 | Finalmente se agradece por la participacion y colaboracién de los as:stentes en los
aportes realizados y planteados en el Consejo consultivo.

6 | Se reitera proxima de sesion del consejo consuitivo sera el 06 de junio del 2019
“Ley 21.081 y competencia con Servicios Basicos”. En donde se les solicita a los
servicios que estdn directamente relacionados en esta tematica poder asistir a esta
sesidn ya que, es de vital importancia para hacer la sesion mas participativa.

Documentacion anexa al Acta.

1. Lista de asistencia.

Acuerdos / Compromisos:

1. Recabar informacion acerca de los colegios particulares en la ciudad de Valdivia y
que cuentan con jardin infantil, se abarcara temas de Seguridad (SEC y Autoridad
sanitaria).

Observaciones:
N/S
Préxima reunion fecha Hora Lugar
06-06-2019 10:30 Por definir
Documentado por Natalia Santana Maureira
Sernac

ANEXO 1. ,

. REGION
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" Lista de asistencia Primera sesién Consejo Consultivo Regional De Consumo Regioén de Los Rios

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

e o e e st ettt e

Ejecutor: Direccion Regional de Los Rios

Fecha: 25-04-2019 Hora: (inicio) _10:_30_ / (Término) __:
N° Nombre y apellido asistente Institucion perteneciente Correo y teléfono
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SUMCET) | ista de asistencia Primera sesién Consejo Consultivo Regional De Consumo Region de Los Rios

N° Nombre y apellido asistente Institucion perteneciente Correo y teléfono
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Lista de asistencia Primera sesién Consejo Consultivo Regional De Consumo Regién de Los Rios

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Ejecutor: Direccién Regional de Los Rios

Fecha: 25-04-2019 Hora: (inicio) _10:_30_ / (Término) __:

N° Nombre y apellido asistente

Institucion perteneciente

Correo y teléfono

Firma

=g

Vol @ﬁ&,,%m <\

.




Versién: 1.0 Estado: Vigente

Servicie Naciomal del Corsumider | | . . . . ) . . .. ,
Lista de asistencia Primera sesién Consejo Consultivo Regional De Consumo Region de Los Rios

N° Nombre y apellido asistente Institucion perteneciente Correo y teléfono Firma
7
8
9
10
11
12
HOMBRES: MUJERES: TOTAL:




