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Presentacion

Esta es la primera Memoria Anual del Consejo de Administracion del Fondo
Concursable para el financiamiento de las iniciativas de las Asociaciones de
Consumidores, establecido en el articulo 11 bis de la Ley del Consumidor, e
informa sobre la constitucion y atribuciones del Consejo de Administracion; y la
convocatoria y desarrollo del Primer Concurso Anual de Proyectos para las
Asociaciones.

La reforma de la Ley del Consumidor, en el 2004, creé un Fondo Concursable,
destinado al financiamiento de iniciativas que las Asociaciones de Consumidores
desarrollen en el cumplimiento de sus objetivos. El Fondo esta compuesto con los
aportes que se contemplan en el presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor
y por las donaciones que realicen para dicho efecto organizaciones sin fines de
lucro nacionales o internacionales.

Mediante Decreto Supremo N© 37/2005 del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion se establecié el Reglamento del Fondo Concursable, publicado en
el Diario Oficial N© 38.136 del viernes 15 de abril de 2005.

El 31 de mayo de 2005, se constituy6 el Consejo de Administracion del Fondo, de
acuerdo a la composicion definida en su Reglamento. En esta sesién de
constitucion, junto con la definicion de su Presidente y mecanismos bésicos de
funcionamiento, el Consejo de Administracion aprob6 las Bases del Primer
Concurso Anual de Proyectos. La convocatoria publica se realiz6 el domingo 12 de
junio de 2005, mediante publicacion en diario de circulacion nacional.

Entre el 1° de septiembre y el 31 de diciembre de 2005, 8 Asociaciones de
Consumidores del pais ejecutaron 14 proyectos, por un monto total de $
50.000.000.-

Concluido este primer periodo anual, corresponde al Consejo de Administracion del
Fondo informar a la ciudadania diversos aspectos del proceso de convocatoria a la
presentacion de proyectos mediante concurso publico; su evaluacion y seleccion;
asignacion de recursos, control y seguimiento de los proyectos y resultados de su
ejecucion.
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Para cumplir con ese objetivo, la Memoria aporta antecedentes sobre la
conformacién del Consejo, sus funciones y actividades durante el periodo; y aporta
antecedentes sobre las Asociaciones de Consumidores constituidas conforme a la
Ley del Consumidor.

La Memoria detalla el proceso y desarrollo de cada uno de los proyectos
ejecutados en el marco del Primer Concurso Anual, con especial énfasis en la
observacion de sus resultados y adecuado uso de los recursos financieros
aportados por el Fondo, que se complementan con sus anexos documentales.

Santiago, 27 de enero de 2006

Luis Jerez Ramirez
Consejo de Administracion del Fondo Concursable
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Consejo de Administracion del Fondo
Concursable.

1. Consejeros periodo 2005 - 2007:

Sr. Luis Jerez Ramirez
Representante de las Asociaciones de Consumidores
Presidente del Consejo de Administracion

Sr. Nelson Lafuente Lobos
Representante del Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor

Sr. Carlos Rubio Estay
Representante del Ministro de Economia y Energia

Sr. José Miguel Donoso Trigo
Representante Director de la Division de Organizaciones Sociales
Ministerio Secretaria General de Gobierno

Sr. Patricio Talavera Mauguett
Representante de las organizaciones de la sociedad civil
(Designado por el Director de la Divisién de Organizaciones Sociales)

Sra. Cecilia Ormazabal Onate
Representante de las organizaciones comunitarias
(Designada por la Asociacion Chilena de Municipalidades)
Sr. Juan Carlos Gonzélez Calderon
Representante del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas

Secretario Ejecutivo del Consejo:

Sr. Nicolas Corvalan Pino
Servicio Nacional del Consumidor
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Consejo de Administracion del Fondo Concursable
Sesién de constitucién 31 de mayo de 2005,
con asistencia de don Jose Roa Ramirez,
Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor.
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2. Composicion del Consejo de Administracion.

La reforma a la Ley del Consumidor establecida mediante Ley N° 19.955, crea un
Consejo que esta a cargo de la administracion del Fondo Concursable. Este
Consejo, segun Reglamento, se compone de 8 miembros:

e Un representante del Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor.;

e Un representante del Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion;

e Un representante del Director de la Division de Organizaciones Sociales, del
Ministerio Secretaria General de Gobierno;

e Un representante de las organizaciones de la sociedad civil, designado por
el Director de la Divisibn de Organizaciones Sociales, del Ministerio
Secretaria General de Gobierno;

e Un representante de las organizaciones comunitarias, designado por la
Asociacién Chilena de Municipalidades;

e Un representante designado por las Asociaciones de Consumidores,
constituidas en conformidad con la ley N° 19.496, y sus modificaciones, sin
perjuicio de las normas sobre incompatibilidad que establece el Reglamento;

e Un académico universitario experto en proteccion del consumidor, con
experiencia acreditada minima de 5 afios en actividades de docencia o
investigaciéon en el area, designado por el Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas.

e Un Secretario Ejecutivo, funcionario del Servicio Nacional del Consumidor
(s6lo con derecho a voz).

3. Caracteristicas de los consejeros:

e Los miembros del Consejo ejercen sus funciones ad-honorem.

Los miembros del Consejo duran dos afios en sus cargos, pudiendo ser
designados por un nuevo periodo consecutivo una sola vez. Si vacare
alguno el reemplazante debe ser designado por quien corresponda, por el
tiempo que faltare para completar el periodo para el cual fue designado su
antecesor.

e El Secretario Ejecutivo del Consejo dura dos afios en esta funcion, pudiendo
ser designado nuevamente por periodos sucesivos. Excepcionalmente, en
mérito de razones calificadas y fundamentadas, el Consejo podra requerir al
Director del Servicio Nacional del Consumidor, la sustitucion del Secretario
Ejecutivo por otro funcionario del Servicio, siempre que cuente con el voto
favorable de la mayoria absoluta de sus miembros en ejercicio.
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4. Funcionamiento del Consejo.

e El Consejo funciona en dependencias del Servicio Nacional del Consumidor,
en Santiago.

e En su sesidn constitutiva se realizé el 31 de mayo de 2005; en esa reunion
el Consejo, por unanimidad de los Consejeros asistentes, eligi6 mediante
Acuerdo N° 1 como su Presidente al representante de las Asociaciones de
Consumidores, don Luis Jerez Ramirez.

e A partir de esa fecha, el Consejo realiz6 7 reuniones, cumpliendo en todas
ellas con el quérum establecido en el Reglamento para sesionar y tomar
resoluciones, segun correspondiera.

Tabla N° 1.
Sesiones del Consejo de Administracion.
Mayo — Diciembre 2005

Reunion Fecha Asistentes Materias Acuerdos

1 31.05.05 7 Constitucion del Consejo, eleccion de Ne 1
Presidente y aprobacion de las Bases N° 2
Concurso Anual 2005.

2 18.07.05 7 Admisibilidad y  evaluacion  de Ne 3
proyectos.

3 22.07.05 7 Evaluacion y seleccién de proyectos. Ne 4

4 06.09.05 7 Informacion general inicio de -

proyectos, definicion programa de
trabajo del Consejo septiembre-
diciembre.

5 06.10.05 6 Evaluacion avance de proyectos, y -
revision preliminar propuestas Bases
Concurso 2006.

6 10.11.05 5 Evaluacion avance de proyectos y -
revision propuesta Bases Concurso
2006.
7 15.12.05 7 Aprobacién Bases Concurso 2006 N° 5
5. Funciones del Consejo.

Las funciones del Consejo, definidas en el Reglamento son:

e Convocar a las Asociaciones de Consumidores, constituidas en conformidad
a lo dispuesto en la ley N°© 19.496, y sus modificaciones, a concurso publico
para la asignacion de los recursos del Fondo;
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Fijar, con arreglo a criterios objetivos, los requisitos, formas vy
procedimientos a que deberan ajustarse las bases de los concursos publicos
gue sean convocados y los proyectos que postulen a la asignacién de los
recursos del Fondo.

Seleccionar los proyectos que postulen las Asociaciones de Consumidores,
en conformidad con las bases del Concurso. En el desempefio de esta
funcién, el Consejo velara porque exista un adecuado equilibrio entre los
proyectos de relevancia nacional y los de caracter regional o local.

Declarar desierto todo o parte del Concurso que hubiere convocado, por
motivos fundados;

Supervisar el desarrollo de los proyectos aprobados;

Aprobar el presupuesto y balance anual del Fondo;

Elaborar anualmente una Memoria que contenga una relacion de las
inversiones y gastos efectuados en los concursos publicos convocados; de
los proyectos financiados; y del efectivo cumplimiento de sus objetivos.
Copia de dicha memoria se remitirhA a ambas Camaras del Congreso
Nacional;

Resolver las cuestiones que se susciten por la aplicacion del Reglamento.

Secretario ejecutivo del Consejo.

La funcidbn de Secretario del Consejo es realizada por un profesional del
Servicio Nacional del Consumidor, designado por su Director Nacional.

Es el responsable de brindar apoyo al Consejo en todas las acciones que
demanda su adecuado funcionamiento.

Actla en calidad de ministro de fe en las sesiones del Consejo y ejecuta las
demas obligaciones que el Reglamento le encomienda.
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Fondo Concursable

La modificacién a la Ley N°© 19.496, mediante Ley N° 19.955, incorpord el articulo
11 bis, que crea el Fondo Concursable para el financiamiento de aquellas iniciativas
gue las Asociaciones de Consumidores, constituidas conforme a la Ley, desarrollen
en el cumplimiento de sus objetivos.

Este Fondo esta compuesto con los aportes que cada afio se contemplan en el
Presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor y por las donaciones que
pueden realizar, organizaciones sin fines de lucro nacionales o internacionales.

1. Actividades que puede financiar el Fondo.

Los recursos del Fondo sélo pueden destinarse al financiamiento, total o parcial, de
proyectos de las Asociaciones de Consumidores cuyos objetivos sean:

e Difundir el conocimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496, y sus
modificaciones, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores y sus
regulaciones complementarias;

e Informar, orientar y educar a los consumidores para el adecuado ejercicio
de sus derechos y brindarles asesoria cuando la requieran;

e Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de los derechos
de los consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el area del
consumo;

e Participar en los procesos de fijacion de tarifas de los servicios bésicos
domiciliarios, conforme a las leyes y reglamentos que los regulan.

2. Iniciativas de las Asociaciones que no pueden ser financiadas por
el Fondo.

Los recursos del Fondo no pueden destinarse al financiamiento, directo o indirecto,
de acciones o actividades relacionadas con:
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e La representacion de sus miembros y el ejercicio de las acciones a que se
refiere la Ley N© 19.496, y sus modificaciones, en defensa de aquellos
consumidores que le otorguen el respectivo mandato.

e La representacion tanto del interés individual, como del interés colectivo y
difuso de los consumidores ante las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, mediante el ejercicio de las acciones y recursos que
procedan.

3. Concurso publico anual.

La Ley del Consumidor sefiala que la asignacion de recursos a las Asociaciones
debe hacerse mediante concurso publico de proyectos, convocados anualmente.

4. Lineas de proyectos.

Por mandato legal, el Fondo debe financiar tanto proyectos de relevancia nacional,
como de caracter regional o local.

5. Postulantes al Fondo.

Pueden postular cada afo todas las Asociaciones de Consumidores que se
encuentren constituidas en conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il, parrafo
2°, de la Ley N°© 19.496, y sus modificaciones, sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores; asimismo, de acuerdo a las exigencias planteadas por el
Reglamento, las Asociaciones participantes del Concurso, deben tener a lo menos
seis meses de vigencia.

Este ultimo requisito no fue considerado por el Reglamento para la realizacion del
primer Concurso Anual 2005.
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Y

Asociaciones de Consumidores
(Constituidas como asociacion gremial al 30 de
diciembre de 2005)

1. Definicidon legal de las Asociaciones de Consumidores.

De acuerdo al articulo 5° de la Ley, la Asociacibn de Consumidores es la
organizacion constituida por personas naturales o juridicas, independientes de todo
interés econdémico, comercial o politico, cuyo objetivo sea proteger, informar vy
educar a los consumidores y asumir la representacion y defensa de los derechos
de sus afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, todo ello con
independencia de cualquier otro interés.

Estas asociaciones se rigen por lo dispuesto en la Ley del Consumidor y sus
modificaciones y, en lo no previsto en ella, por el Decreto Ley N° 2.757, de 1979,
del Ministerio del Trabajo.

2. Asociaciones constituidas conforme a la Ley.

e De acuerdo al registro del Departamento de Asociaciones Gremiales del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion
(http://www.asociacionesgremiales.cl/default.asp) y a los antecedentes
publicados en el Diario Oficial, las Asociaciones constituidas en el pais desde
la publicacion de las modificaciones a la Ley del Consumidor a fines de 2004
y el 31 de diciembre de 2005, son las que a continuacion se identifican:
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2.1. Asociacion

Nacional de

Defensa de los Derechos de

Consumidores y Usuarios de la Seguridad Social (ANADEUS).

los

Registro Ministerio de Economia

1-AC

Fecha de constitucion

20.10.2004

Publicacién Diario Oficial N© 38.003 de 05.11.2004
Domicilio Valentin Letelier N°© 16

Comuna Santiago

Region Metropolitana

Socios constituyentes 35 personas naturales

Presidente Armando Andrés Bustos Gonzélez

Vicepresidenta

Maria Clotilde Oxman Villalén

Secretaria General

Myriam Chacon Alegria

Tesorera

Norma Auristela Rojas Cuellar

Directora/es

Patricio Gonzalez Verdugo

Alfonsina Donguihual Huichamén

Rosa Gonzalez Vivar

Objetivos segun extracto

“Defensa del derecho a la vida en la vertiente
del derecho a la salud y la defensa irrestricta
de los derechos individuales y colectivos de los
consumidores y usuarios de la salud vy
seguridad social”

Sitio web

http://www.anadeus.cl

2.2. Asociacion de Consumidores del Centro A.C (Consumidores del

Centro).

Registro Ministerio de Economia | 3 - AC

Fecha de constitucion 22.11.2004

Publicacion Diario Oficial N© 38.027 de 03.12.2004
Domicilio Los Conquistadores N° 1700, piso 11
Comuna Providencia

Region Metropolitana

Socios constituyentes 25 personas naturales

Directorio Santiago Montt Vicuiia

Elena Yubero Goncalves

Francisco Montt Matte

Objetivos segun extracto

“Proteger, informar y educar a los
consumidores y asumir la representacién y
defensa, ambas en forma judicial vy
extrajudicialmente, de los consumidores
afiliados y de todos y cada uno de los
consumidores que asi lo soliciten, con

independencia de cualquier interés politico
comercial o econdémico, estandole prohibido
tener fines de lucho, y desarrollar actividades
politicas y religiosas”.

Sitio web
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2.3 Asociacion de Consumidores Participa (Participa AC)

Registro Ministerio de Economia | 1 —5 AC

Fecha de constitucion 30.11.2004

Publicacion Diario Oficial N© 38.073 de 29.01.2005

Domicilio Pudeto N© 441, oficina 2

Comuna Valparaiso

Region V, de Valparaiso.

Socios constituyentes 27 personas

Presidente Juan Eustaquio Montecino Aravena

Vicepresidente Roberto Jorge Cafiete Toro

Secretario Alejandro Antinao Jiménez

Tesorera Wanda Elena Johnson Vargas

Directora Elisa Irene Herndndez Martori

Objetivos segun extracto “Proteger, informar y educar a los
consumidores y asumir la representacion y
defensa de los derechos de sus afiliados y de
los consumidores que asi lo soliciten, todo ello
con independencia de cualquier otro interés”.

Sitio web http://www.participa-ac.cl

2.4. Asociacion de Consumidores CONACCION.

Registro Ministerio de Economia | 5 — AC

Fecha de constitucion 30.12.2004

Publicacién Diario Oficial N°© 38.074 de 31.01.2005

Domicilio Don Carlos N° 3269

Comuna Las Condes

Region Metropolitana

Socios constituyentes 33 personas

Presidente Antonio Garcia Varela

Vicepresidente Hugo Sobarzo Aros

Secretario Job Contreras Alarcén

Tesorero Enrique Taulis Vicencio

Director Patricio Hernan Pacheco

Objetivos segun extracto “Proteger, informar y educar a los
consumidores y asumir la representacién y
defensa de los derechos de sus afiliados y de
los consumidores”.

Sitio web http://www.conaccion.cl
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2.5. Asociacion de Defensa de Usuario y Consumidores (ADUC -—
Conchali).

Registro Ministerio de Economia | 7 — AC

Fecha de constitucion 26.06.2005

Publicacion Diario Oficial N© 38.204 de 07.07.2005
Domicilio Rupango N° 5571

Comuna Conchali

Region Metropolitana

Socios constituyentes 32 personas

Presidente Eduardo Villar Villarroel

Vicepresidente Luis Briones Espinoza

Secretaria Patricia Gonzélez Figueroa

Tesorera Myriam Gonzélez Andrade

1° Director Duhamel Campos Campos

2° Director Cristian Vargas Navarro

3° Director Leonidas Ayala Lembke

Objetivos segun extracto “La promocién del desarrollo, especialmente

de las personas, en la difusién y conocimiento
de las disposiciones de la ley de derechos de
los consumidores. Podr4 realizar  sus
actividades en los siguientes ambitos de
accion: Informar, orientar, educar a los
consumidores para el adecuado ejercicio de
sus derechos, brindarles asesoria cuando lo
requieran, representar a sus miembros y
ejercer las acciones a que se refiere la Ley de
Derecho de los Consumidores en defensa de
aquellos consumidores que le otorguen el
respectivo mandato; fomentar, practicar y
desarrollar, por todos los medios a su alcance
cualquier obra de progreso social o de
beneficio para la comunidad, colaborar con las
instituciones legales constituidas en todo lo
gue tienda al cumplimiento de sus fines”.

Sitio web -
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2.6. Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU — Chile).

Registro  Ministerio de | 8 — AC

Economia

Fecha de constitucion 08.07.2005

Publicacién Diario Oficial N© 38.207 de 11.07.2005

Domicilio Ernesto Pinto Lagarrigue 219, Departamento 2-C
Comuna Recoleta

Region Metropolitana

Socios constituyentes

25 personas

Presidente

John Maulén

Vicepresidente

Emilio Geoffroy

Secretario Marco Antonio Amigo
Tesorera Ménica Rebolledo
Director Enrigue Gutiérrez Aicardi

Objetivos segun extracto

“Promover la educacidn, informacion y defensa de los
consumidores de acuerdo con la ley diecinueve mil cuatrocientos
noventa y seis y sus modificaciones. OCU estara constituida por
personas naturales o juridicas, independientes de todo interés
econdémico, comercial o politico cuyo objeto sea proteger,
informar y educar a los consumidores, asumiendo la defensa de
los derechos de sus afiliados y de los consumidores que asi lo
soliciten, todo ello con independencia de cualquier otro interés”.

Sitio web

http://www.consumo.cl

2.7. Asociacion de Consumidores de Quintero (ADECO — Quintero AG).

Registro  Ministerio de | 2—-5AC

Economia

Fecha de constitucion 31.05.2005

Publicacién Diario Oficial N© 38.215 de 20.07.2005
Domicilio Avenida Undurraga N° 263

Comuna Quintero

Region V, de Valparaiso.

Socios constituyentes

9 personas naturales

4 personas juridicas: 1) “Asociacion de Defensa del Consumidor;
2) Centro juvenil-Adulto Deportivo Recreativo “Octavio Ordenes
Barraza”, de la comuna de Quintero; 3) “Club Adulto Mayor Cerro
de la Cruz” y 4) “Agrupacién de Amigos Pany Té”

Presidente Angel Salazar Silva

Vicepresidente Lilia Maria Ruth Trejo Fernandez
Secretario Erick Rodrigo Vera Bazaes

Tesorero Roberto Alejandro Silva Ahumada
Directora Zunilda del Rosario Cisternas Pizarro

Objetivos segun extracto

“Proteger, informar, orientar, motivar, promover la educacion de
los consumidores y asumir la representacion y defensa de los
derechos de sus afiliados y de los consumidores que asi lo
soliciten, todo ello con independencia de cualquier otro interés”
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2.8. Asociacion de Consumidores de la Provincia de San Antonio

(Asociacion Gremial CONPROSA)

Registro Ministerio de Economia

9-AC

Fecha de constitucion

14.07.2005

Publicacién Diario Oficial n°® 38.219 de 25.07.2005
Domicilio -

Comuna Cartagena

Region V, de Valparaiso.

Socios constituyentes 25 personas naturales

Presidente Salvador Herrera Garrido
Vicepresidente Guillermo Copier Garrido

Secretaria Netty Pacheco de las Pefas

Tesorero Eduardo Rozas Gonzélez

Directores -

Objetivos segun extracto

“Proteger, informar y educar a consumidores y
asumir la representaciéon y defensa de los
derechos de sus afiliados y de consumidores
gue lo soliciten, con independencia de otro
interés”.

Sitio web

2.9. Asociacion Regional de Defensa del Consumidor de la Primera
Region (ARDEC).

Registro Ministerio de Economia

1-1AC

Fecha de constitucion

02.07.2005

Publicacion Diario Oficial N° 38.258 de 09.11.2005
Domicilio -

Comuna lquique

Region I, de Tarapaca.

Socios constituyentes 30 personas naturales

Presidenta Silvia del Carmen Prieto Garate
Vicepresidente Ivan SChiller Casanga

Secretario Claudio Huerta Tapia

Tesorera Virginia Davalos Pomareda

Directora/es

Rosa Elena Pérez Diaz

Manuel Jara Olivares

Jorge Negrete Garrido

Objetivos segun extracto

“Promover la defensa de los consumidores de
acuerdo con la Ley N° 19.496 y sus
modificaciones”.

Sitio web
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2.10. Asociaciéon de Consumidores de Tarapaca (ASOCOT).

2.11. Asociacion de Consumidores de Rengo Rienzi Valencia Gonzalez

Registro Ministerio de Economia

2-1AC

Fecha de constitucion

31.08.2005

Publicacién Diario Oficial N© 38.264 de 16.09.2005
Domicilio -

Comuna Arica

Region I, de Tarapaca.

Socios constituyentes 29 personas naturales

Presidente Miguel Guerra Andrade

Vicepresidente Arturo Jiron Rondan

Secretario Jonathan Ramirez Leiva

Tesorera Jemillyn Ramirez Leiva

Director Yerco Correa Cortés

Objetivos segun extracto

“Promover la Defensa de los consumidores de
acuerdo con la Ley N° 19.496 y sus
modificaciones”.

Sitio web

(ACR).
Registro Ministerio de Economia | 1 —6 AC
Fecha de constitucion 29.07.2005
Publicacién Diario Oficial N© 38.275 de 30.09.2005
Domicilio -
Comuna Rengo
Region VI, del Libertador Bernardo O’Higgins
Socios constituyentes 30
Presidente Juan Alberto Orellana Bustamante
Vicepresidente -
Secretaria Ana de las Mercedes Maturana Palma
Tesorero Joaquin Bravo Cordero
1° Director Marco Eugenio Vicufia Mufioz

22 Directora

lvonne Serefio Salgado

Objetivos segun extracto

“Proteger, informar y educar a los
consumidores y asumir la defensa de los
derechos de sus afiliados y de los
consumidores que asi lo soliciten, todo ello con
independencia de cualquier otro interés”.

Sitio web
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2.12. Asociaciéon de Consumidores de Asistencia Mortuoria (ACAM).

Registro Ministerio de | 12 A-C

Economia

Fecha de constitucion | 04.10.2005

Publicacién Diario Oficial N© 38.289 de 18.10.2005
Domicilio -

Comuna Santiago

Region Region Metropolitana

Socios constituyentes

26 personas naturales

Presidenta

Gladis de las Mercedes Santolaria Lopez

Vicepresidente

Secretario Edmundo Vidal Duarte

Tesorero Matias Olhaberry Rioseco

Objetivos segun | “La proteccién, informacion y educacion de los consumidores,

extracto pudiendo asumir la representacion y defensa de los derechos de
sus afiliados y de los consumidores que asi lo soliciten, en relacion
con el fallecimiento de seres humanos, todo ello
independientemente de cualquier otro interés”

Sitio web http://www.asistenciamortuoria.cl

2.13. Asociacion de Consumidores y usuarios de las Poblaciones La
Victoria y San Joaquin Poniente de la Comuna de Pedro Aguirre Cerda

(ACUJOVI — AC).

Registro Ministerio de | 14 — AC

Economia

Fecha de constitucion | 28.12.2005

Publicacion Diario Oficial n® 38.365 de 17.01.2006
Domicilio Calle 10 Sur N° 3333 Poblacién San Joaquin
Comuna Pedro Aguirre Cerda

Region Metropolitana

Socios constituyentes

6 personas juridica

1 persona natural

Presidenta

Luz América Castillo Rivera

Vicepresidenta

Secretaria General

Claudia Eloiza Olivares Bustamante

Tesorera Maria Concepcidn Paz Jiménez

Directora Maria Margarita Celis Pifia

Objetivos segun | “Proteger, informar, educar a los consumidores, asumir la
extracto representacion y defensa de los derechos de sus socios y de los

consumidores, independientes de cualquier otro interés. Podra
realizar actividades conducentes al cumplimiento de sus fines,
pudiendo realizar Seminarios, Cursos de Capacitacion y Eventos,
Administrar Centros de Estudios; promover normas éticas de bien
comun que contribuyan al progreso del pais, proponer proyectos
legislativos de acorde a los fines de la Asociacién”.

Sitio web
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e Asociacion de Consumidores constituidas como Corporacion.

2.14. Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile (ODECU)

2.15. Corporacion Nacional
(CONADECUS).

Registro Ministerio de Economia

Corporacion de derecho privado constituida

ante el Ministerio de Justicia; Personalidad
Juridica N° 6479..

Fecha de constitucion 29.11.60

Publicacién -

Domicilio Paseo Bulnes N° 107, oficina 43

Comuna Santiago

Region Metropolitana

Socios constituyentes -

Presidente Stefan Omar Larenas Riob6

1° Vicepresidente

Félix Humberto Gonzéalez Torres

2° Vicepresidente

Mario Nelson Quintanilla Mufioz

Secretario Ricardo Iturra Moyano

Tesorero Rubén Enrique Pinochet Ugarte
Directora Ana Maria Goede Riquelme
Director Diego Fernando Ortega Obreque
Objetivos segun extracto -

Sitio web http://www.odecu.cl

de Consumidores y Usuarios de Chile A.C.

Registro Ministerio de Economia

Corporacion de derecho privado constituida
ante el Ministerio de Justicia, Decreto Supremo
Ne 979.

Fecha de constitucion 26.10.2000

Publicacion -

Domicilio Valentin Letelier N°© 16
Comuna Santiago

Region Metropolitana

Socios constituyentes -

Presidente Ernesto Benado Rejovitzky

Vicepresidente

Jorge Seleme Zapata

Secretario General

Manuel Emilio Carabantes Rios

Tesorera Isabel de la Consolacion Lincolao Garcés
Director Hernan César Calderdn Ruiz

Director Oscar Francisco Javier Flores Espinosa
Director Ricardo Ernesto Orellana Quiroga
Director Rolando Alfredo Chateaunef Deglin
Director Herman Eugenio Schewember Fernandez
Objetivos segun extracto -

Sitio web http://www.conadecus.cl
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Primer Concurso Anual de Proyectos de las
Asociaciones de Consumidores.

1. Bases del Concurso.

El Consejo de Administracién, mediante Acuerdo N°® 2 de 31 de mayo de 2005,
aprobo las Bases del Primer Concurso Anual de Proyectos, para el financiamiento
de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores constituidas en conformidad a
la Ley del Consumidor.

El texto de estas Bases fue aprobado por el Director Nacional del Servicio Nacional
del Consumidor, don José Roa Ramirez, mediante Resolucion Exenta N° 451 de 06
de junio de 2005.

La convocatoria publica al Concurso se realiz6 el domingo 12 de junio de 2005,
mediante publicacion en diario de circulacion nacional (EI Mercurio, Santiago).

2. Desarrollo del Concurso Anual.

2.1 Proceso de postulacion.

De acuerdo a la convocatoria publica, el proceso de postulaciones al Concurso se
cerrd el dia lunes 11 de julio, a las 12:00 horas, en las oficinas del Servicio

Nacional del Consumidor del pais, registrandose la recepciéon de los siguientes
proyectos.
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Tabla N° 2
Concurso Anual 2005. Proyectos presentados.

N° | Asociacion Proyecto

1 | ADUC Capacitacion sobre derechos del consumidor

2 | ANADEUS Difusién-Informacién y Educacién a través de pagina web

3 | ANADEUS La comunidad organizada defiende sus derechos como
consumidores y usuarios

4 | ANADEUS Mé&s conocimiento para ejercer mejor nuestros derechos

5 CONACCION | Conajupol I1. Consumidores ante Juzgados de Policia Local

6 CONADECUS | Difusion de la Ley del Consumidor.

7 CONADECUS | Mejorar base informatica y comunicacional.

8 CONADECUS | Investigacion analitica, comparativa e informativa de precios de
canasta familiar en supermercados de la comuna de Maipu.

9 CONADECUS | Mejora y ampliar atencion de consultas.

10 | DEL CENTRO | Revision y andlisis de las cuentas de servicios sanitarios de los
consumidores de las regiones VI, VII, VIl y IX del pais.

11 | OCU ConsumOCUidado. Educacion en consumo y medio ambiente
para el sector de La Farfana, comuna de Maipu.

12 | OCU Revista del consumidor. Fortaleciendo la red de organizaciones
de consumidores.

13 | ODECU Consorcio Nacional de Organizaciones de Consumidores
capacitadoras de dirigentes sociales en la ley de proteccion de
los derechos de los consumidores, N° 19.496 y Asesoria al
Endeudamiento.

14 | PARTICIPA Formacion del futuro consumidor. Parte .

15 | PARTICIPA Asociacion de Consumidores Participa al servicio de las personas.

16 | ASOC. CONS. | Capacitacion y educacion a los dirigentes y socios de las

USu. VI organizaciones territoriales y funcionales del sector Barrio Norte

REGION de Concepcidn, sobre disposiciones de la Ley N° 19.496, para
gue conozcan el adecuado ejercicio de sus derechos como
consumidores.

2.2

Fuente: Consejo Administracion Fondo Concursable, 2005.

Examen de admisibilidad de los proyectos.

De acuerdo a lo dispuesto en las Bases del Concurso el Consejo efectud el examen
de admisibilidad de los proyectos presentados, estableciéndose que sélo el
Proyecto N° 16, denominado “Capacitacion y educacion a los dirigentes y socios de
las organizaciones territoriales y funcionales del sector Barrio Norte de Concepcion,
sobre disposiciones de la Ley N° 19.496, para que conozcan el adecuado ejercicio
de sus derechos como consumidores” y presentado por la Asociacion de
Consumidores y Usuarios de la Octava Regiéon, no cumplia con los minimos
requisitos de postulacién y, en consecuencia, debia ser rechazado (Acuerdo N° 3).
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3 Evaluacioén de los proyectos.
2.3.1 Criterios de evaluacion y ponderaciones:

De acuerdo a las Bases del Concurso, la evaluacion de los proyectos consideré dos
etapas. En primer lugar, una evaluacion técnica cuyo objetivo fue precisar la
factibilidad técnica y operacional del proyecto. En esta fase se califico los criterios
de coherencia en la formulacién del proyecto; analisis financiero y presupuestario y
antecedentes curriculares aportados por las Asociaciones postulantes.

En la segunda fase, denominada analisis cualitativo del proyecto, destinada a
realizar una evaluacion de la calidad, impacto y proyeccion social del proyecto, se
considero los criterios de orientacion estratégica; legitimidad social e impacto
institucional del proyecto.

Los criterios expuestos, estan definidos detalladamente en las Bases del Concurso
y en la ficha Unica de evaluacién (ver Anexos) y tienen las ponderaciones que se
indica en la tabla siguiente:

Tabla N° 3
Concurso Anual 2005. Criterios de evaluacién y ponderaciones.

Fase de evaluacion Criterios de evaluacion Ponderacion %6

Evaluacion técnica Coherencia de la formulacion 10
Andlisis financiero y presupuestario 15
Curriculo calificado (Asociacion y equipo) 5

Evaluacion cualitativa | Orientacién estratégica 30

del proyecto Legitimidad social 20
Institucionalizacion 20

Puntaje total 100

2.3.2 Asignacion de puntajes.

Con los antecedentes sefialados, la evaluacion de los proyectos se realizd, en una
primera etapa por cada uno de los Consejeros de manera individual y, luego,
conjuntamente en sesiones de los dias 18 y 22 de julio de 2005. Los resultados de
esta tarea se resumen en las tablas siguientes:
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Tabla N° 4

Concurso Anual 2005. Puntajes proyectos de linea nacional.

Asociacion Proyecto Puntaje
DEL Revisibn y andlisis de las cuentas de servicios 58,2
CENTRO sanitarios de los consumidores de las regiones VI, VI,
VIl y IX del pais.
CONADECUS | Mejorar base informdtica y comunicacional. 57,4
CONACCION | Conajupol Il. Consumidores ante Juzgados de Policia 57,3
Local
ODECU Consorcio Nacional de Organizaciones de 54,8
Consumidores Capacitadoras de dirigentes sociales en
la ley de proteccion de los derechos de los
consumidores, Ne  19.496 'y  Asesoria  al
Endeudamiento.
CONADECUS | Mejora y ampliar atencion de consultas. 46,6
Oocu Revista del consumidor. Fortaleciendo la red de 44,8
organizaciones de consumidores.
ANADEUS Difusién-Informacién y Educacién a través de pagina 29,2
web
TablaN°5
Concurso Anual. Puntajes proyectos de linea regional —local:
Asociacion Proyecto Puntaje
ANADEUS La comunidad organizada defiende sus derechos 58,2
como consumidores y usuarios
CONADECUS | Investigacion analitica, comparativa e informativa de 58,0
precios de canasta familiar en supermercados de la
comuna de MaipQ.
PARTICIPA Formacion del futuro consumidor. Parte . 57,9
ANADEUS M&s conocimiento para ejercer mejor nuestros 56,6
derechos
CONADECUS | Difusidn de la ley del consumidor. 55,9
OCU ConsumOCUidado. Educacion en consumo y medio 55,2
ambiente para el sector de La Farfana, comuna de
Maipu.
PARTICIPA Asociacion de Consumidores Participa al servicio de 45,2
las personas.
ADUC Capacitacion sobre derechos del consumidor 40,0

2.4 Seleccion de proyectos

Finalmente, segun los criterios definidos por el Consejo, se definid la asignacion de
los recursos a aquellos proyectos que contaran con un minimo de 40 puntos.
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El proyecto N° 2, presentado por la Asociacion ANADEUS, no cumplié con este
puntaje minimo y no fue seleccionado.

Los restantes proyectos, recibieron los niveles de financiamiento que se indica en

la tabla siguiente:

Tabla N°© 6

Concurso Anual 2005. Montos asignados por el Consejo.

N© | Asociacion Proyecto Monto Monto
solicitado | asignado
9 CONADECUS | Mejora y ampliar atencion de consultas. 1.075.000 | 1.075.000
1 ADUC Capacitacion sobre derechos del consumidor 3.409.430 | 1.403.423
11 | OCU ConsumOCUidado. Educacién en consumo y medio
ambiente para el sector de La Farfana, comuna de
Maipu. 1.420.000 | 1.420.000
3 ANADEUS La comunidad organizada defiende sus derechos como
consumidores y usuarios 2.044.900 | 1.894.900
6 CONADECUS | Difusién de la ley del consumidor. 3.500.000 | 2.420.000
12 | OCU Revista del consumidor. Fortaleciendo la red de
organizaciones de consumidores. 4.443.000 | 2.562.000
15 | PARTICIPA Asociacion de Consumidores Participa al servicio de las
personas. 6.976.177 | 2.601.620
5 CONACCION | Conajupol Il. Consumidores ante Juzgados de Policia
Local 3.660.000 | 3.050.000
4 ANADEUS Més conocimiento para ejercer mejor nuestros derechos | 3.318.807 | 3.318.807
7 CONADECUS | Mejorar base informatica y comunicacional. 5.022.906 | 3.743.270
8 CONADECUS | Investigacion analitica, comparativa e informativa de
precios de canasta familiar en supermercados de la
comuna de Maipu. 4.004.000 | 3.904.000
10 | DEL Revision y andlisis de las cuentas de servicios sanitarios
CENTRO de los consumidores de las regiones VI, VII, VIII y IX
del pais. 5.994.000 | 4.600.000
14 | PARTICIPA Formacion del futuro consumidor. Parte I. 6.996.970 | 4.666.980
13 | ODECU Consorcio Nacional de Organizaciones de Consumidores
Capacitadoras de dirigentes sociales en la ley de
proteccion de los derechos de los consumidores, N°
19.496 y Asesoria al Endeudamiento. 30.000.000 | 13.340.000

En los casos que el Consejo resolvio montos de financiamiento parcial, menores a
los solicitados, se requirid a las Asociaciones ejecutoras informar su conformidad
con los cambios planteados y, consecuentemente, presentar el redisefio de las
actividades afectas por esa variacion presupuestaria.

En el plazo establecido para esta tarea, el Consejo certificd los cambios realizados
por las Asociaciones, los aprob6 e incorporé esa versidon como la definitiva del
proyecto, mediante Acuerdo N° 4.
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3. Convenios de Ejecucion.

En conformidad a ese Acuerdo, el Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, firmd los convenios de ejecucién con los representantes legales de las
Asociaciones, procediendo a dictar las respectivas resoluciones exentas que
autorizaron el inicio de la ejecucion por parte de los responsables y la respectiva
asignacion de recursos por parte de SERNAC, en las cuotas establecidas.

En los anexos de la presente Memoria, se incorpora un modelo de estos Convenios
de Ejecucion y de las Resolucion Exentas que los aprueban.

4. Seguimiento y resultados de la ejecucidon de proyectos.

Entre el 1° de septiembre y el 31 de diciembre de 2005, las Asociaciones
ejecutaron los proyectos financiados por el Fondo Concursable. Los objetivos del
proyecto, las principales actividades realizadas y resultados o productos fruto de la
gjecucion de esos proyectos se presentan, resumidamente en los siguientes
apartados.

4.1 Proyecto N°1

4.1.1 ldentificacién del proyecto:

Proyecto “Capacitacién sobre derechos del consumidor”.

Asociacion Asociacion de Usuarios y Consumidores de Conchali (ADUC)
Representante Eduardo Villar Villarroel

Encargado de proyecto Eduardo Villar Villarroel

Linea del concurso Regional

Cobertura territorial Comuna Conchali (Regidon Metropolitana)

Poblacion beneficiaria Dirigentes sociales de la comuna.

Recursos asignados $ 1.403.423.-

4.1.2.0bjetivos del proyecto

e Capacitacion de 120 dirigentes sociales (vecinales) de la comuna de
Conchali en Ley del Consumidor, competencias de organismos relacionados
y antecedentes generales del sistema de proteccion al consumidor vigente
en Chile.
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4.1.3 Principales actividades:

e Aplicacion de modulos de capacitacion sobre ley del consumidor,
competencias, atribuciones y principales procedimientos en materia de
consumo de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS);
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), Servicios de Salud y
SEREMIAS de Salud, Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) y otros
organismos publicos.

e Ejecucibn médulo de capacitacion orienté a los dirigentes y dirigentas
sociales en aspectos generales del funcionamiento de la economia nacional
y de los derechos ciudadanos de los consumidores y consumidoras; rol del
Estado y de la empresa privada en la economia.

4.1.4 Productos del proyecto:

e 60 dirigentes sociales capacitados, con asistencia completa.

4.2 Proyecto N° 3

4.2.1 ldentificaciéon del proyecto:

Proyecto “La comunidad organizada defiende sus derechos como
consumidores y usuarios”.

Asociacion Asociacion de Defensa de los Derechos de los Consumidores
y Usuarios de la Seguridad Social (ANADEUS).

Representante Armando Bustos Gonzélez

Encargada de proyecto Maria Oxman Villalon

Linea del concurso Regional

Cobertura territorial Comuna de San Joaquin (Regién Metropolitana)

Poblacion beneficiaria Dirigentas sociales mujeres de la comuna.

Recursos asignados $ 1.894.000.-

4.2.2 Objetivos del proyecto

e Capacitar a representantes de organizaciones sociales de mujeres existentes
en la Poblacion La Victoria y San Joaquin Poniente (comuna de Pedro
Aguirre Cerda), en materias de consumo y asociatividad consumerista, y
coordinarlas con el propésito de fomentar la creacibn de una organizacion
legal de consumidores.
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4.2.3

4.2.4

Principales actividades:

Reuniones vy talleres de capacitaciéon a dirigentes mujeres de organizaciones
comunitarias de la Poblacion La Victoria, en los temas de consumo y
asociatividad consumerista.

Reuniones orientadas a detectar lideres y/o dirigentas comunitarias que
estuvieran dispuestas a constituir una organizacion de consumidores al
interior de la Poblacién La Victoria de la comuna Pedro Aguirre Cerda.

Asesorar a estas lideres en los pasos necesarios para formar la organizacion
de consumidores de la Poblacion La Victoria de la comuna Pedro Aguirre
Cerda y su constitucion formal como Asociacion.

Productos del proyecto:

Conformacion de la “Asociacion de Consumidores y Usuarios de las
poblaciones de La Victoria y San Joaquin Poniente de la comuna Pedro
Aguirre Cerda”, el 28 de diciembre de 2005 y su registro en Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion con el N° 14 A-C. El extracto de
constitucion fue publicado en el Diario Oficial N© 38.365, del 17 de enero de
2006.
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4.3

Proyecto N° 4.

4.3.1 ldentificacidon del proyecto:

Proyecto “Mas conocimiento para ejercer mejor nuestros derechos”.

Asociacion Asociacion de Defensa de los Derechos de los Consumidores
y Usuarios de la Seguridad Social (ANADEUS).

Representante Armando Bustos Gonzélez

Encargada de proyecto Norma Rojas Cuellar

Linea del concurso Nacional

Cobertura territorial Nacional

Poblacion beneficiaria Organizaciones sociales del pais que trabajan o difunden
temas de consumo.

Recursos asignados $ 3.318.807.-

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Objetivos del proyecto:

Producir un documental dirigido a la ciudadania en general, con una
duracion minima de 30 minutos, que incorpore los principales contenidos de
los derechos de los consumidores y consumidoras en las areas de salud y
previsidbn social y, especialmente, en los consagrados en la Ley del
Consumidor.

Principales actividades del proyecto:

Investigacion periodistica de los principales temas de interés ciudadano y/o
de las organizaciones de consumidores.

Produccién del video documental de difusion sobre los derechos de los
consumidores, mediante la elaboracion de su guion, proceso de grabacion y
edicion.

Reproduccion de copias para su entrega a entidades publicas, privadas y
organizaciones sociales del pais, vinculadas al tema del consumo.

Productos del proyecto:

Documental “Consumo respeto” (40 minutos). Se autorizé la entrega de la
edicion definitiva del video fuera del plazo de ejecucion, permitiendo la
correccion de audio, créditos y voz en off.
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Difusion del documental que incluye lanzamiento publico y entrega vy
distribucion de 100 copias a autoridades y dirigentes de entidades privadas
y sociales, pendiente para el mes de marzo de 2006, siendo los gastos
involucrados en esta actividad de responsabilidad exclusiva de la Asociacién.

4.4 PROYECTO N°5
4.4.1 ldentificacidon del proyecto:

Proyecto “CONAJUPOL Il. Consumidores ante Juzgados de Policia
Local”.

Asociacion Asociacion de Consumidores en Accion (CONACCION)

Representante Antonio Garcia

Encargado de proyecto Hugo Sobarzo Aros

Linea del concurso Nacional

Cobertura territorial Region Metropolitana, I, Vy VI Regiones.

Poblacion beneficiaria Consumidores que concurren a Juzgados de Policia Local,
entidades vinculadas a la proteccion de los consumidores en
tribunales.

Recursos asignados $ 3.050.000.-

4.4.2 Objetivos del proyecto:

e Elaborar un informe sobre los resultados obtenidos por consumidores y
consumidoras, en actuaciones personales o con patrocinio de abogado, ante
ocho Juzgados de Policia Local de 4 regiones del pais durante 2004, en
materias de consumo reguladas por la Ley N° 19.496.

4.4.3 Principales actividades del proyecto:

e Realizacién del trabajo de terreno 9 Juzgados de Policia Local.

e Elaboracién de un informe de investigacion, que considera diagndéstico,
descripcién y analisis de los resultados ante los Juzgados de Policia Local de
las regiones 11, V, VI y Metropolitana.

e Convocatoria a conferencia de prensa para informar sobre los resultados.

4.4.4 Productos del proyecto:

Informe de investigacion.
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4.5 Proyecto N° 6
4.5.1 ldentificacidon del proyecto:
Proyecto “Difusion de la Ley del Consumidor”
Asociacion “Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
AC.” (CONADECUS)
Representante Ernesto Benado Rejovitzky
Encargado de proyecto Manuel Emilio Carabantes Rios
Linea del concurso Regional
Cobertura territorial Region Metropolitana
Poblacion beneficiaria
Recursos asignados $ 2.420.000.-
4.5.2.0Dbjetivos del proyecto:
e Difusibn masiva y sistematica de los principales temas que contiene la Ley
N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, a través
de la edicion y publicacion de una versién popular la Ley a consumidores y
consumidoras de la Regién Metropolitana, distribuida a sectores de menores
ingresos.
4.5.3 Principales actividades del proyecto:

Elaboracion de versiéon del texto de la Ley del Consumidor, considera
material gréfico.

Programa de difusion masiva de los derechos consagrados en la Ley del
Consumidor, mediante 1 audicion semanal en Radio Universidad La
Republica 107.9 FM.

Articulos y notas especializadas, renovadas semanalmente. Realizacion del
programa de difusion masiva de los derechos establecidos en la Ley del
Consumidor, http://www.conadecus.cl/ .
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4.5.4 Productos del proyecto:

e Documento de trabajo con edicion del texto de divulgacion de la Ley del
Consumidor (en prensa).

e 14 programas en Radio Universidad La Republica 107.9 FM.

e Sijtio web http://www.conadecus.cl/ actualizado.

CORPORACION NACIONAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

€onanecus

VERSION F’OPULAR

Conlratos de adhesion
Responsabilidad por incumplimientos
Informacion y publicidad
Promociones y Ofertas
Crédito al consumidor

" NCU RSABLE Servicios ¥ su prestacion

-‘ Seguridad de productos y servicios

para asociaciones dE consumidores Defensa de los intereses colectivos y difusos

| Organizaciones de consumidores

Portada: Edicion Popular de la Ley.
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4.6 Proyecto N°7

4.6.1 ldentificacidon del proyecto:

Proyecto “Mejorar base informética y comunicacional”.

Asociacion Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
AC (CONADECUS)

Representante Ernesto Benado Rejovitzky

Encargado de proyecto Ernesto Benado Rejovitzky

Linea del concurso Nacional

Cobertura territorial Nacional

Poblacion beneficiaria Usuarios del sitio web institucional ...

Recursos asignados $ 1.075.000.-

4.6.2 Objetivos del proyecto:

e Mejorar la plataforma virtual de atenciébn de consultas y denuncias v,
complementariamente, difundir permanente los principales temas del
consumo, permitiendo a los medios de prensa informarse directamente de
la posicion de la Asociacion.

4.6.3 Principales actividades del proyecto:
e Redisefo del sitio http://www.CONADECUS.CL

e Actualizacion del sitio.
e Observatorio permanente de los problemas del consumo.

4.6.4 Productos del proyecto:

e Sitio web http://www.CONADECUS.CL actualizado.
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4.7 Proyecto N° 8

4.7.1 ldentificacién del proyecto:

Proyecto “Investigacién Analitica, Comparativa e Informativa de
Precios de Canasta Béasica en Supermercados de la Comuna
de Maipu”

Asociacion “Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
AC” (CONADECUS)

Representante Ernesto Benado Rejovitzky

Encargada de proyecto Araceli Ibafez Navarro

Linea del concurso Regional

Cobertura territorial Comuna de Maipu (Regién Metropolitana)

Poblacion beneficiaria Habitantes de la comuna de Maipu.

Recursos asignados $ 3.904.000.-

4.7.2 Objetivos del proyecto:

e Desarrollar un programa de investigacion estadistica sobre precios de una
muestra de bienes de consumo masivo, en los supermercados de la comuna
de Maipu, a través de la realizaciéon de 3 sondeos a un promedio de 15
establecimientos; considerando la difusion de sus principales resultados a
nivel local (periddicos electrénicos, radios y distribucion de folletos en
lugares de alta concurrencia)

4.7.3 Principales actividades del proyecto:

Validacibn de metodologia estadistica comparativa de precios de
determinados productos que se expenden en los distintos
supermercados de Maipu. Productos y marcas de la muestra,
definidas de acuerdo al nivel socio econdmico promedio de los
habitantes de la comuna de Maipu, que corresponde a los grupos C3
(medio) y D (medio bajo), reuniendo cerca del 67% de la poblacion.

Gestionar trabajo sustentable de la Asociacion (Programa) con el
aporte de condiciones técnicas y financieras por parte de la I.
Municipalidad de Maipu, a travées de su Oficina Comunal de
Informacion al Consumidor (OCIC — SERNAC Facilita).
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e Aportar informacion de los resultados del estudio, a los/las
consumidores/as por diversas vias de comunicacion local, entre ellas,
radioemisoras, periddicos, diarios electronicos y circulacion de
volantes informativos.

e Asesorar a los/las consumidores/as y usuarios/as de la comuna de
Maipu, temas vinculados al estudio propuestos.

4.7.4 Productos del proyecto:

3 encuestas de precios a 75 productos de 15 supermercados de la comuna
de Maipu los dias 30 de septiembre, 31 de octubre y 24 de noviembre.
Distribucion de 24.600 folletos informativos a los habitantes de la comuna.
Instalacion de 750 afines informativos en lugares publicos de la comuna.
Difusion del proyecto en programas de radio comunal (Radio M 105.3).
Difusion  articulos en medios de prensa electrénica local
(http://www.radioeme.cl/, http://www.labatalla.cl/modules/news/ y
http://www.consumidoreschile.cl).

Difusion de los resultados en programa de televisién comunal, Canal 3.
Convenio de cooperaciéon CONADECUS - llustre Municipalidad de Maipu.
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4.8 Proyecto N°9

4.8.1 ldentificacidon del proyecto:

Proyecto “Mejorar base informatica y comunicacional”

Asociacion Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios de Chile
AC (CONADECUS)

Representante Ernesto Benado Rejovitzky

Encargada de proyecto Claudia Neira Cofré

Linea del concurso Regional

Cobertura territorial Region Metropolitana

Poblacion beneficiaria Usuarios y usuarias del sitio
http://www.consumidoreschile.cl y de la plataforma de
atencién presencial y telefonica de la Asaciacion.

Recursos asignados $ 3.743.270.-

4.8.2 Objetivos del proyecto:

e Mejorar la plataforma de atencibn de publico de la Asociacion de
Consumidores CONADECUS, a sus usuarios presenciales y telefonicos, en
aspectos relacionados con el acceso a la informacién, los instrumentos con
gue cuentan y la calidad y tiempo de las respuestas.

4.8.3 Principales actividades del proyecto:

¢ Redisefio del formulario de consultas de consumidores.

e Re-definicion de los procedimientos basicos de orientacidén, atencion de
consultas y asesoria legal de los consumidores.

e Definicién de estandares de atencion.

4.8.4 Productos del proyecto:

e Implementacion de marcha blanca de cambios a la plataforma de atencion
de publico.
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4.9

Proyecto N°© 10

4.9.1 ldentificacién del proyecto:

Proyecto “Revision y andlisis de las cuentas de servicios sanitarios de
los consumidores de las regiones VI, VII, VIl y IX del pais”

Asociacion Asociacion de Consumidores del Centro.

Representante Santiago Montt Vicuiia

Encargada de proyecto Elena Yubero Goncalves

Linea del concurso Nacional

Cobertura territorial 4 Regiones

Poblacion beneficiaria 900.000 usuarios de servicios sanitarios; consumidores y
usuarios del pais.

Recursos asignados $ 4.600.000.-

4.9.2 Objetivos del proyecto:

4.9.3

4.9.4

Realizacion de un estudio sobre contenido de las cuentas (facturas) del total
de los usuarios de los servicios sanitarios emitidas por las Empresas
Sanitarias AGUAS ARAUCANIA (I1X Region), AGUAS NUEVO SUR (VII Region)
y ESSBIO (VI y VIII Regién), mediante técnicas estadisticas utilizando la
base de datos disponible, con el fin de identificar patrones en los cobros, en
un periodo de 12 meses.

Principales actividades del proyecto:
Determinacion de indicadores estadisticos relevantes para obtener
conclusiones que orienten la fiscalizacién de la Superintendencia de Servicio

Sanitarios (SISS).

Verificacion del nivel de cumplimiento de las disposiciones del Manual de
Facturacion de la SISS.

Discusién de los resultados de la investigacion con instancias técnicas de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Productos del proyecto:

Informe de investigacion.
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4.10 Proyecto N° 11

4.10.1 Identificacion del proyecto:
Proyecto ConsumOCUidado. Educacion en consumo y medio ambiente
para el sector La Farfana, comuna de Maipu.
Asociacion Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU — Chile)
Representante John Maulén Zamorano

4.10.2

4.10.3

Encargado de proyecto

John Maulén Zamorano

Linea del concurso Regional

Cobertura territorial Regional

Poblacion beneficiaria Poblacion del sector La Farfana y aledafios.
Recursos asignados $ 1.420.000.-

Objetivos del proyecto:

Capacitar a 30 dirigentes de diversas organizaciones territoriales en temas
ambientales y de consumo, con el objeto de que adquieran contenidos y
herramientas metodologicas utiles para sensibilizar a sus comunidades en

esas materias.

Principales actividades del proyecto:

Elaboracion del material educativo para pobladores y dirigentes.

Capacitacion de 30 dirigentes del sector La Farfana (Seminario).

Desarrollo de 5 talleres en donde los dirigentes capacitados desarrollan su
trabajo con el fin de que ellos mismos puedan multiplicar las experiencias

obtenidas.

Produccién y distribucion de material educativo a la comunidad.

Produccién de 12 programas en radio local.
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4.10.4 Productos del proyecto:

e 30 dirigentes y dirigentas sociales capacitados.

para asociaciones de consumidores

4.11 Proyecto N° 12

4.11.1 Identificacion del proyecto:
Proyecto Revista del Consumidor: “Fortaleciendo la red de
organizaciones de consumidores”.
Asociacion Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU — Chile)
Representante John Maulén Zamorano
Encargado de proyecto John Maulén Zamorano
Linea del concurso Nacional
Cobertura territorial Nacional
Poblacion beneficiaria Consumidores, Oficinas Comunales de Informacion al
Consumidor y Organizaciones de Consumidores
Recursos asignados $ 2.562.000.-
4.11.2 Objetivos del proyecto:

Edicién de 2 ejemplares de la revista especializada Consumo y Calidad de Vida, con
participacion de las organizaciones de consumidores en su edicion y difusion entre
Oficinas Comunales de Informacion al Consumidor y organizaciones sociales.
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4.11.3 Principales actividades del proyecto:

e Realizacién de reuniones de coordinacion orientadas a crear Comité Editorial
de la Revista Consumo y Calidad de Vida, con las organizaciones
involucradas en el proyecto.

e Publicacion de una columna de opinion de los presidentes de las
asociaciones (o0 a quien la organizacién designe) de consumidores.

e Difusion, a través de la pagina Web de la Revista (http://www.consumo.cl)
los sitios de las Asociaciones participantes del proyecto.

e Publicacién de temas especificos de cada una de las organizaciones, con el
objeto de caracterizar las lineas de accién que diferencia a cada asociacion
de consumidores.

e Informacion a las Oficinas Comunales (municipales) de Informacion al
Consumidor (OCIC) de las actividades que se realizan en las organizaciones
de consumidores, a efectos de potenciar vinculos en el territorio.

4.11.4 Productos del proyecto:

e Edicion de dos ejemplares de la Revista Consumo y Calidad de Vida, N° 21
(Septiembre) y N© 22 (Noviembre).

e Distribucion de 1 ejemplar gratuito a 150 OCIC

e Distribucion de 100 ejemplares gratuitos a Asociaciones de consumidores.
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4.12 Proyecto N° 13

4.12.1 Identificacion del proyecto:

Proyecto “Consorcio nacional de Organizaciones de Consumidores
capacitadotas de dirigentes sociales en la Ley de Proteccion
de los derechos de los consumidores, N°© 19.496 y asesoria
al endeudamiento”.

Asociacion Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile (ODECU).

Representante Stefan Larenas

Encargado de proyecto Patricio Ortega Obreque

Linea del concurso Nacional

Cobertura territorial Nacional

Poblacion beneficiaria 360 dirigentes de organizaciones sociales y de consumidores
de 9 regiones del pais.

Recursos asignados $ 13.340.000.-

4.12.2 Objetivos del proyecto:

Capacitar a dirigentes y dirigentas sociales de Organizaciones Vecinales y Comunitarias
de las regiones I, V, VI, VIII, IX, X, XIl y Metropolitana, en la Ley del Consumidor y
Asesoria al Endeudamiento, mediante una Red Nacional de Asociaciones de
Consumidores capacitadoras, a fin de potenciar el trabajo en Alianza entre AdCs y
entre éstas y Organizaciones sociales, de modo que puedan transferir informacion y
practicas relevantes en materias de resguardo y representacion de los derechos a sus
asociados como consumidores y/o, para ser aplicadas en sus respectivas
organizaciones o en alianza con las AdCs.

4.12.3 Principales actividades del proyecto:

e Elaboracion del “Manual de la Ley N°® 19.496. Proteccion de los derechos de los
consumidores y asesoria frente al endeudamiento familiar”.
e Ejecucion de 14 cursos en 9 ciudades del pais.

4.12.4 Productos del proyecto:

e Disefio y elaboraciébn de un Curso Tipo sobre la Ley del Consumidor y
Endeudamiento Privado, de 20 horas, para 30 personas.
e Disefio y elaboracion de un Manual
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e 12 cursos ejecutados en 9 regiones del pais, segun Curso Tipo, de acuerdo
a la siguiente distribucion.

e Una Red Nacional de Capacitacion, conformada por 14 Asociaciones de

Consumidores con asiento en 9 regiones del pais.

360 dirigentes y dirigentas sociales capacitados (as).

360 Manuales del Alumno editados y entregados a los participantes.

15 Manuales del Relator editados y entregados a las ADCs

360 Diplomas de participacion a los asistentes.

Un registro de los (las) 360 dirigentes (as) capacitados (as), como vinculo

de contacto para futuras acciones de capacitacion, asesoria o trabajo en

conjunto.

e Firma de 12 Convenios de Trabajo entre la Organizacién de Consumidores
Capacitadoras y las Organizaciones regionales capacitadas.

anual
de laley n° 19.496

=
SAN'_IAGO, Octubre de 2005

- -

Manual de la Ley N°© 19.496.
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4.13 Proyecto N° 14

4.13.1 Identificacion del proyecto:
Proyecto “Formacién del futuro consumidor. Parte 1”
Asociacion Asociacion de Consumidores Participa AC Valparaiso
Representante Juan Montecino Aravena
Encargado de proyecto Juan Montecino Aravena
Linea del concurso Regional
Cobertura territorial Valparaiso — Vifa del Mar
Poblacion beneficiaria Estudiantes de Enseflanza Bésica y Media de

establecimientos educacionales municipalizados.

Recursos asignados $ 4.666.980.-

4.13.2 Objetivos del proyecto:

Generar en el futuro consumidor, alumnos de 3°, 4° y 5° afios de Educacion
General Béasica y de 1°, 2° y 3° aflos de Enseflanza Media, criterios de
discriminacién proactivos frente al consumo y conductas de consumo responsable,
mediante la compresion de sus derechos y deberes como consumidores, de la
estructura de la economia y funcionamiento de mercado, y de la naturaleza de la
actividad publicitaria y del marketing, en un nivel conceptual general y basico,
como primera etapa.

4.13.3 Principales actividades del proyecto:

e Elaboracién de seis médulos educativos para ensefianza media y basica.

e Ejecucidon del proyecto en aula, actividad que se ha denominado “Jornada
de formacion del consumidor”. Cada jornada de formacién del consumidor
contempl6é 3 modulos tematicos.

4.13.4 Productos del proyecto:

e 1.300 alumnos de ensefanza basica y media de colegios municipalizados de
las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar capacitados en temas de
consumo.

e 2.500 dipticos sobre Ley del Consumidor, entregados a apoderados de los
colegios.
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4.14 Proyecto N° 15

4.14.1 Identificacion del proyecto:
Proyecto “Asociacion de Consumidores Participa al servicio de las
personas”.
Asociacion Asociacion de Consumidores Participa AC Valparaiso
Representante Juan Montecino Aravena
Encargada de proyecto Wandar Johnson Vargas
Linea del concurso Regional
Cobertura territorial Regional
Poblacion beneficiaria Consumidores y consumidoras de la Provincia de Valparaiso.
Recursos asignados $ 2.601.620
4.14.2 Objetivos del proyecto:

Difusion de los derechos del Consumidor a través de un programa radial semanal en la
ciudad de Valparaiso.

4.14.3 Principales actividades del proyecto:

e Elaboracion y difusibn de programas radiales que consideran entrevistas a
especialistas y autoridades, absolucién de consultas y presentacion de temas de
consumo en general.

e Creacion de sitio web http://www.participa-ac.cl

4.14.4 Productos del proyecto:

e 12 programas de radio de 45 minutos, dias sabado, en Radio Enfasis de la
ciudad de Quilpue.

e Operacibn y actualizacion del sitio web oficial de la Asociacion
http://www.participa-ac.cl
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VI

Difusidon del Fondo Concursable

El Servicio Nacional del Consumidor a través de sus medios de difusion
institucional aport6 informacion a la ciudadania sobre la constitucion del Fondo
Concursable y sobre el desarrollo de los proyectos seleccionados en el Primer
Concurso Anual 2005.

1. Pagina institucional http://www.sernac.cl
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2. En la Revista del Consumidor, editada mensualmente por el SERNAC, se
inform6 periédicamente de las actividades del Fondo y del desarrollo de los
proyectos.

2.1 Revista del Consumidor, Junio, 2005.

FondoConcursable

. para asociaciones de consumidores

El Servicio Nacional del Consumidor, invita a todas las Asociaciones
de Consumidores a presentar proyectos que:

» Difundan la ley de proteccion de los » El Fondo Concursable cuenta con un
derechos de los consumidores. total de $ 50.000.000

» Informen, orienten y eduquen a los » Cada proyecto debe solicitar un monto
consumidores. minimo de $ 1.000.000

» Estudien y propongan medidas para » Los proyectos seleccionados deberan
proteger estos derechos, o apoyen ejecutarse integramente antes del
investigaciones en materias de 1° de enero de 2006
consumo.

» La recepcién de antecedentes se
inicido el 6 de junio y culmina el
proximo 11 de julio en cualquiera
de las direcciones regionales.

> Participen en procesos de fijacion de
tarifas, de servicios basicos
domidiliarios, segln leyes y reglamentos
establecidos. » Bases del concurso en Direcciones

Regionales o en el sitio
www.sernac.cl

Consultas

Secretario Ejecutivo Fondo Concursable
e-mail: ncorvalan®@sernac.cl, teléfono: (02)351 96 19

Oficinas Regionales del SERNAC

Iquique, Vivar 470, Piso |, Fono: (57) 301720-391721; Antofagasta, Arturo Prat 214, Of. 208, Fono: (55) 264032; Coplapd, Atacama 898, Fono: (52)
231236; La Serena, Matta 461,0f.302, Fono: (51) 225008; Valparaiso, Melgarejo 669, Piso 6, Fono: (32) 256040; Santiago, Teatinos 50, Piso 1, Fono:
{2) 3519613; Rancagua, Caceres 437, Fono: (72) 222392; Talca, Dos Norte 840, Fono: (71) 218406; Concepcién, Galeria Alessandri Of. 117,
Fono: {41) 223413; Temuco, Manuel Bulnes 45, Fono: (45) 216007; Puerto Montt, Benavente 758, Piso1, Fono: (65) 317855; Coyhaique, Presidente
Ibdiiez 355, Fono: (67) 231881; Punta Arenas, Chiloé 765, Fono: (81) 222667.
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2.2 Revista del Consumidor, Julio, 2005.

FondoConcursable

para asociaciones de consumidores

El Servicio Nacional del Consumidor, invita a todas las Asociaciones
de Consumidores a presentar proyectos que:

» Difundan la ley de proteccion de los » El Fondo Concursable cuenta con un
derechos de los consumidores. total de $ 50.000.000

» Informen, orienten y eduquen a los » Cada proyecto debe solicitar un monto
consumidores. minimo de $ 1.000.000

» Estudien y propongan medidas para » Los proyectos seleccionados deberan
proteger estos derechos, o apoyen ejecutarse integramente antes del
investigaciones en materias de 1° de enero de 2006
consumo.

» La recepcion de antecedentes se
inicio el 6 de junio y culmina el
proximo 11 de julio en cualquiera
de las direcciones regionales.

> Participen en procesos de fijacion de
tarifas, de servicios basicos
domiciliarios, segun leyes y reglamentos

establecidos. > Bases del concurso en Direcciones

Regionales o en el sitio
www.sernac.cl

Consultas

Secretario Ejecutivo Fondo Concursable
e-mail: ncorvalan@sernac.cl, teléfono: (02)351 96 19

Oficinas Regionales del SERNAC
Iquique, Vivar 470, Piso |, Fono: (57) 301720-391721; Antofagasta, Arturo Prat 214, Of. 208, Fono: (55) 264032; Coplapé, Atacama 898, Fono: (52)

231236; La Serena, Matta 461,0f.302, Fono: {51) 225008; Valparaiso, Melgarejo 669, Piso 6, Fono: (32) 256040; Santiago, Teatinos 50, Piso 1, Fono:
(2) 3519613; Rancagua, Caceres 437, Fono: (72) 222392; Talca, Dos Norte 840, Fono: (71) 218406; Concepclén, Galeria Alessandri Of. 117,
Fono: (41) 223413; Temuco, Manuel Bulnes 45, Fono: (45) 216007; Puerto Montt, Benavente 758, Piso1, Fono: {(65) 317855; Coyhaique, Presidente
Ibéfiez 355, Fono: (B7) 231881; Punta Arenas, Chiloé 765, Fono: (61) 222667.
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2.3 Revista del Consumidor, Agosto, 2005.

Se llama Derechos Consu-
mados, tiene 28 paginas,
y es una revista bimensual,
producida por la Organizacion
de Consumidores y Usuarios
de Chile, ODECU. Segiin su
presidente, Stefan Larenas,
el principal objetivo “es que
Derechos Consumados sea
un aporte para gue los actos
de consumo involucren la
responsabilidad individual
como consumidor reflexivo y
la responsabilidad social de
las empresas”.

En esta primera edicion, de
julio y agosto, se publico un
estudio realizado por el area
técnica de la ODECU, acerca

FondoConcursable

2005
para asociaciones de consumidores

Seran financiados 14 proyectos

Luego de una etapa de estudio fueron seleccionados los proyectos ganadores
gue las asociaciones de consumidores presentaron al Primer Concurso Anual del
Fondo Concursable, realizado el mes pasado. Gracias a este Fondo se asignaron
50 millones de pesos a 14 proyectos: 6 de ellos de caracter nacional ($ 28.370.270
equivalentes a 56,7% del Fondo) y 8 regionales ($ 21.629.730 equivalentes al
43.3% de los recursos).

Los recursos asignados correspondieron a los siguientes proyectos:

Monto ($)

Asociacion Proyectio Solicilado Asignado

Proyectos de linea nacional

Gonsorcio Nacional de Organiza- 30.000.000 13.340.000

del exceso de sal y azicar en ODECU ciones de Consumidores Capa-
los cereales y los riesgos para grt]alda”:‘?s ‘id’rﬂéﬁf”(zalﬁi
la Sa_lud delos nifios. '_I'ambién demﬁ‘; de |E':; consumidores y
contiene un reportaje sobre Asesaoria al Endeudamiento.
el drama de los vecinos de e
Analisis de las cuentas de ser-
Labranza, en Temuco, que DEL CENTRO yicips sanitarios de los consu- 5894000 4600000
con impotencia observan el mﬁﬂﬂlﬂg de las regiones VI, VII,
grave deterioro de sus vivien- v
das, a solo meses de haber Mejorar base informatica y 5022006  3.743.270
L L CONADECUS = ' ' - -
sido adquiridas. comunicacional
Esta revista es distribuida Conajupol II. Consumidores-Juz-
. Shoats 3.660.000 3.050.000
entre los socios de la ODECU CONACCION gados de Policia Local.
e instituciones vinculadas a 3 q
los consumidores. Los intere- ocu Hewieta del Conpumwder. MR | SR05
sados la pueden adquirir en -
. . . 1.075.000 1.075.000
las oficinas de Avenida Bulnes CONADECUS Atencion de consultas.
102’(10f'c'"a 43. LDT[ egtudms Proyectos de linea regional — local
pueden ser consultados en
www odecu cl PARTICIPA Formacion del futuro consumi- 6996970 4 666.080
dor. Parte |
Investigacion de precios de
CONADECUS canasta familiar en supermerca- 4.004.000 3.904.000
dos de la comuna de Maipii.
p
Los resultados del Concurso ANADEUS Mas conocimiento para ejercer
g 2005 se encuentran dispo- mejor nuestros derechos 3.318.807 3.318.807
E nibles en la pagina web del PARTICIPA Asociacion de Consumidores
= SERNAC, www sernaccl y Participa al servicio de las per- 6.976.177 2 601 620
= en la pagina www portalciu- SElniks
= dadano.cl. Los proyectos se CONADEGUS  Difusion de la ley del consu-  3.500.000  2.420.000
= comienzan a ejecutar durante midor.
e T WIES U E5 d(_es_am:)llaran La comunidad organizada
= hasta el 31 de diciembre de ANADEUS defiende sus derechos como 2.044.900 1.894.900
— este afio. consumidores y usuarios
= En las préximas ediciones, ocu ConsumOCUidado. Educacion
= daremos a conocer los con- en consumo y medio ambiente 1.420.000 1.420.000
= tenidos de los proyectos Eﬂaariaﬂm sector de La Farfana,
= seleccionados, asi como sus B
= principales actividades.. ADUC Capaciacion sobrederechosdel 5409430 1403423
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2.4 Revista del Consumidor, Septiembre, 2005.
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.- para asociaciones de consumidores

Conozca dos proyectos de las asociaciones de consumidores que se
realizan el 2005 y 2006 con los fondos asignados.

Para mejorar la atencion a los consumitores

El proyecto “Conajupol Il. Consumidores ante Juzgados de Policia Local”
elaborado por Consumidores en Accion, Conaccion, tiene por objeto cuan-
tificar el nOmero de demandas, relacionadas con temas de consumo, en
los juzgados de policia local.

Se trata de un estudio que analizara los tipos de problemas de consumo
que derivan en demandas, se realizard una seleccion para identifcar
las principales infraccciones a la Ley de Proteccion de los Derechos del
Cosumidor. Esta investigacitin se realizara en 8 juzgados repartidos en las
regiones Metropolitana, Vly V.

Con esta informacion se podran definir lineas de accion para mejorar la
atencion a los consumidores que presenten reclamos en SERNAC como
en asociaciones de consumidores y en municipalidades gue cuentan con
atencion de pablico a los consumidores. El objetivo final es orientar con
mejor y mayor informacion, prever algunas resoluciones judiciales y deter-
minar la presentacion de demandas, cuando los casos asi lo ameriten,
segln las experiencias recogidas en el estudio.

Analisis de dificultades

Otro de los proyectos seleccionados es la “Revision y andlisis de las cuentas
de servicios sanitarios de los consumidores™ que fue desarrollado por la
Asociacion de Consumidores del Centro A.C_, es un estudio a las cuentas
de los consumidores de servicias sanitarios de cuatro regiones del pais:
VI, VII, Vil y IX_ El propasito es conocer la incidencia de problemas en los
cobros de servicios sanitarios y analizar estadisticamente estas dificulta-
des_ Esla invesligacion armojara antecedentes para mejorar el conirol a las
empresas sanitarias. También permitira verificar el grado de cumplimiento
del Manual de Facturacion gue elaboro la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Sera una verdadera radiografia a los problemas sanitarios que
facilitara las soluciones y los reclamos de los consumidores.
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2.5 Revista del Consumidor, Octubre, 2005.

FondoConcursable
2005
- para asociaciones de consumidores

Conozca dos proyectos de las asociaciones de consumidores fue se desa-
rrollan entre el 2005 y 2006, con los fondos asignados.

Difusion Regional

El proyecto denominado “Asociacion de Consumidores Participa al Servicio
de las Personas™ esta siendo desarrollado por la organizacion gue lleva el
mismo nombre y proviene de Valparaiso. La iniciativa consta de tres partes:
realizacion de un programa radial, de 30 minutos semanales, en las mafanas
de los sabados, disefio de una pagina web y capacitaciones.

Los objetivos del proyecto son: difundir los derechos de los consumidores,
ensefiar a consumir responsablemente, potenciar la participacion ciudadana,
y captar el interés entre jovenes, adulios y adultos mayores de la region, en
estas materias.

Sus principales actividades de difusion seran:

Programa radial: Son 12 programas que se transmitiran durante cuatro
meses. Cada espacio radial contara de cuatro secciones: entrevistas, foros,
informativos y contacto telefdnico con los auditores.

Pagina web: informara sobre los objetivos de la Asociacion, diversos aspectos
de la Ley de Protecciain al Consumidor, estudios de productos, y permitira la
participacion de la ciudadania a traves de foros interactivos y de encuestas.
Capacitaciones: con temas gue se originaran de las consultas, reclamos y
guejas planteadas a traves de la emisora radial y de la pagina web.

Mujeres, en Poblacion La Victoria

El segundo proyecto “la comunidad organizada defiende sus derechos como
consumidores y usuarios” se desarrollara en la poblacion La Victoria y sus
protagonistas seran mujeres. El principal objetivo es capacitar a organizacio-
nes sociales constituidas por mujeres, como el Colectivo Araucaria, Mudechi
(Mujeres de Chile), Centros de madres y monitoras del consultorio de salud.
Con estas capacitaciones, en cuatro talleres, se fomentaré la creacion de una
asociacion de consumidores y se asesorara a las dirigentes en el proceso.
Se espera una asistencia promedio de 40 pobladoras; la conformacian de un
equipo de 12 mujeres dispuestas a constituir una asociacian de consumidores
y la conformacion legal de ella.

La difusion del proyecto se hara con 50 afiches distribuidos en puntos claves de
la poblacion; un aviso radial diario durante 15 dias, en Radio Primero de Mayo
de la Poblacion; la publicacion de un aviso o entrevista en el canal de television
Sefial 3 y la publicidad del local donde se desarrollaran las actividades del
proyecto y que sera punto de contacto entre las pobladoras paricipantes.
Los encargados de desarrollar la iniciativa es la Asociacion de defensa de
los derechos de los consumidores y usuarios de la seguridad social, ANA-
DEUS.
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2.6 Revista del Consumidor, Noviembre, 2005.

FondoConcursable

-. para asociaciones de consumidores

Conozca dos proyectos de las asociaciones de consumidores gue se desa-
rrollan entre el 2005 y 2006, con los fondos asignados.

Gonsumo y medio amhiente
El proyecto, “Educacion en consumo y medio ambiente para el sector de La
Farfana, comuna de Maip(1”, es desarrollado por la organizacion de Consumi-
dores y Usuarios de Chile, Odecu, y tiene por objeto capacitar a dirigentes de
organizaciones sociales de la comuna, en temas ambientales y de consumo,
a traves de un seminario y talleres participativos.
La idea es que se transformen en monitores o animadores sociales en temas
de consumo y medio amhiente, y puedan multiplicar sus experiencias a la
comunidad Se espera contar con la participacitin de 15 mujeres dirigentes gue
puedan ser instruidas en algunos de los talleres, de 12 horas cada uno
El proyecto considera ademas, producir y distribuir en el sector de la Farfana,
material educativo (500 dipticos) sobre los derechos de los consumidores y
la proteccion del medio ambiente y contempla la produccitn de 12 programas
en Radio EME 105,3, de Maip(
En una primera etapa seran capacitados dirigentes de b juntas de vecinos,
del centro de padres y apoderados del Colegio Alicante del Rosal, el personal
de la hiblioteca del pueblito de La Farfana, del Centro Cultural y Juvenil, una
organizacion de mujeres y la Agrupacion folklorica Kai Mapu. En la segunda
parte del proyecto participaran en los talleres alrededor de 300 vecinos de
la comuna.

Encuesias tle precios
El proyecto “Investigacion analitica, comparativa e informativa de precios de
una canasta basica, en supermercados de la comuna de Maip(” pertenece a
la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios (Conadecus). El objetivo
es entregar informacion sobre precios en los supermercados y los derechos de
los consumidores. El estudio constara de 3 sondeos de precios de 70 productos
de consumao masivo, en al menos, 15 establecimientos y los resultados seran
difundidos en diversos canales de comunicacion local.
Los productos y marcas comerciales se eligen seglin el nivel socio econdmico
promedio de los hahitantes de la comuna, grupos C3 y D, y representan el
67% de la poblacion de esta zona de Santiago.
Los resultados de esta investigacion se divulgaran a través de comunicados
de prensa, programas radiales, articulos para medios escritos y electronicos.
Ademas se produciran 70 mil volantes y 10 mil 500 afiches gue seran dis-
tribuidos en lugares especificos de la comuna, como colegios, consultorios,
juntas de vecinos y otros.
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2.7 Revista del Consumidor, Diciembre, 2005.

FondoConcursable
- 2005 |

para asociaciones de consumidores

Los dos proyecios que se publican en la presente edicion tienen en comun el objetivo
de capacitar a dirigentes sociales en la Ley de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores. La diferencia esta en que uno es de caracter comunal y el otro tiene

cobertura nacional

Dirigentes sociales de Conchali

la Region Metropolitana.

derechos ciudadanos.

Frente a la creciente demanda de las organizaciones sociales de su comuna, para realizar
talleres y seminarios de capacitacion sohre los contenidos de la Ley del Consumidar, la
Asociacion de Defensa de Usuarios y Consumidores de Conchali desarrollé un proyecto:
Se llama “Capacitacion sobre derechos del consumidor” y beneficiara en forma directa
a 60 dirigentes sociales, con participacion activa en juntas de vecinos de esta zona de

Esta actividad se llevara a cabo a través de dos talleres, de 8 horas cada uno, y sus
contenidos seran la Ley de Proteccion de los Derechos del Consumidor, labor de las
superintendencias y organismos del Estado vinculados al tema del consumo, procedi-
mientos de reclamacion y resolucion de conflictos, funcionamiento de la economia y

Para la realizacion de este proyecto de capacitacion esta contemplada la confeccion de
una carpeta (60 ejemplares) con material informativo, dipticos, documentos de trabajo,
y encuestas que permitan a los dirigentes replicar esta capacitacion al interior de sus
propias organizaciones y extender este esfuerzo al resto de la comuna.

Proyecto en ocho regiones

ellas y las organizaciones sociales.

(15 ejemplares).

dirigentes sociales de las comunas beneficiadas.
-

El proyecto “Consorcio Nacional de Organizaciones de Consumidores Capacitadoras
de dirigentes sociales en la Ley de Proteccion de los Derechos de los consumidores, y
asesoria al endeudamiento” fue elaborado por la Organizacion de Consumidores y Usua-
rios de Chile, ODECU, gue cuenta con filiales en la mayoria de las regiones del pais. De
ahi el ohjetivo del proyecta de capacitar a 360 dirigentes y dirigentas de organizaciones
de las siguientes comunas de Chile: Arica, Copiapd, Quintero, Rancagua, Cancepcion,
Chillan, Canete, Temuco, Puerto Montt, Ancud, Punta Arenas y Santiago.

El proyecto se desarrollara a través de una red nacional de asociaciones de consumidores
(14 asociaciones de 9 regiones del pais) lo gue a su vez lograra dos efectos adicionales:
potenciar la alianza entre las asociaciones de consumidores y fortalecer la relacion entre

Para esta gran empresa de capacitacion se elabora un curso tipo sobre la Ley del
Consumidor y Endeudamiento Privado, gue consta de 20 horas. Son 12 cursas en 8
regiones del pais, dirigidos a 360 dirigentes y dirigentas sociales. Simultaneamente, se
disefian dos manuales: un manual del alumno (360 ejemplares) y otro para el relator

Finalmente, este proyecto ira acompafiado de varias acciones de difusion entre los
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3. Tramite Facil. Conjuntamente con las actividades de difusion sectorial,
SERNAC inform6 a la ciudadania a través de otros medios estatales, sobre la
existencia y requisitos del Fondo Concursable, a los ciudadanos y ciudadanas
interesadas en conocerlo..

‘3 Tramite Facil. Gobierno de Chile. - Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores: Postul - Microsoft Internet Explorer

=100 %]
Archiva  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i

S Atrds - o= - @ ) ‘ @Busqueda (3] Favoritos @Multlmedla @ | %- = -
Direccidn I@ hittp: /v, tramitef aci, gav., dj 1481 /article-86957 html j @I | vincues
 Buscar trdmite en el sectar prblico
[ ] Buscar |
M ga
. . NO PAGADAS
tramit
Il—w" TUCIONES i \_ Tramites en linea | Formularios en linea |
. . b
w Insttuciones = Ministerio de ECOMNOMA, FOMEMTC Y RECOMSTRIUCCION = Servicio Macional del E:'Enc
Zonzumidor (SERNAC) XTTT RM
Consdltenos Ares = Yida ciudadana > Oferta de servicios Santisge Cenire,
Financia, total o parcialmente, proyectos de difusidn de |a Ley del Consumidar y sus regulaciones r"mujg'p“:
complementarias; de informacion, orientacidn w educacion a los consumidores para el adecuado ejercicio
de sus derechos v brindarles asesoria cuando la requieran; realizacion de estudios v propuestas
Mas informacign  @ncaminadas a la protectidn de los derechos de los consumidores y efectuar o apoyar investigaciones

en el drea del consumo vy participar en los procesos de fijacion de tarifas de los servicios basicos
domiciliarios, conforme a las leyves v reglamentas que los regulen,

Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores: Postulacion

Las Asociaciones legalmente constituidas deben postular, de acuerdo a las Bases que anualmente
aprueba el Consejo de Administracidn del Fondo Concursable, sus proyectos.

* AF gué consiste?

Lnvi

.

Presentacién de

¢ éDdrde se realiza? Reclamo sobre

Imprimir s A guicnes estd divigido? achas de conzume
* Reguisitos Consultas w

3 Reclamas sabre

* Documentos requetidos actos de consumo:

* Observaciones lencioplde

Consultas v

Reclarnos

Conzultas sobre
ZEn qué consiste? derechas v
deberes da loz
comsurnidares

Financia, total o parcialmente, provectos de difusion de la Ley del Consumidor v sus regulaciones
complementarias; de infarmacidn, orientacidn y educacidn a los consumidores para e adecuado ejercicio
de sus derechos y brindarles asesorfa cuando la requieran; reslizacion de estudios y propuestas
encaminadas a la proteccion de los derechos de los consumidares v efectuar o apovar investigaciones en
el drea del consumo y participar en los procesos de fijacion de karifas de los servicios basicos domiciliarios,
conforme a las leyes y reglamentos que los regulen.

-

@ [ [ ] [ meemet 4
ialnicio”J @I m g “ @Nico\as Cor‘..l Revista dal...I ]oaquin 53, | @Memuria A | @Adobe Rea...l @Trémite F... |@Egg@ 5%@ 14:14
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4.

Portal ciudadano.

La convocatoria al Concurso Anual se publicitd por el sitio que la Division de
Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno dispone para
las organizaciones de la Sociedad Civil.*

@ Portal Ciudadano - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas

Ayuda

S atrds -+ = v @ ) ‘ @Busqueda (3] Favoritos @Multlmedla @ | %- = -

Direccidn I@ httpe e, portalciudadana, ol

j & |\f|’ncu|os &

= "Mi peguefo gran
hermana" Nuevo

= La solidaridad no toma
Yaraciones Nusw

== Gohierno y organizaciones
dieron a conocer 1as 15
Claves de la Solidaridad de
Werano

= Se iniciaron o "Trahajos
woluntarios de Verano LG
San Pahblo 2006"

= oluntariado: La versidn
no conocida de los trabajos
de verano

Teléfono de Infarmacion
Ciudadana

600 301 7000
b A.he 1 B

PORTAL CIUDADANO *

DRGANIZACIONES

JE INTERES PUBLICO
Ley de Participacidn

INICI
Chile Parlicipa

-
® |niciativa conjunta para I

Fartalecer Alianzas entre lo
Socicdad Civil y el Estado

CONTACTENDS

MAPA DEL SITIO

Actualidad

Chile es el pais con mas voluntarios en obras sociales

de Latinoamérica
T Estudio norleamericano muesira que

upera INcluso & haciones

il clesarraliacias como EE.ULL v Espafia

Segln el estudio realizado por 1a
Universidad Johns Hopkins, el 7% de
los adultos chilenos ha participado

~ entrabajos voluntarios. P En una
década, las organizaciones sin fines
de lucto triplicaron el personal que trabaja.. ver mas sueo

Ver Portada Actualidad

i3
gafiaﬂ

Servicios Organizaciones

RUT
e ¥ {234456-5

Contrasefia

otoigacia por registro dnico

Ingresar

Opinidn Experiencias Destacadas

sperdid su clave?
Manual de Ayuda

lnauguracién del
Bomberee 2006 juventud
atodo dar

CHILENOS ¥ ARGENTINOS
ESTRECHARON LAZOS EN
JORNADAS DE
CIUDADANIA, DERECHO Y
RESPONSABILIDAD EN
TEMUCO

Busqueda de Infocentros

o

acceso a Internet

|p Buscador de Organizaciones |

| Calendario de Actividades |

L MMJVY 5D

]

=
’_ ’_ ’_ |' Internet v

ialnicio”J @I m @ “ @Nico\as Cor‘..l —ySecretaria | ]oaquin 53, | @Memuria A | Endobe Rea...l @Portal Cil...

[ = IE@E % 14

! Por problemas de registro, no se dispone de la imagen del portal, conteniendo la convocatoria.
Se copia versién actualizada a enero 2006.
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Estados de avance y rendiciones de cuenta.
Ejecucion de proyectos.

Los Convenios de ejecucion de los proyectos firmados por los representantes
legales de las Asociaciones ejecutoras de las iniciativas financiadas por los recursos
de Fondo, consideraron la obligacion de realizar un informe de avance (cumplido el
50% de la ejecucion del respectivo proyecto) y un informe final (al cierre de la
ejecucion.

Ambos informes, de avance y final, debian incluir las respectivas rendiciones de
cuentas del periodo informado. Para el cumplimiento de esta obligacion las
Asociaciones debian utilizar el formulario “Anexo N° 2” de los Convenios de
Ejecucion.

El cada uno de los proyectos recibié el 50% de los recursos asignados al inicio de
la ejecucion y el restante 50% una vez certificado la entrega y conformidad del
informe de avance y rendicion de cuenta del periodo informado.

1. Antecedentes generales de la asignacion de recursos:
1.1  Financiamientos por linea de postulacion.

De acuerdo a la tabla siguiente, la estimacion de recursos asociados a la ejecucion
de los proyectos presentados al concurso alcanza el monto de $ 113.783.369.- con
una distribucion equilibrada entre las lineas de postulacion nacional y regional.

Tabla N° 7
Resumen de la asignacion de recursos.

Proyectos | Linea de Montos ($)
ingresados | postulacion Solicitado al Asignado por el | Porcentaje del
Consejo Consejo Fondo
7 Nacional 51.402.076 28.370.270 56,7%
8 Regional 31.670.284 21.629.730 43,3%
15 Totales 83.072.360 50.000.000 100%
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La asignacién efectiva de recursos a las Asociaciones, para la ejecucién de los
proyectos seleccionados por el Consejo, pueden graficarse como se indica:

Grafico N° 1.
Distribucién de recursos por proyectos.

Regionales
43%
Nacionales
57%

Esa distribucion favorecié las iniciativas de 8 Asociaciones de Consumidores, en los
porcentajes que se indica en el Grafico N© 2. Los principales receptores de aportes
fueron ODECU (27%), CONADECUS (22%), PARTICIPA A-C de Valparaiso (15%),
ANADEUS (10%) y CONSUMIDORES DEL CENTRO (9%).

Grafico N° 2.
Distribucién de recursos por Asociacion.
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Tabla N° 8
Aportes del Fondo Concursable a las Asociaciones y rendiciones de cuentas.
Resolucion. RUT Asociacion 1° 2° Total aportes 12 22 Saldo
Exenta N°© Anticipo Anticipo alas Rendicion Rendiciéon de | pendiente
(6)) ) Asociaciones | de cuentas cuentas 6))
® ® (39

655/2005 65.158.030-7 ADUC 701.711 701.712 1.403.423 650.000 753.423 0
656/2005 73.342.000-8 ANADEUS 947.450 947.450 1.894.900 883.958 1.010.942 0
657/2005 73.342.000-8 ANADEUS 1.659.403 1.659.404 3.318.807 1.529.110 1.789.697 0
658/2005 73.342.000-8 CONACCION 1.525.000 1.525.000 3.050.000 1.471.000 1.504.866 74.134
659/2005 65.491.970-4 PARTICIPA AC 1.300.810 1.300.810 2.601.620 1.478.640 1.122.980 0
660/2005 65.548.120-6 OCU 710.000 710.000 1.420.000 397.167 1.022.833 0
661/2005 65.548.120-6 OCuU 1.281.000 1.281.000 2.562.000 1.083.680 1.478.320 0
662/2005 73.342.000-6 ODECU 6.670.000 | 6.670.000 13.340.000 6.733.537 6.606.463 0
663/2005 65.491.970-4 PARTICIPA 2.333.490 | 2.333.490 4.666.980 2.126.031 2.540.949 0
674/2005 65.538.620-3 DEL CENTRO 2.300.000 | 2.300.000 4.600.000 - 4.600.000 0
675/2005 75.974.880-8 CONADECUS 1.210.000 1.210.000 2.420.000 292.032 2.127.968 0
676/2005 75.974.880-8 CONADECUS 1.871.635 1.871.635 3.743.270 2.115.354 1.627.916 0
677/2005 75.974.880-8 CONADECUS 1.952.000 1.952.000 3.904.000 1.873.866 2.030.134 0
678/2005 75.974.880-8 CONADECUS 537.500 537.500 1.075.000 375.000 700.000 0
TOTALES 50.000.000 | 21.009.375 28.916.491 74.134
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Evaluacion del Fondo Concursable

A partir de la modificacion a la Ley del Consumidor planteada por la Ley N°
19.955, el estatuto de las Asociaciones de Consumidores cambia sustantivamente y
sus funciones y fuentes de financiamiento publico se fortalecen.

En el periodo comprendido por esta Memoria Anual, fueron creadas 12 nuevas
Asociaciones de Consumidores; 6 de ellas regionales. Desde fines del afio 2004 al
presente, el nUmero de organizaciones constituidas conforme a la Ley suben de 2
a 15 en el pais.

En ese periodo, la institucionalidad se consolida con la dictacién del Decreto
Supremo N° 37, del 13 de enero de 2005 del Ministerio de Economia que
establecer el Reglamento del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, publicado en el Diario Oficial N°
38.136 del viernes 15 de abril de 2005.

Este Decreto define la composicion y funciones del Consejo de Administracion del
Fondo Concursable.

En ese contexto, entre los principales avances del periodo, podemos constatar:
1. Constitucion y estructuracion del Consejo.

A partir del 31 de mayo de 2005, se constituye el Consejo de Administracion, de
acuerdo a la composicion definida en su Reglamento. Como se ha detallado en
esta memoria, el Consejo sesiond en siete oportunidades durante el afio.

La asistencia de sus miembros fue regular, con la sola excepcién de la persona
representante de las organizaciones comunitarias, nombrada por la Asociacion
Chilena de Municipalidades, quién no obstante estar formalmente confirmada no
asistié a ninguna de las actividades del Consejo. En fecha reciente se ha solicitado
a la entidad encargada del nombramiento, regularizar la situacion para favorecer la
presencia y representacion de esas organizaciones en el trabajo del presente
periodo.
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2. Convocatoria Concurso Anual 2005.

Aunque determinado por el reducido tiempo disponible para la convocatoria anual,
el Consejo desarroll6 la tarea de invitacién publica a las Asociaciones constituidas
conforme a la Ley, tanto en lo referido a las exigencias formales, como de gestién
de esta actividad. Ademas, recibid, evalu6 y seleccioné los proyectos presentados.
Realiz6, asimismo, el seguimiento de los proyectos y certificd el cabal cumplimiento
de los informes de avance y final de cada uno de los 14 proyectos financiados.

3. Informes y resultados de los proyectos.

El conjunto de las Asociaciones cumplid, en un alto porcentaje, los objetivos
propuestos en la formulacion inicial de los proyectos.

Durante el periodo de ejecucion efectiva 01.09 — 31.12.2005, la casi totalidad de
las Asociaciones cumplieron la entrega de los informes de avance y final, en los
tiempos establecidos.

El Fondo de $ 50.000.000.- fue entregado integramente a los 14 proyectos
seleccionados. Este valor fue rendido conforme a las exigencias sefialadas en los
Convenios de Ejecucién (Consejo y el Departamento de Administracion y Finanzas
del Servicio Nacional del Consumidor), con la sola excepcién de $ 74.134.-
(Setenta y cuatro mil ciento treinta y cuatro pesos) que debieron ser restituidos
por la Asociacion de Consumidores CONACCION, ejecutora del Proyecto N° 5, por
no haber acreditado su gasto efectivo. Este valor fue depositado en la cuenta
corriente fiscal dispuesta al efecto.

4. Agenda temaética de los proyectos.

Tabla N° 9
Concurso Anual 2005. Contenidos de los proyectos.

Contenido principal del proyecto ejecutado Proyectos Proyectos
nacionales regionales
Capacitacion a dirigentes sociales 1 2
Educacion al consumidor - 1
Estudios 2 1
Mejoramiento plataformas atencion de puablico 2 -
Actividades de difusion 3
Medios de comunicacion de las asociaciones 1 -
Promocién de asociatividad - 1
Totales 6 8
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5.1.

52
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Principales resultados de la ejecucion.
Condiciones generales de la ejecucion de proyectos.

Cumplimiento de los objetivos planteados en los proyectos.

Fortalecimiento de la organizacion interna de las Asociaciones.

Auto capacitacion de asociados vinculados a la ejecucion de los proyectos,
en el desarrollo de informes contables y administrativos.

Sistematizacion de la vinculacion de profesionales, técnicos o expertos en
temas de consumo con los dirigentes y sus organizaciones.

Mayor visibilidad publica de las Asociaciones, a través del desarrollo de
iniciativas con dirigentes sociales, actividades de difusion a través de medios
propios, locales o nacionales.

Implementacion de plataformas de atencion y/o informaciéon de las
Asociaciones a través de medios electrénicos (creacién de sitios web,
mejoramiento de servicios de prensa y de atencion directa a los
consumidores y consumidoras)

Productos de los proyectos.
Estudios.

Informe “Revisién y analisis de las cuentas de servicios sanitarios de los
consumidores de las regiones VI, VI, VII1 y IX del pais”.

Informe “Investigacion analitica, comparativa e informativa de precios de
canasta familiar en supermercados de la comuna de Maipu.”

Informe “Conajupol Il. Consumidores ante Juzgados de Policia Local”

5.2.2 Capacitaciones de dirigentes sociales.

380 dirigentes de 9 ciudades del pais capacitados en Ley del Consumidor y
estrategias para enfrentar el endeudamiento.

60 dirigentes sociales de la comuna de Conchali capacitados en los
contenidos del la Ley del Consumidor y en rol de las agencias de proteccion
de los consumidores y usuarios.

25 dirigentas sociales de las poblaciones La Victoria y San Joaquin Poniente,
capacitadas en derechos del consumidor y asociatividad consumerista.

30 dirigentes sociales sector La Farfana capacitados en derechos del
consumidor y consumo y medio ambiente.
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5.2.3 Medios propios de difusion.

¢ Dos ediciones de la Revista Consumo y Calidad de Vida, con entrega de 150
ejemplares a Oficinas Comunales de Informacion al Consumidor y 100 a
dirigentes sociales.

e Creacidn y operacion del sitio web oficial de la Asociacion de Consumidores
Participa AC de Valparaiso, http://www.participa-ac.cl

e Redisefio y actualizacién sitio web oficial de la Asociacion de Consumidores
CONADECUS, http://www.conadecus.cl

e Operacibn y actualizacion del sitio web oficial de la Asociacion
http://www.participa-ac.cl

5.2.4 Actividades de difusion.

e 8 programa de difusiébn masiva de los derechos consagrados en la Ley del
Consumidor, mediante 1 audicion semanal en Radio Universidad La
Republica 107.9 FM.

e Documental “Consumo respeto” (40 minutos), para difusion en espacios
publicos, formato television.

e 3.000 ejemplares edicion “Ley del Consumidor explicada. Version popular”
(Guia)

e Distribucién de 24.600 folletos informativos encuesta de precios comuna de
Maipa.

e Instalacion de 750 afines informativos sobre resultados de encuesta de
precios en lugares publicos de la comuna de Maipu.

e 12 programas de radio de 45 minutos, dias sabado, en Radio Enfasis de la
ciudad de Quilpue.

5.2.5 Educacién al consumidor.

e 1.300 alumnos de ensefianza basica y media de colegios municipalizados de
las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar capacitados en temas de
consumo.

e 2.500 dipticos sobre Ley del Consumidor, entregados a apoderados de los
colegios referidos.
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5.2.5 Atencién de consultas de consumidores y consumidoras.

e Implementacion de marcha blanca de cambios a la plataforma de atencion
de publico

5.2.6 Promocioén de la asociatividad de los consumidores y consumidoras

e Conformacion de la Asociacibn de Consumidores y Usuarios de las
poblaciones de La Victoria y San Joaquin Poniente de la comuna Pedro
Aguirre Cerda, el 28 de diciembre de 2005, registrada en Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion con el N© 14 A-C y cuyo extracto de
constitucion fue publicado en el Diario Oficial N°© 38.365, del 17 de enero de
2006.
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Acuerdos del Consejo de Administracion
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Acuerdo N° 1

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones del
su Reglamento, en Sesion de Constitucion celebrada hoy, martes 31 de mayo de 2005,
con la presencia de los consejeros:

Sr. Nelson Lafuente Lobos

Sr. Carlos Rubio Estay

Sr. José& Miguel Donoso

Sr. Patricio Talavera Mauguett

Sr. Luis Jerez Ramirez

Sr. Juan Carlos Gonzalez Calderdn

¥, con la inasistencia de la consejera Sra. Cecilia Ormazabal, ha acordado por unanimidad
elegir a don Luis Jerez, representante de las Asociaciones de Consumidores, constituidas
de conformidad a la Ley N© 19.498, como Presidente del Consejo.

El sefior Jerez Ramirez agradece y acepta la eleccién.

Concurrieron al Acuerdo, i

/"‘ !

/ / 7
jf wﬂaw_z =/_'

Pa}fncm Talavera ﬁauguett
Conﬁe]ero /
—,

“Juan Carlos Gonzélez Calderén
CD!"ISE_}EI’D ;

UIS Jerez Rami ez

Pre5|denfe del Consejo
R L DEL CONSUMIDCR -
Santiago, 22 de julic de 2005. o FondoConcursable
A R T,

Para asociaciones de consumidores

—
Nicolas-Corvalan PM «

Segfetario Ejecutivo

Certifica la fecha y firma del Acuerdo,
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Acuerdo N? 2

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones de
su Reglamento, en sesion de constitucion celebrada hoy martes 31 de mayo de 2005 ha
acordado aprobar las Bases del Concurso Anual de Proyectos, en los términos que a
continuacion se reproducen:

"BASES CONCURSO PUBLICO ANUAL DE PROYECTOS DEL FONDO DE FINANCIAMIENTO DE
INICIATIVAS DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES.

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable para el financiamiento de iniciativas de Asociaciones de
Consumidores corvoca al CONCURSO DE PROYECTOS ANO 2005, dc acuerdo a lo dispuesto en el articulo
11 bis, de la Ley M°® 19,495, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores; el
D. S. M° 37, de la Subsecretaria de Economia, de 13 de enero de 2005, publicado en el Diario Oficial de 15 de
abril de 2005, que establece el Reglamento del citado Fondo Concursable y en las siguientes Bases:

1. ANTECEDENTES GEMERALES.
1.1. Objetivos del Concurso.

El Fondo Concursable, creado en virtud de lo dispuesto en el articulo 11 bis de |a Ley NS 19.496, en adelante
el Fondo, tiene por abjeto el financiamiento total o parcial de proyectos referidos a las siguientes iniciativas
propias de las Asociacones de Consumidores:

a) Difundir el conocimiente de las dispesiciones de la Ley N2 19.496, y sus modificaciones, sobre
proteccion de los derechos de los consumideres y sus regulaciones complementarias;

bl Informar, orientar vy educar a los cansumidores para el adecuado ejercicio de sus derechos y
brindarles asesaria cuando la requieran;

) Estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccion de los derechos de los consumideres y
efectuar o apoyar investigaciones en el area del consumo;

d) Participar en los procesos de fijacion de tarifas de los servicios basicos domiciliarios, conforme a las
leyes y reglamentos que los regulen

En caso alguno podran concursar proyectos relacionados, de modo directo o indirecto, con acciongs o
actividades de representacion de los miembros de las Asociaciones de Consumidores, o con el ejercicio de las
acciones a que se refiere la Ley N2 19.496, en defensa de aquellos consumidores que les otorguen el
respectivo mandato.

Tampoco podrén las Asociaciones presentar proyectos que se vinculen con la representacion del interes
colectivo y difuso de los consumidores ante autoridades jurisdiccionales o administrativas, mediante el gjercicio
de las acciones y recursos que procedan.

1.2. Concursantes.

Podran participar en la presente convocatoria todas las Asociaciones de Consumidores constituidas en
conformidad con lo dispuesto en el Titulo 1L, parrafo 25, de la Ley N® 19.496, y sus modificaciones.

Estaran inhabilitadas para presentar proyectos a este Concurso aguella Asociaciones de Consumidores que
mantengan pendiente con el Servicio Nacional del Consumidor la ejecucidn de cualguier proyecto a |a fecha de
Apertura del Concurso, © que tengan dentro de sus miembros persenas naturales que integren Asociaciones
de Consumidores que se encuentren en esa situacion.
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1.3. Lineas del concursa.

El concurse contempla una Linea de Proyectos de Relevancia Nacional y otra de proyectos de cardcter
Regional o Local. Se entenderd por proyectos de relevancia regional o local aquellos cuya ejecucion y
resuliados se verifiquen, exclusivamente, en una region, comuna o localidad especifica. Los demds se
censiderardn de relevancia nacional.

Cada Asociacion de Consumidores podra presentar el ndmero de proyectos que estime pertinentes, en
cualquiera de |as lineas del Concurso.

1.4. Antecedentes obligatorios.

Al momento de la postulacion de cada proyecto, la Asociacion de Consumidores responsable debera presentar
los siguientes antecedentes:

a) Formulario Unico de Pastulacion, debidamente cumplimentado;

b) Certificado de vigencia de la Ascciacion de Consumidores, con individualizacidon de su Directorio,
extendido por el Ministerio de Economia, Fomento y Recanstruccion;

c) Declaracion jurada simple del Directorio de la Asociacion, que sefiale que ésta no se encuentra en

ningunao dz los supuestos previstos en el articulo 9, de la Ley N9 19.496;

Certificado de encontrarse la Aseciacidn inscrita en el Registro de receptores de Fondos Pablicos del

Servicio Nacional del Consumidor y en el Registro Central de Colaboradores del Estado, de la

Suhserretaria de Hacienda, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.862;

e) Fotocopla autorizada ante Notario de la Cédula Nacional de Identidad, del representante legal de la
Asociacian;

fy Al menos dos cotizaciones que respalden las solicitudes financieras v presupuestarias del proyecto;

g) Curriculo de los profesionales o técnicos calificados contratados a honorarios, cuando corresponda;

h) Antecedentes de experiencia de la Asociacion en materias relacionadas con el proyecto postulado,
cuande corresponda.

-d

—

La omision de cualquiera de estos antecedentes al momento de la postulacidn, determinard su rechazo.

El Secretario Ejecutive del Consejo de Administracién del Fondo, en adelante el Secretario Ejecutivo, podra
solictar adicionalmente a la Asociacion postulante la nomina actualizada de sus fuentes de financiamiento.

Las Asociaciones de Consumidores que se encuentren legalmente constituidas antes de las modificaciones a la
Ley MN® 19,4956 establecidas por la Ley N° 19.955, y que no se hubieren adecuado al nueva régimen
establecido por esta Ley, estaran exceptuadas de adjuntar el certificado sefialado en la letra b) precedente,
debiendo presentar sélo el certificado de vigencia emitido por el organismo competents.

1.5. Dotacion de recursos del Fondo para el Concurso.

El Fondo contara con un total de $ 50.000.000.- (Cincuenta millones de pesos) a ser asignados en el presente
Cancurso Anual de Proyectos. La linea de proyectos de relevancia nacional astara dotada con el 60% del
Fonda, y la de relevancia regional o local, con el 40% restante.

Con todo, el Consejo de Administracion dal Fondo podra modificar los referidos porcentajes asignados a estas
lineas, considerando el numero de proyectos presentados, los resultados de su evaluacion /o los recursos
efectivamente solicitados par los postulantes, en las respectivas lineas de proyectos.

Cada proyecto postulante debera solicitar recursas por un monto minime de $1.000.000.- (Un milién de
pesas).

1.6. Duracion de los proyectos.

Los proyectos que se presenten en este Concurso deberdn considerar su ejecucién integrz antes del 01 de
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1.7. Aceptacion de las Bases.

La sola postulacion al Concurse Plblico de Proyectos 2005 del Fondo de Financiamisnte de Iniciativas de
Asociaciones de Cansumidores, implica el conocimiento v aceptacion de las presentes bases.

2. PRESENTACION DE PROYECTOS.
2.1. Uso obligatorio del formulario unica.

Los proyectos deberan ser presentados en e Formulario Unico de Postulacion, gque se acompafia,
cumplimentado conforme a sus instrucciones y las contenidas en las presentes bases. Constituird causal de
eliminacion del Concurso la presentacion de un proyecto en un formulario distinto.

El Formulario Unico se utilizera tanto para la Iinea de proyectos de relevancia nacional, como para aquellos de
relevancia regional o local. Con este documento deberén acompanarse los antecedentes exigidos en el punte
1.4., de estas bases.

El Farmularic impreso y los antecedentes exigidos, deberan ser entregados en sobre cerrado, anillados o
corcheteados, por separado. Ademds, deberd entregarse, copia digital del Formulario.

Los contenidos y antecedentes que consten en el Formulario seran de propiedad de la Asociacion de
Consumidores titular del proyecto y no serén consultables por terceros. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo
de Administracion del Fondo estara facultado para publicar una breve resefa de los contenidos del proyecto o
de su ejecucion para los fines de publicidad que estime pertinentes.

2.2. Responsables del proyecto.

La Asociacion de Consumidores serd responsable del proyecto postulado en el Concurso. En caso de ser
seleccionado y asignarsele recursos del Fonda, suscribird el Conwenio de Ejecucidn correspondiente con el

Sérvicio Nacional del Consumidor su Representante Legal.

La Asociacion podra designar ademds un Responsable Directo del proyecto, a quien corresponderd |a
coordinacion necesaria con el Conssjo y el Secretario Ejecutivo, para el adecuado cumplimiento de sus
objetivos.

- El Consejo velard por la correcta y completa ejecucion del proyecto, de acuerdo a los objetivos y actividades
aprobados en el proceso de seleccidn.

2.3. Plazo de pustulacidn al Concurso.

Fl plazo de recepoion de los proyectos se iniciara el dia 06 de junio y se extendera hasta las 12,00 horas del
dia 11 de Julio de 2005.

Durante el periodo indicado, las Asociaciones interesadas en postular podran formular las consultas sobre el
contenido de las bases o aquellas que estimen opeortunas al Secretaric Ejecutivo del Consejo del Fondo al fono
351 9619 o al correo electrénico peorvalan@sernac.cl

2.4. Lugar de recepcion de los proyectos.

Serdn lugares habilitados para la presentacion de los proyectos las 13 Direcciones Regionales del Servicio
Nacional del Consumidor. En la Regién Metropolitana, el domicilio de la Direccion Regional es calle Teatinos N2
50, piso 1, Santiago. Los domicilios de las demas Direcciones Regionales se encuentran disponibles en el sitio
VWL Sernac.cl

SIS Gal LOnsRl
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2.5. Acreditacidn de recepcion.

El acto de recepcidn de los antecedentes sefialados en el punto 1.4., por una Direccién Regional del Servicio
Nacional del Consumidor, dentro de plazo, constituye la formalizacion de la postulacion en el presente
Concursa.

S‘e entregard un Comprobante de recepcidén debidamente timbrado por la respectiva Direccion Regional del
SERNAC. En dicho comprobante constarad el nombre de la Asociacién de Consumidores postulante, nombre del
prayecto, fecha de recepcion y se indicard pormenorizadamente los antecedentes aportados.

2.7. Incumplimiento de requisitos.

El incumplimiento de los requisitos generales de postulacion, la falta de alguno de los documentos que
acreditan la identidad de la Asociacion de Consumidores que postula, o la falta de uno o mas de los
antecedentes requeridos en las presentes bases, dejardn al proyecto fuera de Concurso, debiendo ser
declarado inadmisible, para los efectos de esta convocatoria.

2.8. Devolucion de antecedentes.

El Consejo de Administracion del Fondo no estara obligado en caso alguno a devalver los antecedentes
adjuntos @ las postulaciones al presente concurso.

3. EVALUACION ¥ SELECCION DE LOS PROYECTOS Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS.
3.1. Organismo evaluadar.
Los proyectos seran evaluades por el Consejo de Administracién del Fondo.

Para el adecuado cumplimiento de las distintas fases de la evaluacion, el Consejo podra instruir expresamente
al'Secretario Ejecutivo la realizacion preliminar de la evaluacion técnica y analisis cualitativo de los proyectos.

3.2. Procedimiento de evaluacion de los proyectos.
3.2.1. Ficha Unica de Evaluacién.

El Secretario Ejecutivo registrard en una Ficha Unica de Evaluacidn de cada proyecto, todos los antecedentes
relevantes del proceso de evaluacién.

La Asociacion responsable del proyecto tendra acceso a este documento mediante solicitud al Consejo o al
Secretario Ejecutivo, por cualquier medio adecuada. Se dejard constancia en la Ficha de cada proyecto de las
consultas de que haya sido objeto v del tratamiento dade a ellas.

3.2.2. Examen de admisibilidad.

Rechbidos los proyectos, el Secretario Ejecutivo del Consejo procedera a revisar el cumplimiento de las
formalidades de postulacidn exigidas por las bases del concurse, a saber:

a) Que la postulacion incluya todos los antecedentes sefialados en el punto 1.4;

b) Que la postulacion se haya efectuado dentro de plazo;

c) Que la solicitud de recursos al Fondo se ajuste al monto minimo establecido;

d} Que la Asociacién de Consumidores no se encuentre inhabilitada, segln se indica en el punto 1.2.;

2) Que la postulacidon cumpla con la acreditacidn de identidad del representante legal de la Asodacion,
adjuntandc la documnentacidn requerida en el punto 2.2;

Los proyectos que no cumplan con algune de los requisitos de postulacion seran declarados inadmisibles y
rechazados; de esta situacidn se dejarda constancia n la respectiva Ficha Unica de Evaluacion, precisandose
los antecedentes de tal resolucion.
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3.2.3. Fases y criterios de la evaluacion.

El Secretario Ejecutivo pondra a disposicion del Consejo de Administracién del Fondo el conjunto de los
proyectas en concurso que cumplen las formalidades exigidas en las presentes bases.

El Consejo de Administracién, o en su caso el Secretaric Ejecutivo sequin instrucciones expresas del Censejo,
€jecutaran las distintas fases del procedimiznta de evaluacién canforme a los siguientes contenidos:

Pri b il

Tiene por objeto precisar la factibilidad técnica y operacional del proyecto. En esta fase se calficaran los
siguientes criterios:

a) Ccherencia en la formulacién del proyecto: Contemplara los siguientes factores:

1 Verificacion de los contenidos del proyecto v su adecuada carrespondencia con los objelivos del
Concurso y la linea en que ha sido presentado;

2 Claridad y consistencia del objetivo del proyecto, de su fundamentacion y descripcion;

3 Plan de produccion, actividades a ejecutar y cronograma.

-b) Anélisis financiero y presupuestario: Verificacién de la adecuacion de medios materiales y financieros
con que cuenta la Asociacion de Consumidores postulante (propics o aportes de terceros para el
cumplimiente del fin) y aquellos que solicita a este Fondo, en funcion del proyecto postulado.
Considerara los siguientes factores:

1. Viabilidad material y financiera;
2, Adecuacidn de medios a fin;
3 Presupuesto congruente con objetivos y metas.

c) Curmricule del postulante: Considerard la experiencia acreditada de la Asociacidn en materias
relacionadas con el proyecto propuesto y la del o los profesionales, técnicos o expertos que
contribuyan a su realizacion.

El Secretario Ejecutivo, segin instruccion del Consejo, podra werificar los respaldos documentales que
acreditan auspicios, co-financiamientos, acreditaciones académicas o competencias laborales, atc.

Destinada a realizar una evaluacion de la calidad, impacto y proyeccion social del proyecto, conforme a los
siguientes critenos:

a) Orientacidn estratégica: comprende |os siguientes factores:

1. Planteamiento de iniciativas destinadas a atender demandas y/o problemas de los consumidores. Este
criterio considerard la identificacion adecuada del problema; solidez v claridad en los argumentos gue
sustentan y justifican la propuesta; y andlisis de los atributos de consistencia y pertinencia de la
solucion planteada raspecto del prablema que s busca atender.

2. Construccion de bienes colectivos para la satisfaccidn de las necesidades de los consumidores: Grado
an que el proyecto produce, sistematiza y evidendia resultados relacionados con la construccion de
dichos bienss.

3. Logros de la intervencion medibles: Capacidad del proyecto para generar la estandarizacian de las
prestaciones;
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)] Legitimidad social del proyecto: Comprende los siguientes factores:

1. Participacidn de la comunidad y/c los consumidores en la planificacién, realizacién v evaluacidn
del proyecto;

2. Conodmiento plblica de las prestacianes: Grado en que el proyecto puede ser conocido Y
valorado publicamente, sea a través de los medios de comunicacidn social o por otros sistemas
de informacion publica;

3. Incidencia en las politicas publicas de consumo: Grado en que los resultados del proyecto
generan insumos y capacidad para incidir en escenarios de gestion de la politica publica de
proteccion al consumidor.

4. Consideracion de la variable de género: Incorporacion como criterio metodolégico de la variable
de génerc en aquellas fases del proyecto gue resulte pertinentz (Diagnostico, poblacion
afectada, poblacion beneficiada, planteamiento de cobjetivos). Esta variable busca identificar
como afectan los problemas del consumo de manera diferenciada a hombras y mujeres, en
cuanto a sus necesidades practicas (interesas o temas particulares de grupos de consumidoras v
consumidores) y/o estratégicas (intereses o temas generales gque permiten  generar
crientaciones plablicas en el ambito del consumo).

) Impacta institucional del proyecto: Comprende los siguientes factores:
1 Sustentabilidad de la prestacion: Capacidad de proyecto para asegurar que los resultados

permanezcan en el tiempo, a través de la articulacion con otros actorss y convenios gue aportan
condicionas técnicas, paliticas, institucionales y financieras;

2 Replicabilidad: Grado en que el proceso de sistematizacién del proyecto en su metodologia,
estrategia y aprendizajes le permiten ser aplicable en otro contexto, segin la linea de postulacion;

3. Asociatividad: Grado en que los resultados del proyecto impulsan la promocion de alianzas y
trabajo en red con otras organizaciones sociales, en funcidn de la consolidacion de un movimiento a
favar de |os intereses de los consumidores (as).

3.2.4. Escala de calificacion y puntajes.

Cada uno de los criterios de evaluacion sehalados tendra una escala de calificacion de 10 a 100 puntos. Se
ponderaran de acuerdo a los porcentajes sefialados en el cuadre siguiente:

Fase de evaluacion Criterios de evaluacion | Ponderacion %
Evaluacion técnica Coherencia de la formulacién 10
Analisis financiero ¥ presupusstario 15
; Curriculo calificado (Asociacion v equipo) 5

Evaluacion cualitativa | Crientacion estratégica i i0
del proyecto Legitimidad sacial 20

| Institucionalizacion 20
| Puntaje total | 100

El puntaje obtenido en cada criterio se multiplicard por el respectivo ponderador; la suma de los puntajes
obtenidos en cada uno de los criterios, determinard el puntaje de presentacién (con un decimal).

3.2.5. Plazo de evaluaciéon.

El Consejo de Administracién del Fonco efectuard la evaluacién en un plazo maximo de diez dias habiles,
contados desde la fecha de cierre del Concursa.
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b) En los proyectos cuyo costo total exceda los recursos solicitados al Fondo, se deberd indicar con
precision, en el Formulario Unica de Postulacién, el monto y origen de los recursas de que dispane la
Asociacion postulante para su integra ejecucién, En casc de resultar seleccionado el proyecto, debera
aportarse al Consejo carta compromiso, contrato, conwvenic u otro instrumento que acredite
fehacientemente el referido financiamiento.

€} En los casos que el Consejo asigne montos menores a los solicitados, las Asociaciones beneficiadas
deberdn reformular y adecuar oportunamente el proyecto, haciendo entrega de asta reformulacion al
Consejo, a traves del Secretario Ejecutive, con el objeto que se la considere en Iz celebracion del
respectivo Convenio de Ejecucion.

El Consejo podra facultar al Secretario Ejecutivo que proceda a verificar la informacién proporcionada por el
postulante, si asi lo estimare.

4.2, Categoria y moneda de los gastos.
Los gastos estimados para la ejecucion del proyecto deben indicarse en maneda nacional, con todas sus cifras,

Los valores solicitados deberan contemplar los impuestos derivados de la naturaleza del gasto. En ningln caso
se aceptara que a la cantidad total solicitada o a alguno de sus componentes, se agregue las frases “mas
impuesto”, “mas IVA* o similares.

Se podra solicitar financiamiento en las siguientes categorias de gasto:

1. Gastos de Honorarios: Aquellos destinados al pago de personas que prastan servicios profesionales o
técnicos al proyecte y gue tienen ingerencia técnica relevante en su ejecucién, con caracteristicas de
personalisimos.

Se les debera identificar en el Formulario de postulacion como asesoria calificada e individualizar con nombres,
apellidos y nimero de cédula nacional de identidad.

Los honorarios profesionales que no revistan las caracteristicas descritas, deberdn Incluirse como
remuneraciones menores dentro de los Gastos de Operacidn, indicando rubro y monto.

2z Gastos de Operacion: Son los destinados a la realizacion del proyecto, se refieren a gastos tales como:
arriendo de equipos, transporte, materiales de trabajo v cualquier otro material fungible.

El responsable del proyecto debera desglosar estos gastos en el Formulario de postulacion y acompafiar,
cuando corresponda, la(s) cofizacion(es) respectiva(s) que acreditan la estimacicn del gasto.

3 Gastos de Inversidn: Destinados a la adquisicidn de bienes que resulten indispensables para desarrallar
las actividades previstas en el proyecto y que subsisten después de terminada su ejecucién,

El responsable del proyecto debera acompafiar al formulario de postulacion la(s) cotizacion(es) respectiva(s)
que acrediten la estimacién del gasto.

4. Gastos de Difusion: Los destinados a divulgar la existendia, contenido, desarrollo y resultados del
proyecto. Comprende todos los medios de circulacidn y comunicacidn que permitan la exposicion publica del
proyecto financiado, tales como afiches, lienzos, catdlogos, registro fotografico, publicidad radial o en
cualquier medio de comunicacidn nacional o regional. Se debera acompaiiar al Formulario Unice de postulacion
la(s) cotizacion(es) respectiva(s) que acreditan la estimacidn del gasto.

4.3. Entrega de los recursos y garantia.
Una wvez suscrito el Convenio de Ejecucion del Proyecto seleccionado, y tramitado totalmente el acto

administrativo que lo apruebe, seran entregados los recursos del Fondo, de acuerdo a la maodalidad
determinada en 2l propio Convenio por el Sarvicio Nacional del Consumidaor.
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Los recursos que se otorguen deberan ser caucionados por la Asociacion respensable del proyecto, mediante
letra d= cambio autorizada ante Notario, emitida a |a vista, o boleta de garantia bancaria, a favor del Sarvicio
Macional del Consumidor, por un monto equivalente a los recursos asignados, gue debera entregarse al
momente de la suscripcion del convenio.

El Convenio establecera el pago por parcialidades, contra entrega por avance efectiva.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES.
5.1. Suscripcion de Convenio.

La Asociacién responsable del proyecto seleccionado, representada por su Presidente, firmard un Convenic de
Ejecucidn con el Servicio Macional del Consumidor. Su Director Nacional podra delegar la facultad de firmar el
Convenio en el Director Regional de la region en que se desarclle el proyecto.

El Convenio sera aprobado mediante resclucién del Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor y
comenzard a regir a contar de la fecha de su total tramitacidn.

El Convenio de Ejecucion contendra los derechos y obligaciones de las partes y establecerd gue los recursos
asignados seran destinados exclusivamente a los objetivos previstos en el proyecto. Considerara, ademas, la
respectiva readecuacion presupuestaria, en caso de asignacion de un valor menor a los recursos solicitados.

El Convenio determinara los plazos de ejecucidn del proyecto y requisitos de la presentacion de los informes
de avance, rendiciones de cuentas parciales vy finales e informe final del proyecto. Al efecto, precisara que el
plazo de ejecucidn integra del proyecto no podra exceder el dia 31 de diciembre de 2005 y que serd
responsabilidad de la Asociacion entregar el respectivo informe final al Secretario Ejecutivo del Consejo, dentro
de 15 dias habiles.

El Convenio establecerd que cada Asociacidn responsable de proyectos cuya ejecucion se cumpla el 31 de
diclembra de 2005, deberd realizar informes de avance, los que incluirdn las rendiciones de cuentas del
respectivo perivdo. Establecerd, asimismo, la entrega de recursos del Fondo, en los tiempos ¥ porcentajes que
sefiala la siguiente tabla, seqgun duracion programada por 10s respectivos proyectos:

Duracien del proyecta (meses) - Entrega de recursos del Fondo
: : e (% del proyecto
| Inicial -~ = | Aprobado avance al | Aprobado avance al
i i e les2 ik mes 4 ;
1 100 i R
2
3 50
5 40 30 30

El Corvenio astablecerd la modalidad de entrega de los recursos y la manera de infarmar gue las obras o
actividades del proyecto seleccionado, s2 han financiado con aportes del Fondo.

Asimismo, diche instrumento contendra las sanciones, administrativas y judiciales, a que se someten los
responsables, en caso de no dar cumplimiento a todo o parte de lo pactado.

5.2. Inicio de ejecucion.
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Las actividades de los proyectos deberan comenzar y ser ejecutadas en las fechas establecidas 2n el Convenio
de Ejecucion. Solo en casos excepcionales y de fuerza mayor, calificados por el Consejo, se autorizara a los
responsables de los proyectos a ejecutar o cerrar las actividades o fases del proyecto en una fecha distinta a la
comprometida originalmente.

5.3. Contral de la ejecucion.

Correspondera al Secretario Ejecutivo y al Director Nacional del Servicio Nacional del Consumider, el control v
supervision de la ejecucidn de los proyectos financiados con recursos del Fondo. Estos deberan recaer en el
estricto cumplimiento de las presentes Bases, del procedimiento de postulacion, de las términos del Convenio
y de la ejecucion de los proyectos, en los plazos previstos para su realizacidn.

Sin perjuicic de lo anterior, el Director Nacional podra delegar esta funcion en los Directores Regionales de la
regidn en que se ejecute el proyecto. En tal caso, dicha fundién se hara en forma coordinada con el Secretario
Ejecutivo.

Las Asociaciones rasponsables de los proyectos deberén colaborar con la realizacidn de la supervision v
controles, para cuyo efecto deberan proporcionar todos |os antecedentes que les sean requeridos.

5.4. Certificacion de ejecucidn del prayecto.

Correspondera al Consejo, a través del Secretario Ejecutivo, la certificacién de la total ejecucion del proyecto o
de la etapa gue hubiese sido aprobada.

Cumplido el trémite de la Certificacion de Ejecucién Total del proyecto, el Corsejo procederd a hacer
devolucidn de la caucion que hubiera sido entregada en conformidad al punte 4.3. de estas Bases.

5.5. Acciones por incumplimiento del Convenio.

En caso de Incumplimiento de las obligaciones del Convenio, imputable a la Asociacion responsable del
proyecto, segun calificacion que efectie el Consejo de Administracion del Fondo, el Diractor MNacional del
Servicio Nacional del Consumidor estard facultado para adoptar cualquiera de las siguientes acciones, o todas
ellas, a su arbitrio:

Suspender parcial o totalmente los aportes del proyecto;
Hacer efectiva la garantia;
Dar término al Convenio.

Led Bb =

Sin perjuicio de lo anterior, podrd ejercer las acciones judiciales pertinentes para obtener la restitucidn de los
fondos asignados.

6. INCOMPATIBILIDADES QUE AFECTAN A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DEL FONDOD.

6.1. Causales de incompatibilidad.
Los miembros del Consejo de Administracion del Fonde estan afectos a las siguientes incompatibilidadas:

a) Ser conyuges, hijos, adoptados, ni tener parentesco de hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, con alguno de los miembros de las Asociaciones que postulen proyectos;

b) Ser representantes, integrantes o directores de las Asociaciones que postulen proyectos al concurso,;

) No podran participar como ejecutores de los proyectos que resulten seleccionados bajo cualguier
maodalidad.
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El miembro del Consejo respecto de guien se configure alguna incompatibilidad o se produzca algin hecho
que le reste imparcialidad, deberd informarlo al Secretario Ejecutivo del Fondo o al Director Nacional del
servicio Nacional del Consumidor, en su caso.

Debera, asimismo, comunicarlo a los deméds miembros del Consejo, absteniéndose de conocer del asunto, de
todo lo cual quedard constancia en el acta respectiva.

6.2. Prohibicion.

Ningun integrante del Consejo podréd tomar parte en la discusion y adopcion de acuerdos en asuntos en que
&l, su conyuge, hijos, adoptantes o parientes, hasta el tercer grade de consanguinidad o segundo de afinidad,
estén interesados. Se entiende que existe dicho interés cuando su resolucian afecte a las personas referidas,

7. RECURSO DE RECLAMACION.

Todas las Asociaciones postulantes podrén presentar reclamacion contra el resultado del Concurso, en los
casos que se estimare incompatibilidad de los miembros del Consejo.

Podran, asimismo, las Asociaciones presentar reclamacidn contra los resultados del Concurso, cuando
estimaren gue no se hubiere cumplido con alguna de las exigencias establecidas en estas Bases o las
cbligaciones impuestas por el Reglamento.

El reclamo debera formularse, por escrito, por el representante legal de la Asociacion o en su defecto por el
Responsable directo del proyecto, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la publicacién de os resultados
del Concurso, en cualquiera de las Direcciones Regicnales del Servicio Nacional del Consumidor y serd resuelto
par el Consejo en el plazo de cinco dias habiles.

Cuando el Cansejo, debiere pronunciarse en materias de incompatibilidad, lo hara con exclusion del miembro
afectado.

En caso de acogerse el reclamo, €l o los proyectos objetados seran excluidos de la seleccidn, v se procedera a
la designacion de otro proyecto que haya participade en el Concurso, cenforme a la Lista de Espera, debiendn

publicarse en el sitio hitp://www.sernac.cl, el cambio producido.

El Secretario del Fondo debera comunicar por escrito, a la Asoclacidn que presentd la reclamacion, en un plazo
no superior a tres dias habiles de formalizada, la decision acordada por el Conseajo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
FONDO CONCURSABLE INICIATIVAS DE LAS ASOCTACIONES DE CONSUMIDORES
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR"
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Concurrieron al Acuerdo,

/ 77
Q A

Patricio "I'alavera I’V{a uguett

" r"”“ - #
Juan Carlgs'Gonzalez Calderon

Consejero . Consejero [y _/
f] i I,..,_\H ’ﬁ;_
A DULY
io-Esta Lis Jerez Ramwez
Cgnsejero ﬁresﬂente del Cansejo
SERVICIO NACIONAL DEL CONS

Santiago, 31 de mayo de 2005. E‘H FondoConcursable

para ascciaciones de consumidores

Certifica la fecha y firma del Acuerdo,

Nicola§ Corvalan Pino
SagCretario Ejecutivo
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Acuerdo N°¢ 3

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento v Bases del Concurse, en reuniones celebradas los dias lunes 18 y viernes 22
del presente mes de julio ha formalizado la evaluacidn y seleccidn de proyectos
presentados al Concurso Anual 2005, acordando que:

1. Habiendose cerrado el proceso de postulacion el pasado dia lunes 11 de julio, a
las 12:00 horas, se informa la recepcidn en oficinas del Servicio Nacional del
Consumidor del pais, de dieciséis (16) proyectos de Asociaciones de
Consumidores al Concurso Anual 2005 del Fondo Concursable. Las proyectos
presentados fueran:

MO | Asociacidn | Proyecio

1 ADUC Capacitacion sobre derechos del consumidar

2 AMADEUS Difusion-Informacion y Educacion a traves de pagina web

3 ANADEUS La comunidad organizada defiende sus derechos como

consumidores y usuarios

4 ANADEUS Mas conocimiento para ejercer mejor nuestros derechos

5 CONACCION | Conajupol II. Consumidores ante Juzgados de Policia Local
& | CONADECUS | Difusion de la ley del consumidor.

CONADECUS

7 Mejorar base informatica y comunicacional.
8 CONADECUS

Investigacion analitica, comparativa e informativa de
precios de canasta familiar en supermercados de la
comuna de Maipl.

Mejora ¥ ampliar atencion de consultas. ik
Revision y analisis de las cuentas de servicios sanitarios de

g CONADECUS
10 DEL

VIIT REGION

CENTRO los consumidores de las regiones VI, VII, VIII y 1X del pais.
i1 ocu ConsumOCUidado. Educacion en consumo  y  medio
ambiente para el sector de La Farfana, comuna de Maipu.

12 ocu Revista del consumidor. Fortaleciendo la red de
organizaciones de consumidores.

13 ODECU Consorcio Nacicnal de Organizaciones de Consumidares
Capacitadoras de dirigentes sociales en la ley de proteccion
de los derechos de los consumidores, N© 19.496 y As=soria
al Endeudamiento.

14 FARTICIPA Formacion del futurc consumidor. Parte 1.

115 PARTICIPA Asociacién de Consumidores Participa al servicio de las
personas.

16 | ASOC. Capacitacidn y educacion a los dirigentes y socios de las

CONS. USU. | organizaciones territoriales y funcionales del sector Bario

Morte de Concepcidn, sobre disposicionas de la Ley N°
19,496, para que conozcan el adecuado ejercicio de sus
derechos como consumidores.
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De acuerdo a las Bases del Concurso el Consejo, efectud el examen de
admisibilidad de los proyectos presentados sobre cumplimiento de las
formalidades de postulacian al Concurso, estableciendo que sélo uno de ellos
(Proyecto N° 16, “Capacitacion y educacion a los dirigentes y socios de las
organizaciones territoriales y funcionales del sector Bario Norte de Concepcidn,
sobre disposiciones de la Ley N® 19,496, para que conozcan el adecuado
ejercicio de sus derechos como consumidores”, presentado por la Asociacion de
Consumidores y Usuarios de la Octava Regidn) no cumplia con los minimos
requisitos de postulacion y debia, en consecuencia, ser rechazado.

Realizada la evaluacién de cada uno de los proyectos de manera individual por
los Consejeros y de manera conhjunta en las referidas sesiones del Consejo de
los dias 18 y 22 del presente, se resolvio asignar los puntajes que se indica:

MO : = Proyecto i Puntaje
i Sl preliminar
3 La comunidad orcanizada defiende sus derechos como 58,2
consumidores vy usuarios
10 Ravisidn y analisis de las cuentas de servicios sanitarios 58,2
de los consumidores de las regiones VI, VII, VIII y IX
del pais.
8 Investigacion analitica, comparativa e informativa de 58,0
pracios de canasta familiar en supermercados de la

comuna de Maipu.

T

14 Furmacion del futuro consumidor, Parte 1. 529 |

7 Mejorar base informética y comunicacional. 574 |

5 Conajupol II. Consumidores ante Juzgados de Policia 57,3 |
Local

4 Mas conocimientc para ejercer mejor nuestros derechos 56,6

6 | Difusion de la ley del consumidor. 55,9

11 ConsumOCUidado. Educacién en consumo y medio 55,2
ambiente para el sector de La Farfana, comuna de

i Maipi.

13 Consorcio Nacional de Organizaciones de Consumidores 54,8
Capacitadoras de dirigentes sociales en la ley de
proteccion de los derechos de los consumidores, N®
19.496 vy Asesoria al Endeudamiento.

9 Mejora y ampliar atencién de consultas. 46,6

15 Asociacion de Consumidores Participa al servicio de las 45,2

personas.

12 Revista del ceonsumidor. Fortaleciendo la red de 448
organizaciones de consumidores.

-

Capacitacion sobre derechos del consumidor 2 40

2 Difusion-Informacion y Educacion a través de pagina 29,2
web
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4. En consideracion de esta evaluacion y de las indicaciones que en cada caso se
realiza en las respectivas fichas Unicas de los proyectos, que para todos los
efectos se entienden parte integrante de este Acuerdo, el Consejo ha resuelto
asignar los recursos del Fondo Concursable a los proyectos, de acuerdo a la
siguiente tabla:

N© ‘Proyecto Puntaje . Monto Manto

; e : i solicitado | asignado
i Proyectos de linea nacional :
10 | DEL CENTRO | Revision y andlisis de las cuentas de 58,2
SErvIcios sanitarios de los
consumidores de las regiones VI, VII,
VIII v IX del pais. 5.994.000 4.600.000 -

7 CONADECUS | Mejorar base informatica ¥ 5724

comunicacional, 5.022.908 3743270

5 CONACCION | Conajupol II. Consumidores ante 57,3

Juzgados de Policia Local 3.660.000 | 3.0&80.000
13 | ODECU Consorclo Macional de Organizaciones 54,8 5
de Consumidores Capacitadoras de
dirigentes scciales en la ley de
proteccidn de los derechos de los
consumidores, Mo 19.49€ y Asesoria
al Endeudamiento. 30.000.000 | 13.340.000
9 CONADECUS | Mejora vy ampliar atencidon de 46,6 :
consultas, | 1.076.000 1.075.000
12 | OCU Revista del consumidor. Fortaleciendo 44 .8
la red de organizaciones de
consurnidores. 4.443 000 2.562.000
2 ANADEUS Difusion-Informacion y Educacion a 29,2
través de pagina web | 1.207 170 0
i Prayectos de linea regional — local
3 ANADEUS La comunidad organizada defiende ' 58,2
sus derechos como consumidores vy |
usuarios 2.044 900 1.894.900
8 COMNADECUS | Investigacion analitica, comparativa e 58,0
informativa de precios de canasta
familiar en supermercados de la
comuna de Maipu. 4.004.000 3.904.000

14 | PARTICIPA Formacidon del futuro consumidor. 57,9 :

| Parte 1.  6.996.970 | 4.666.980

4 ANADEUS Més conocmiento para ejercer mejor 56,6 S

nuestros derechos 3.318.807 3.318.807

| 6 COMNADECUS | Difusion de la ley del consumidor. 55,9 3.500.000 2.420.000

11 | OQU ConsumOCUidado.  Educacién  en T

consuma y medio ambiente para el
sector de La Farfana, comuna de
Maipu. 1.420.000 1.420.000

15 | PARTICIPA Asociacion de Consumidores Participa 45,2

| al servicio de las personas. 6.976.177 2.601.620

{1 ADUC Capacitacidn sobre derechos del 40,0 |

: consumidor 3.409.430 | 1.403.423
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5. En resumen, el Consejo recibid proyectos por un valor de $My sgllcftudes de
financiamiento por un monto de $ 83.072.360.-, procediendo a asignar un total
de ¢ 50.000.000.- a 7 proyectos de linea nacional, $ 28.370.270.- (56,7 %), y a
8 regionales o locales, $ 21.629.730 (43,3 %):

| Proyectos | Linea de Montos (§)
ingresados | postulacion Tatal del Solicitado al Asignado por el
Proyecto Consejo Consejn
B Nacional 74836.076 51.402.076 28.370.270
8 Regonal 38.947.284 31670284 |  21629.730
15 Totales 113.783.360 83.072.360 50.000.000
6. Finalmente, para el cabal cumplimiento del presente Acuerdo se instruye al

Secretario Ejecutivo del Consejo informar al Sr. Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, sobre lo resuelto con las indicaciones que este
Consejo ha establecido, a efectos de proceder a la firma de los Convenios de
Fijecucidn y la respectiva asignacion de los recursos del Fondo Concursable, de
acuerdo a lo dispuesto por su Reglamento y Bases del Concurso Anual.

Concurrier ﬁIAcuerdo, _ ﬂ _/:,p | A -
ZV{%&?&L&&’M« - /f | Y -

Patricio Talavera Meugu Nels
SE]EI’O 3 / o

_Jos |guel Donoso ;uaﬁ'ﬁarlos Gonzédlez § alqesg'm )
Consejero W Confejero” |
; L. e [
) b r

24

Carlos Rub|0 Esta e \Pf'e!l.ns Jerez Ramirez
« Consejero sidente del Consejo
SERVICIO NACIONAL DEL
Santiago, 22 de julio de 2005. & FondoConcursabIe

RO GERRe
para asociaciones de consumidores

Certifica la fecha y firma del Acuerdo
Nj no
Secretario Ejecutivo
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Acuerdo N° 4

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento y Bases del Concurso, con esta fecha, formaliza la aprobacion de los textos
definitivos de los proyectos de las Asociaciones de Consumidores seleccionados por el
Consejo mediante Acuerdo N 3 de 22 de julio, en el marco del Concursc Anual 2005,

Los proyectos que a continuacidn se individualizan y reproducen en los anexos numerados
del N© 1 al N°© 14, corresponden a aquellos reformulados, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 4.1., letra c) de Las Bases.

La presente version de los proyectos, debe incorporarse integramente a los respectivos
Convenios de Ejecucidn, a efectos de asegurar su adecuado control y seguimiento.

Anexo Asociacién Proyecto Monto
N© asignado
1 Asociacion de Defensa de Capacitacion sobre derechos
Usuarios y Consumidores, del consumidor
ADUC 1.403.423
2 Asociacion de Defensa de La comunidad  organizada
los Derechos de los defiende sus derechos como
Consumidores y Usuarios consumidores y usuarios
de la Seguridad Social,
ANADEUS. 1,894.900
= Asociacion de Defensa de Mas conocimiento para ejercer
los Derechos de los mejor nuestros derechos
Consumidores y Usuarios
de la Seguridad Social,
S - [ IANADEUS: 3.318.807
4 Asociacion de Conajupcl II. Consumidores
Consumidores ante Juzgados de Polida Local
CONACCION : 3.050.000
5 Corporacion Nacicnal de | Difusion  de . la ley del
Consumidores y Usuarios consumidor.
de Chile A.C, CONADECUS 2.420.000
6 Corporacion Nacional de | Mejorar base informatica vy
Consumidoras y Usuarios comunicacional.
de Chile A.C, CONADECUS 3.743.270
7 Corporacion Nacional de Investigacion analitica,
Consumidores y Usuarios comparativa e informativa de
de Chile A.C, CONADECUS @ precios de canasta familiar en
supermercados de la comuna |
s de Maipd. 3.804.000 |

Acuerdo NC 4 del Consejo

cde Administracion

Pagina 1 de 3
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Proyecto Asociacién Proyecto Monto
asignado
8 Corporacion Nacional de Mejora y ampliar atencion de
Consumidores y Usuarias consultas.
de Chile A.C, CONADECUS | 1.075.000
9 Asociacion de | Revision y analisis de las
Consumidores del Centro | cuentas de servicios sanitarios
AC | de los consumidores de las
regiones VI, VII, VIII y IX del
pals. 4.600.000
10 Organizacion de ConsumQCUidado.  Educacion
Consumidores y Usuarios en consumo y medio ambiente
de Chile OCU - Chile para el sector de La Farfana,
comuna de Maipu. 1.420.000
11 Organizacion de Revista del consumidor,
Consumidores y Usuarios Fortaleciendo la red de
de Chile OCU - Chile organizaciones de
consumidores. 2.562.000
12 Organizacidn de Consorcio Nacional de
Consumidores y Usuarios Organizaciones de
de Chile (ODECU CHILE) Consumidores  Capacitadoras
de dirigentes sociales en la ley
de proteccion de los derechos
de los consumidores, N° [
19.496 y Asesoria al «
Endeudamiento. 13.340.000 |
13 Asociacion de Formacion del futuro [
Consumidores Participa — | consumidor. Parte 1.
PARTICIPA AC 4.666.980
14 Asociacion de Asociacion de Consumidores
Consumidores Participa — | Participa al servicio de las
PARTICIPA AC personas. 2.601.620
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Anexo N° 5
Convenio de ejecuciéon y Formulario de informe de avance y
final
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Concurso Anual de Proyectos 2005
CONVENIO DE EJECUCION
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)
Asociacion de Defensa de Usuarios y Consumidores (ADUC)

En Santiago, a 30 de agosto de 2005, entre el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, representado por su Director Nacional, don JOSE
ROA RAMIREZ, ambos con domicilio en Teatinos N° 120, piso 11, Santiago, y por la otra
parte la Asociacion de Defensa de Usuarios y Consumidores, ADUC, en adelante LA
EJECUTORA, representada legalmente por su presidente, don EDUARDO VILLAR
VILLARROEL, Cédula Nacional de Identidad N° 6.386.052-2, ambos con domicilio en Calle
Rupango N.© 5571, comuna de Conchali, se acuerda el presente Convenio de Ejecucion,
que consta de las clausulas siguientes:

PRIMERO:

El articulo 11 bis, de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, ha creado un Fondo Concursable destinado al Financiamiento de Iniciativas
gue las Asociaciones de Consumidores, constituidas en conformidad a las normas de dicha
ley, desarrollen para el cumplimiento de sus objetivos.

Por su parte, el Reglamento del referido Fondo (D. S. N° 37, de Economia, Fomento y
Reconstruccion, de 13 enero de 2005), en adelante El Reglamento, establece que la
asignacion de recursos se realizarda por concurso publico anual de proyectos convocado
por el Consejo de Administracion del Fondo, y que, concluido el Concurso, se debe
celebrar un Convenio de Ejecucion entre el SERNAC y la Asociacion responsable del
proyecto seleccionado.

A su vez, las Bases del Concurso Publico Anual de Proyectos del Fondo del presente afio
2005, en adelante Las Bases, se encuentran aprobadas por Resolucién Exenta N© 451 de
fecha 6 de junio de 2005, del Director Nacional del SERNAC.

SEGUNDO:

Consta en Acuerdo N° 3 del Consejo de Administracion del Fondo Concursable, de fecha
22 de julio de 2005, que en el Concurso de Proyectos del presente afio, ha sido
seleccionado el Proyecto denominado “Capacitacion sobre derechos del consumidor”, de
responsabilidad de la Asociacién de Defensa de Usuarios y Consumidores constituida en
conformidad con lo dispuesto en la ley N° 19.496, e inscrita con el N°© 07 - AC en el
Registro de Asociaciones de Consumidores del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, y ha obtenido una asignacion de recursos del Fondo ascendente a la
cantidad de $ 1.403.423.- (Un millon cuatrocientos tres mil cuatrocientos veintitrés
pesos) como aporte para su ejecucion.
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El proyecto individualizado en el inciso anterior ha sido reformulado, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 4.1., letra c) de Las Bases, y su texto corregido se encuentra
recibido conforme por el Consejo de Administracion del Fondo, segin consta en su
Acuerdo N° 4, de fecha 23 de Agosto.

El texto reformulado del Proyecto, en conformidad con lo sefalado en el inciso anterior, se
incorpora como Anexo N©° 1 al presente Convenio y forma parte integral del mismo, para
todos los efectos legales.

TERCERO:

En virtud de lo sefialado en la clausula precedente, por el presente instrumento SERNAC
encomienda a LA EJECUTORA la realizacion del Proyecto “Capacitacién sobre derechos
del consumidor”. En consecuencia, se compromete a entregar a LA EJECUTORA, la
cantidad de $ 1.403.423.- (Un millon cuatrocientos tres mil cuatrocientos veintitrés
pesos) correspondiente al monto total final de recursos del Fondo Concursable, asignados
por el Consejo de Administracion del Fondo para el desarrollo y ejecucion del Proyecto
individualizado precedentemente, sin reajuste de ninguna especie.

La entrega de los recursos asignados se efectuard en la forma que se establece en la
clausula octava de este convenio.

Por su parte, LA EJECUTORA acepta la asignacién de recursos en la forma sefalada
anteriormente y se obliga a la ejecucion directa, fiel y oportuna del Proyecto
individualizado en la cldusula segunda.

CUARTO:

El plazo de ejecucion completa del Proyecto ser4 de 4 meses, el que se contard a partir
de la fecha de tramitacién total de la Resolucion administrativa que apruebe el presente
Convenio. Con todo, el plazo no podré exceder al 31 de diciembre de 2005.

QUINTO:

LA EJECUTORA serd la Unica responsable de la implementacién y ejecucion del Proyecto
encomendado, tanto ante el SERNAC, como respecto de terceros. Todo dafio de
cualquier naturaleza que con motivo de la implementacion y ejecucion del Proyecto pueda
ocasionarse a terceros, sera de exclusiva responsabilidad de LA EJECUTORA.

De conformidad a lo sefialado en el inciso anterior, el SERNAC no pagard a LA
EJECUTORA, ni a los terceros con los cuales ésta se relacione, gasto alguno proveniente
de dafios o indemnizaciones que pudieren derivar de la ejecucion del Proyecto.
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SEXTO:

LA EJECUTORA se obliga a entregar al Secretario Ejecutivo del Consejo de
Administracion del Fondo:

a) Un Informe de Estado de Avance de la ejecucién del Proyecto, que
deberan incluir una rendicion de cuentas del periodo.

b) Un Informe Final, que deberd sefialar el logro de los objetivos del
proyecto y las dificultades en su ejecucion, las actividades realizadas y
metodologia aplicada, y los recursos efectivamente gastados. Dicho informe se
debera entregar dentro del plazo de quince dias contados desde la fecha de
conclusion de la ejecucion del Proyecto.

Los informes individualizados en las letras a) y b) deberan ajustarse al Formulario de
Elaboracion de Informes, y sus instrucciones, que se adjunta en el Anexo N°© 2 del
presente Convenio.

SEPTIMO:

LA EJECUTORA se obliga a especificar en todo escrito, propaganda o difusion, de
cualquier naturaleza, relacionada con la ejecucion del Proyecto, que su financiamiento se
hace con recursos del Fondo para iniciativas de las Asociaciones de Consumidores,
establecido en la Ley N© 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

OCTAVO:

El SERNAC efectuara la transferencia de los recursos aprobados para el financiamiento
del Proyecto por parcialidades. La primera transferencia se llevara a efecto dentro de los
primeros cinco dias hébiles siguientes a la fecha de la resolucion que apruebe el Convenio
de Ejecucion; y la segunda, dentro de los tres dias habiles contados desde la certificacion
que efectie el Secretario Ejecutivo del Fondo, del hecho de haberse entregado a
conformidad del Consejo de Administracion el informe de avance que se estipula el
presente Convenio.

Los pagos se efectuaran a LA EJECUTORA mediante cheque nominativo, en la oficina del
Departamento de Administracion y Finanzas, previa visacion del Secretario Ejecutivo del
Consejo de Administracion del Fondo y de la Jefa del Departamento de Administracion y
Finanzas del SERNAC.
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NOVENO:

En conformidad con la tabla establecida en el articulo 5.1. de Las Bases y el presente
Convenio, LA EJECUTORA debera entregar los Informes de Estado de Avance y Final del
Proyecto “Capacitacion sobre derechos del consumidor” en las siguientes fechas:

a) Informe de Avance: 15.10.2005
b) Informe Final: 31.12.2005.

La primera transferencia de recursos correspondera a la cantidad de $ 701.711.-
(Setecientos un mil setecientos once pesos), equivalente al 50% del monto total asignado,
y se realizara dentro de los cinco dias habiles siguientes a la aprobacion administrativa del
presente Convenio.

DECIMO:

Para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones que le impone el
presente convenio, LA EJECUTORA entrega en este acto letra de cambio N° 1/1
autorizada ante el Notario Publico dofia Consuelo Aravena Astudillo, Suplente del Titular
don Samuel Kleck y Rapaport N° 1 de Conchali, Santiago, a favor del SERNAC, pagadera a
la vista, por la cantidad de $ 1.403.423.-, correspondiente al monto total de
financiamiento aprobado por el Consejo de Administracion del Fondo, para la ejecucion del
Proyecto, sefialado en la cldusula segunda del presente Convenio.

Una vez certificada la ejecucion total del Proyecto por el Secretario Ejecutivo del Consejo
de Administraciéon del Fondo, SERNAC hara devolucion de la letra de cambio, sin ningin
tipo de reajuste ni de intereses, hechas las deducciones que correspondan por concepto
de multas e indemnizaciones, si éstas se hubiesen producido.

DECIMO PRIMERO:

EL SERNAC se reserva el derecho de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento de
las obligaciones que impone el presente convenio, en el caso de producirse su
incumplimiento.

Adicionalmente, en caso de incumplimiento del plazo establecido para la entrega del
informe final del Proyecto, LA EJECUTORA debera pagar al SERNAC una multa de 1 UF
(una Unidad de Fomento), por cada dia de atraso.
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Las multas podran hacerse efectivas administrativamente sobre las garantias existentes en
poder de SERNAC, sin perjuicio de las indemnizaciones que pudieren fijar los Tribunales
de Justicia por los perjuicios causados por el incumplimiento de la EJECUTORA.

DECIMO SEGUNDO:

Sin perjuicio de la intervencién que corresponde al Director Nacional, conforme a lo
dispuesto en El Reglamento, la supervision, seguimiento y control de la ejecucion del
Proyecto se llevara a cabo por el Secretario Ejecutivo del Consejo de Administracion del
Fondo. Las labores las cumplird conjuntamente con el Director Regional de la Region
Metropolitana, don PATRICIO PENALOZA VELASQUEZ, en caso que el Director Nacional
estime conveniente delegar funciones.

Las tareas mencionadas se cumplirdn conforme a las siguientes funciones:

1. Reuniones de trabajo, que se realizaran en las fechas acordadas por
ambas partes, a solicitud del Secretario Ejecutivo del Consejo;

2. Andlisis de los Informes de estado de avance y Final;

3. Andlisis de la rendicion de gastos, con miras a determinar la gestion

financiera y las operaciones realizadas en relaciéon al logro de los
objetivos previstos en el Proyecto.

La EJECUTORA se obliga a proporcionar al Secretario Ejecutivo del Consejo todos los
antecedentes y documentacién que les sean requeridos y que relacionen con la ejecucion
y desarrollo del Proyecto. La entrega se deberd efectuar dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la solicitud escrita respectiva.

DECIMO TERCERO:

El SERNAC, mediante Resolucién fundada de su Director Nacional, podra adoptar en
forma administrativa alguna de las siguientes medidas: suspender parcial o totalmente los
pagos parciales del proyecto; hacer efectiva la garantia; y decretar el término anticipado
del presente Convenio, en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacion:

a) Si LA EJECUTORA paraliza la ejecucion de las actividades establecidas en el Proyecto
por 5 0 mas dias habiles, en forma consecutiva o por mas de 5 dias en un periodo de un
mes;

b) Si LA EJECUTORA no cumple con cualquiera de las actividades y/o plazos establecidos
en Las Bases y en el presente Convenio;

¢) En caso de disolucion de LA EJECUTORA;

d) Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones del Proyecto, imputable a la
Asociacién, segun calificacion efectuada por el Consejo de Administraciéon del Fondo.
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Decretado el término anticipado del Convenio por cualquiera de las causales sefialadas
precedentemente, el SERNAC podra hacer efectiva, sin més tramite, la garantia de fiel
cumplimiento establecida en la cldusula décima, sin perjuicio de las demés acciones
legales que fueren pertinentes para obtener la restitucion de los fondos asignados y
efectivamente pagados, en contra de LA EJECUTORA.

DECIMO CUARTO:

El Servicio Nacional del Consumidor designa como contraparte técnica en la ejecucion y
evaluacion del Proyecto encomendado al Secretario Ejecutivo del Consejo de
Administracion del Fondo.

DECIMO QUINTO:

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan domicilio
en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

El presente contrato se suscribe y firma en seis (6) ejemplares de igual tenor y fecha,
guedando uno en poder LA EJECUTORA, y los restantes en poder del SERNAC.

EDUARDO VILLAR VILLARROEL
Presidente JOSE ROA RAMIREZ
Asociacién de Defensa de Usuarios y Director Nacional
Consumidores Servicio Nacional del Consumidor
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FORMULARIO DE INFORMES DE AVANCE Y FINAL
(INCLUYE INSTRUCCIONES)

PROYECTOS DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
CONCURSO ANUAL 2005
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INFORME [DE AVANCE 7/ FINAL]

1. ANTECEDENTES.

1.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

Ne [XX / 2005]
Nombre del Proyecto [“
Linea de postulacion [Nacional / Regional o Local]
Asociaciéon
RUT
Personeria juridica
Registro SERNAC N° XX /2005
Direccion
Representante legal
Responsable proyecto
Correo electrénico
Teléfono

1.2. TRAMITACION DEL INFORME.

Informe [Avance / Final]
Periodo informado XX. XX. 2005 — XX.XX.2005/6
Fecha de entrega [Interno Consejo, no completar]

Responsable del informe

Fecha de revision del [Interno Consejo, no completar]
Consejo

Fecha de aprobacion o [Interno Consejo, no completar]
rechazo del informe por el

Consejo

Solicitud de otros [Interno Consejo, no completar]
antecedentes a la

Asociaciéon que informa.

Informacién aportada por [Interno Consejo, no completar]

la Asociacion.
Resolucién del Consejo [Interno Consejo, no completar]
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO.

2.1 CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

a) Cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto en el

periodo que se informa.

Objetivos especificos

Grado de

cumplimiento

Cumplido

Parcialmente
cumplido
No cumplido

Fundamentos para estimar grado de
cumplimiento de los objetivos del
Proyecto.

X| W dRE

b) Antecedentes complementarios.

La Asociacion pude informar cualquier otro(s) aspecto(s) que considere importante(s) en
la evaluacion del cumplimiento de los objetivos especificos y general, planteados en el

Proyecto.

1.

2.

3.

[X]
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2.2 RESULTADOS OBTENIDOS?.

La Asociacion debera describir brevemente los resultados obtenidos en el proyecto en un
espacio maximo de tres paginas. Para cada uno de los objetivos especificos sefialados en
el Proyecto, debera describir y/o resumir los resultados alcanzados en la etapa de
desarrollo que se informa.

Resultados (descripcion de los resultados).

2.3 PRODUCTOS GENERADOS POR EL PROYECTO.

La Asociacién debe aportar a los evaluadores todo documento o material cuyo contenido
corresponda substancialmente a los objetivos del Proyecto que se informa.

La Asociacion debe completar la siguiente tabla resumen y adjuntar en original, impreso,
el material referido. Podra, ademas, acompafar version electronica.

Producto
N© | Publicaciones Breve descripcion Fecha
1
[X]
Producto
N© | Materiales Breve descripcion Fecha
impresos
1
[X]

2 En los Informes de Avance sélo debe considerarse el periodo informado; no debe aportarse datos
0 antecedentes correspondientes a un periodo anterior de ejecucién. Por el contrario, en el Informe
Final debe aportarse toda la informacién sobre la ejecucion integra del proyecto.
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Producto
N° | Material Breve descripcion Fecha
audiovisual o
sonoro
1
[X]
Producto
N© | [Otros Breve descripcion Fecha
productos]
1
[X]

2.4 OTROS ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

La Asociacion podra incluir en este apartado, otros antecedentes que estime pertinentes
y/0 necesarios para la evaluacion integra del proyecto. Podré incluir todo tipo documentos,
escritos, gréaficos, sonoros, audiovisuales o electrénicos que aporten informacion sobre el
desarrollo efectivo de las actividades comprometidas por la Asociacién y el cumplimiento
de los objetivos.

N°e Breve descripcion

1

[X]

2.5 ANEXO DOCUMENTAL.

Incorpore todos los documentos que resulten pertinentes para la evaluacion del
cumplimiento de la etapa del proyecto que se informa.

Ne Documento

1

[X* |
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3. RENDICION DE CUENTAS.

3.1 RESUMEN DE GASTOS DEL PROYECTO EN EL PERIODO DEL INFORME.

item Rendiciones de cuentas ($)
Primera (XX.XX.2005) | Segunda (XX.XX.2005) Final (XX.XX.2005/6)
Honorarios - - -
Operacionales - - -
Inversion - - -
Difusién - - -
Totales - - -

3.2 GASTOS DE HONORARIOS.

Identificacion Descripcion trabajo Total Monto ($)

Nombre RUT horas

Total
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3.3 GASTOS OPERACIONALES.
a) Gastos de operacion.
N°e Fecha Descripcion Monto ($)
Total
b) Viaticos.
RUT Nombre Dia/s Lugar (es) Actividad (s) Monto ($)

Total
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c) Pasajes.
Usuario RUT Trayecto N° de factura Actividad (es) Monto ($)
3.4 GASTOS DE INVERSION.
N° Fecha Descripcién Documento Monto ($)
3.5 GASTOS DE DIFUSION.
N° Fecha Descripcién Documento Monto ($)

3.6 LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS A LA RENDICION DE CUENTAS.

NO

Fecha

Documento

Tipo de gasto

[XX]
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INSTRUCCIONES
PARA ELABORACION DE INFORMES DE AVANCE Y FINAL.

(INCLUYE RENDICION DE CUENTAS)
PROYECTOS DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
CONCURSO ANUAL 2005

De acuerdo a las Bases del Concurso, las Asociaciones ejecutoras de proyectos financiados
por el Fondo de Administracion, deben presentar Informes de Avance e Informe Final que
incluyan estado de desarrollo del proyecto y rendiciones de cuenta (descripcion vy
documentacion de los gastos del proyecto), en los términos sefialados en el
correspondiente Convenio de Ejecucion.

Las presentes Instrucciones tienen como objetivo informar a las Asociaciones sobre los
requisitos, exigencias y criterios necesarios para COMPLETAR DEBIDAMENTE EL
FORMULARIO DE INFORME DE AVANCE Y FINAL, e incluyen:

A Instrucciones para informar desarrollo del proyecto.
B Instrucciones para rendir cuentas.

A Instrucciones para informar desarrollo del proyecto.

Un informe bien presentado, formalmente y en su contenido, facilita la adecuada
evaluacion del trabajo realizado, tanto para la propia Asociacion ejecutora, como para el
Consejo de Administracion del Fondo. Permite, ademas, su facil consulta por cualquier
autoridad o persona que desee consultarlo.

La omisién de informacion sobre actividades y resultados comprometidos en el proyecto
en los informe de avance o informe final, sin una adecuada explicacion, puede ser causal
de objecion o rechazo por el Consejo; ademés de afectar la asignacion de recursos para la
siguiente etapa de ejecucion.

La Asociacion debera integrar en el/los Informe/s de Avance e Informe Final, todos
aquellos antecedentes que den cuenta del efectivo desarrollo de las etapas del proyecto
aprobado, considerando especialmente lo sefialado en las Bases del Concurso Anual y en
el Convenio de Ejecucion.

El Informe Final debe dar cuenta del desarrollo de todas las actividades que integraron el
proyecto y de sus resultados, desde la fecha de inicio de su ejecucion, aun cuanto hayan
sido previamente reportadas en él o los informes de avance.
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Instrucciones para completar el Formulario.
(Informes de avance y final)

1. SECCION “ANTECEDENTES”.
SECCION 1.1. “IDENTIFICACION DEL PROYECTO”.
Debe completarse los antecedentes generales del proyecto.

El ndmero del proyecto (N°) corresponde a aquel asignado por el Acuerdo N° 3 del
Consejo y puede, ademas ser obtenido de la respectiva Ficha Unica del Proyecto, con la
indicacion del afio (N° /2005). Los demas antecedentes son los indicados en la version
final del proyecto aprobada por el Consejo, de acuerdo al Acuerdo N° 4 de 23 de Agosto
de 2005.

SECCION 1.2. “TRAMITACION DEL INFORME”.

De acuerdo al Formulario, debe indicarse en cada caso si se trata de Informes de Avance,
1 o 2, o del Informe Final. Debe, ademas, indicarse el nombre del responsable del
informe. Esta persona sélo puede ser el representante legal o el responsable directo de la
ejecucion del proyecto.

No debe completarse los recuadros de uso interno del Consejo, segun se indica en el
formulario.

2 SECCION: “DESARROLLO DEL PROYECTO".
SECCION 2.1 “CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO”.

Apartado a) “Cumplimiento de los objetivos especificos”. En la columna “Objetivos
especificos”, la Asociacion debera listar los que resulten exigibles para el periodo que se
informa, de acuerdo a lo sefalado en el proyecto aprobado. El grado de cumplimiento
debe graficarse con una “X” y el fundamento solicitado debe resefiar los avances en cada
uno de los objetivos, con indicacion de resultados, actividades, indicadores, porcentajes,
segun corresponda.

Si, en el desarrollo del proyecto, emergiera o se identificara (n) otro (s) objetivo (s)
especifico (s) que aporte (n) sustantivamente al logro del objetivo general del proyecto y
se integre sin afectar sus etapas y financiamiento aprobado, deberd agregarse en el
listado e informarse como los demas.

Apartado b) “Antecedentes complementarios”. La Asociacion podra incorporar cualquiera
otra informacion o antecedente relevante relativo al cumplimiento de los objetivos, en
funcion de las etapas previstas para el periodo informado.
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SECCION 2.2 “RESULTADOS OBTENIDOS”.

La Asociacion realizard la descripcion de todas las actividades ejecutada en el periodo.
Deberd, a continuacioén, describir de manera clara los resultados generales obtenidos en la
etapa de ejecucion del proyecto, que se informa. Finalmente, sefialara y describira, para
cada uno de los objetivos especificos establecidos en el proyecto los resultados
alcanzados.

En los informes de Avance 2 (cuando procedan) debe considerarse sélo el periodo
informado; omitiendo reenviar antecedentes o documentacion ya aportada en el informe
de Avance 1. En cambio, en el Informe Final, debe aportarse toda la informacién atingente
a la ejecucion integra del proyecto, en los plazos establecidos.

SECCION 2.3 PRODUCTOS GENERADOS POR EL PROYECTO.

La Asociacion debe aportar a los evaluadores todo documento o material cuyo contenido
corresponda substancialmente a los objetivos del Proyecto que se informa y que hayan
formado parte integrante de las actividades de su ejecucion.

En la tabla de la seccion la Asociacién debe indicar para cada producto una breve
descripcién del mismo. Debe, ademas, adjuntar en original, impreso o electrénicamente,
segun corresponda el material en la seccién 2.6 “Anexo documental”. Podra incluir toda la
informacion de apoyo que estime pertinente y necesaria para la evaluacién (todo
documento escrito, grafico o electronico que aporte antecedentes sobre el desarrollo
efectivo de las actividades comprometidas por la Asociacion).

SECCION 2.4 OTROS ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

La Asociacion podra incluir en este apartado, otros antecedentes que estime pertinentes
y/0 necesarios para la evaluacion integra del proyecto. Podra incluir en la tabla todo tipo
documentos, escritos, graficos, sonoros, audiovisuales o electrénicos que aporten
informacion sobre el desarrollo efectivo de las actividades comprometidas por la
Asociacién y el cumplimiento de los objetivos.

SECCION 2.5 ANEXO DOCUMENTAL.

La Asociacion debera adjuntar toda la documentacion que respalda la informacién del
respectivo informe, usando los espacios indicados en el formulario. Para ello puede
desplegar las tablas respectivas.
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ENTREGA DE INFORMES.

Un ejemplar de cada Informe de Avance y del Informe Final, en versiones impresa y
electronica, debera ser entregada en los plazos establecidos en el Convenio de Ejecucion,
en sobre cerrado dirigido a:

“Sr.

Nicolas Corvalan P.

Secretario Ejecutivo

Consejo de Administracion del Fondo Concursable
Servicio Nacional del Consumidor

Teatinos N° 50

Santiago”

B  Instrucciones para rendicidn de cuentas.

Estas Instrucciones tienen como objetivo informar a las Asociaciones sobre los requisitos,
exigencias y criterios que deben ser considerados en las respectivas rendiciones de
cuentas parciales y final de los Proyectos.

La rendicién de cuentas debe incluir la documentacion de los gastos de honorarios, de
operacion, de inversion y de difusion del periodo de ejecucién del proyecto que se
informa. Estos gastos deberan corresponder fielmente al control documentado que la
Asociacién deberd llevar, sobre la base de los requisitos establecidos por las Bases, el
Convenio de Ejecucién y estas Instrucciones.

La Rendicion de Cuentas, parcial o final, debe acompafiarse de la respectiva
documentacion. La rendicion final debera completar la cuenta documentada del uso de la
totalidad de los recursos transferidos para la ejecucion del proyecto, de acuerdo a las
fechas establecidas en el respectivo Convenio de Ejecucion entre el Servicio Nacional del
Consumidor y la Asociacion.

Documentos necesarios para la rendicion de cuentas.

1. GASTOS DE HONORARIOS.

Son aquellos destinados al pago de personas que prestan servicios profesionales o
técnicos al proyecto y que tienen ingerencia técnica relevante en su ejecucion, con
caracteristicas de personalisimos. Se deberdn individualizar con nombres, apellidos y
namero de cédula nacional de identidad.

1.1 Honorarios. Presentar respectiva boleta de honorarios.
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2. GASTOS DE OPERACION.

Son los destinados a la realizacion del proyecto, se refieren a gastos tales como: arriendo
de equipos, transporte, materiales de trabajo y cualquier otro material fungible.

Deben, ademds, declararse bajo este item, los honorarios profesionales que no revistan
las caracteristicas descritas en el punto 1, como remuneraciones menores de operacion,
indicando rubro y monto.

2.1 Viaticos. Recibo simple extendido a nombre de la persona participante de la
ejecucion del proyecto, indicando su nombre, RUT y firma del beneficiario, lugar de
destino, dias y monto pagado diario y total.

2.2 Pasajes.

a) Aéreos. Presentar la factura original correspondiente al viaje realizado,
detallando origen y destino. En caso de pasajes electrénicos se presentara factura y copia
del pasaje electronico.

b) Terrestres. Presentar boletos originales respectivos.

c) Conjuntos. Si en un mismo viaje se debe hacer uso de pasajes aéreos y
terrestres, estos documentos deben ser rendidos en forma conjunta.

2.3 Material fungible. Factura o boleta, indicando con precision los insumos
adquiridos en el periodo informado.

3. GASTOS DE INVERSION. Aquellos destinados a la adquisicién de bienes que
resulten indispensables para desarrollar las actividades previstas en el proyecto y que
subsisten después de terminada su ejecucion.

Se rinden, con la respectiva factura extendida a nombre de la Asociacion Ejecutora, con
indicacion del nombre y afio del Proyecto, con timbre, fecha y firma de cancelacion.

4, GASTOS DE DIFUSION. Los destinados a divulgar la existencia, contenido,
desarrollo y resultados del proyecto. Comprende todos los medios de circulacion y
comunicacion que permitan la exposicién publica del proyecto financiado, tales como
afiches, lienzos, catélogos, registro fotogréafico, publicidad radial o en cualquier medio de
comunicaciéon nacional o regional.

Se rinden, con la respectiva boleta o factura extendida a nombre de la Asociacién
Ejecutora, con indicacion del nombre y afio del Proyecto, con timbre, fecha y firma de
cancelacion.
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PRESENTACION DE DOCUMENTOS.

1. Boleta de honorarios.

Deben ser extendidas a nombre de la Asociacion Ejecutora, con indicacion del nombre y
afio del Proyecto, por el monto bruto sin deduccion de impuesto (el pago de éstos, es de
responsabilidad del contribuyente).

2. Facturas.

Extendidas a nombre de la Asociacion Ejecutora, con indicacion del nombre y afio del
Proyecto, con timbre, fecha y firma de cancelacion.

3. Boleta de compra.

Con indicacion clara de la fecha de emision y el detalle de los bienes o servicios que
corresponda. Se puede rendir con boleta gastos por un monto maximo de $50.000.
Por sumas superiores se debe presentar factura.

4. Recibo simple.

Se debe preparar un documento formal extendido a nombre de la Asociacién Ejecutora,
indicando RUT, nombre y firma del beneficiario, motivo y monto del gasto.

En el item gastos de operacion, se puede rendir con recibo simple hasta un méaximo de
$100.000 (cien mil pesos), incluyendo sblo gastos menores por los cuales no es
posible presentar boletas o facturas.

Los vidticos se rinden con recibo simple hasta por el monto aprobado en ese item.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS.

1. Los documentos que acompafien las rendiciones deberdn ser originales y
correspondientes al periodo de rendicion. Se presentardn pegados en una hoja, archivados
y numerados correlativamente, en la seccion “3.6 LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS A
LA RENDICION DE CUENTAS” del Formulario. Se pondra en la lista primero la
documentacion referida a honorarios, en orden de fecha (secciébn 3.2 GASTOS DE
HONORARIOS); luego, todos los gastos de operacion, ordenados por fecha (seccién 3.3
GASTOS OPERACIONALES); los gastos de inversion y de difusion, cuando estos procedan
(secciones 3.4y 3.5).

Solo se aceptardn boletas con enmiendas en la fecha o el monto, cuando éstas sean
remitidas junto con una fotocopia de la original autorizada ante Notario Publico.
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2. La Asociacion, en el Informe Final del Proyecto, podra sin autorizacién previa del
Consejo, informar y documentar modificaciones en los items del proyecto aprobado con
excepcion del item honorarios, por un monto total de hasta $100.000. De esta manera
se podra realizar cambios menores en el presupuesto de acuerdo a las necesidades
surgidas durante su ejecucion.

Una vez firmado el Convenio de Ejecucion y al menos 30 dias habiles antes de la fecha
establecida en él para la entrega del informe final, podra la Asociacién solicitar al Consejo
modificaciones al presupuesto por un valor mayor al sefialado en el parrafo anterior o que
afecten al item honorario. En este ultimo caso, s6lo para considerar cambios para
disminuir el monto aprobado en el proyecto.

Para ello, debe enviar una solicitud fundada y con los respaldos correspondientes, a la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Administracion del Fondo, Teatinos N° 120, piso 11,
Oficina 32, Santiago, teléfono: 3519619, e-mail: ncorvalan@sernac.cl. Con acuerdo
expreso del Consejo, el Secretario Ejecutivo informara lo resuelto a la Asociacion, en un
plazo no superior a 7 dias habiles.

3. Si, una vez ejecutado integramente el proyecto, dentro del plazo establecido en el
Convenio de Ejecucion, las Asociaciones ejecutoras de proyectos que no hubieren utilizado
los recursos asignados, deberdn reintegrarlos al Servicio Nacional del Consumidor,
depositando el correspondiente valor en la CUENTA CORRIENTE FISCAL DEL
BANCOESTADO N° 901239-7, a nombre de “SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.
GIROS GLOBALES”.




