Programa de Fortalecimiento y Apoyo Técnico para AdC 2018

R Formacion/capacitacién:

Se entendera al proceso educativo, impartido de manera presencial y/o virtual y que tiene por
objeto transferir capacidades y conocimiento a sus destinatarios(as).

Introduccion:

El Programa de Fortalecimiento de Competencias y apoyo Técnico para AdC, 2018, se funda
técnicamente en el diagndstico realizado a la aplicacion del IF 2016 y 2017, en la sistematizacion
de satisfaccion aplicada a las asociaciones entre los afios 2015, 16 y 17 y en el analisis de la
sistematizacion de las evaluaciones del fondo concursable del afio 2017.

Del diagnéstico integrado realizado a diciembre 2017, podemos destacar como principales
conclusiones fundamente para el presente programa las siguientes:

La medicién del indice de Fortaleza — IF aplicada en los afios 2016 y2017, muestran un muy bajo
nivel de desarrollo; de una muestra de 12 AdC a nivel nacional, solo 3 cuentan un mayor nivel
de orden, cumplimiento normativo y desarrollo. La generalidad no cumple con los requisitos
normativos y solo un 25% cuenta con una Planificacion Estratégica y desarrollo de algunos otros
ambitos, tales como realizacion de estudios, capacitacion e infraestructura. Asi mismo, hemos
integrado las sugerencias y observaciones de mejora que nos formularon las asociaciones en las
actividades formativas, mas los resultados de los llamados del fondo concursable del afio 2017
y primer llamado 2018 y hemos podido concluir en la siguiente propuesta.

Trabajar con las AdC en tres areas estratégicas:
| Formacion /Capacitacion

Il Apoyo Técnico y

Il Coordinacion territorial

Lo anterior, nos demanda ajustar la oferta al presupuesto y recursos disponibles, lo que son
evidentemente limitados, para lo cual priorizaremos trabajar con las AdC con IF mas bajo y en
donde se detectaron mayores brechas, asi también priorizar a las AdC con mas bajos resultados
en la adjudicacion de fondos concursables y formalizar nuestros publicos objetivos con ellas
especialmente priorizar temas formativos; ajustarnos a las necesidades de las AdC; trabajar de
manera mas focalizada, especialmente en lo que dice relacidn con la mejora en la postulacién
al fondo concursable y rendiciones de gastos; abordar las nuevas atribuciones normativas y
cargas conjuntas y fortalecer su desarrollo organizacional.

En primer lugar, hemos dividido los publicos objetivos en dos:

a) Organizaciones/asociaciones en proceso de constitucidn
b) AdC legalmente constituidas



Publico Obijetivo:

a) Organizaciones/asociaciones en proceso de constitucidon: Se entenderad por tales, a
aquellas organizaciones sociales o grupos de ciudadanos(as) que manifiesten de manera
expresa al Sernac, su interés en constituirse como AdC.

Objeto: Transferir informacion y apoyo al proceso de creacion y formacién de una AdC.

b) AdC legalmente constituidas: Se entendera por tal a aquellas AdC que se hayan constituido
al amparo del DL 2757 del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, que cumplan con lo
establecido en la ley 19.496 y sus modificaciones y mantengan registro vigente en el
Ministerio de Economia Fomento y Turismo.

Objetivo: Transferir conocimiento y desarrollar competencias para la profesionalizacion de
las AdC y desarrollo de sus capacidades.

En razdn de no contar con recursos financiaros para contratar a lo menos un curso para las AdC,
priorizaremos por aquellos mas necesarios para el proceso, gestionaremos recursos por via de
convenios y colaboracién de terceros y diversificaremos la oferta de manera mas focalizada por
medio del apoyo técnico; y en este sentido generaremos un espacio virtual con documentos de
apoyo para su gestién, de consulta juridica, administrativa y técnica. Como otra fase del proceso de
apoyo técnico y de acuerdo a los hallazgos de la evaluacion de proyectos, se generaran instancias
de trabajo focalizadas con pre eminencia en aquellas AdC que no lograron el puntaje minimo para
ganarse proyectos y con aquellas que obtuvieron puntales mds bajos. Finalmente, se ha priorizado
a las AdC con menor puntaje en la aplicacion del IF 2016-2017 y que asistieron al curso de
“Planificacién estratégica y formulacién de proyectos 2016”, para trabajar con ellas y de manera
directa la generacién de su planificacién estratégica.

Metodologia de trabajo:

Formacién: La encargada del programa de fortalecimiento, revisarad el material y contenido ya
elaborado por el servicio; confirmard su actualizacidn, de ser necesario se actualizara con apoyo del
o los departamentos correspondientes; se realizardn los ajustes necesarios segun tipo de publico
objetivo y de acuerdo al procedimiento vigente se validara con DEC para disponerlo al publico
objetivo.

De no existir en el servicio los contenidos del programa, se desarrollardn con apoyo quienes
corresponda y se validaran con DEC.

Se generard el material de apoyo y trabajo con metodologia de réplica, con el objeto ser impartido
por nuestras contrapartes regionales en cada regién. Se realizardn video conferencias con las
regiones para transmitir los contenidos del programa como también para apoyar el trabajo de
transferencia.

Se generard material para transferencia en aula (PPT, video, otro); material de apoyo a la relatoria
(dosier de relato para la transferencia educativa de las contrapartes regionales), material de apoyo
al estudiante (impreso vy digital), se diversificaran los canales y metodologias de transferencia (
tutorial o simil), se generara material para ser dispuesto en formato digital permanente.



Finalmente se coordinara con cada director(a) regional y contraparte el calendario de actividades
formativas e informativas destinadas a las plataformas comunales, para generar sinergia e integrar
a las AdC en aquellas que sea pertinente, por ejmeplo Inducciones, actualizacién normativa,
normativa sectorial, pasantias de atencion de publico, entre otras.

Verificadores:
En cada taller se deberan aplicar los siguientes verificadores:

> Lista de asistencia: con especificidad de género, fecha, regidn, relator(a), nombre del taller,
duracién;

» Encuesta de satisfaccion: la que serd aplica al final de cada taller y estard disefiada y
aprobada bajo el criterio y proceso de Clientes y mercado.

La informacién cuantitativa y cualitativa recogida de las actividades realizadas, se sistematizara para
deducir el indice de satisfaccién de cada una de ellas y del conjunto, para caracterizar al publico
asistente, deducir informacién de género y la informacidn de mejora que sea pertinente. Asi mismo,
la formacién de las AdC se deberd registrar en la malla curricular, de manera tal de contar con
informacidn permanente y actualiza.

A. Organizaciones/asociaciones en proceso de constitucion

Nombre del taller Contenidos formativos Material de apoyo Fecha horario
Metodologia
Constitucion de una v/ Habilidades e | Material _de _Apoyo | Disposicidn de
Asociacion de inhabilidades de | al(a) estudiante: material:
consumidores en los/as directores v"Instructivo mayo 2018
Chile de una Adc. para
v Tutotial/apoyo constituirse Horario: 2 horas
para realizacidn v Formatos tipo | cronoldgicas
de registros para la | (incluye café de 10
legales constitucién minutos)
v" Tutorial/formato legal
para Registro en v' PPT Se sugiere: 18:30 a
Sernac v" Normativa 20:30 hrs
v Como abrir una aplicable
cuenta
corriente. Material de Apoyo al
v" Fondo relator(a):
concursable v" Material de
Sernac apoyo al
estudiante
v' Relato de
apoyo al
relator




v" Documentos
de consulta
normativa

Metodologia  de

transferencia:

v" Transferencia
presencial

v' Formato
digital
descargable
en WEB

v Se ha
generado
material para
ser trabajado
en réplica por
las
contrapartes
regionales

Participacion
Ciudadana. Que es
la PC, ley 20.500,
Democracia
Participativa e
impacto en las
politicas publicas.

v Que es la
Participacion
ciudadana y cual
es su objeto

v" Normativa
aplicable, ley
20.500

v' Mecanismos de
participacién

Tips de apoyo
PPT

Manuales
metodoldgicos

DN

Material de Apoyo al

relator(a):

v' Material de
Apoyo  al(a)
estudiante

v' Relato de
apoyo al
relator

v Instructivo 007

v" Regulacién de
organizaciones
sociales

Material de Apoyo | Disposicion de
al(a) estudiante: material:
Ley 20.500 Agosto 2018

Horario: 2 horas
cronoldgicas
(incluye café de 10
minutos)

Se sugiere: 18:30 a
20:30 hrs




Metodologia de
transferencia

v" Transferencia
presencial

v" Formato
digital
descargable
en WEB

v Se ha
generado
material para
ser trabajado
en réplica por
las
contrapartes
regionales

B. Asociaciones de consumidores legalmente constituidas

Nombre del

Contenidos formativos

Material de apoyo

Fecha horario

taller Metodologia

Ley 19.496, v' Ley 19.496, Material _de  Apoyo  al(a) | Disposicidon de
sus v" Modificaciones a la ley 19.496 | estudiante: material:
modificacion v Ambitos de competenciay v Ley version vigente Julio 2018

es, ambitos v" Nuevas atribuciones AdC.

de Horario: 2
competencia Material de Apoyo al relator(a): horas

y nuevas v" Material de Apoyo al(a) | cronoldgicas
atribuciones estudiante (incluye café

AdC.

v" Relato de apoyo al relator

Metodologia de transferencia:

v" Transferencia presencial

v" Formato digital
descargable en WEB
v" Se ha generado material
para ser trabajado en
réplica por las
contrapartes regionales
Se dispondra del material, una vez
aprobada la ley y una vez que la

de 10 minutos)




Division Juridica libere la version
actualizada.

Mediacion,
negociacién
y conciliacién

Sistema legal vigente:

v Ley del Consumidor

Conflictologia y Convivencia :

v' Analisis del
estructuray estilos.

v' Las Habilidades Sociales y la
Asertividad en la Resolucién de
Conflictos.

v' Abordaje Pedagdgico en el
Conflicto

v' Psicologia del
proveedor/consumidor

conflicto,

Teoria de la Mediacion:

v" Conoce los cuatro modelos
utilizados en  actualidad:
conciliacion, negociacién
colaborativa,  arbitraje vy
mediacion.

v" Conocer la distincién entre los
mecanismos adversariales y

v" Dosier modelos y técnicas
de mediacidn

v' Andlisis del perfil del
proveedor y consumidor

v" Teoria de la comunicacion
y Habilidades
comunicacionales

Material de Apoyo al relator(a):
v" Material de Apoyo al(a)
estudiante
v" Relato de apoyo al relator
v Bibliografia

Material de Apoyo al(a) | Disposicion de
estudiante: material:

v PPT

v Ley 19.496 Duracion: 17

horas
cronoldgicas.
(incluye café
de 10 minutos
por jornada)

Horario:

viernes de
14:30a18:30y
Sabado de de

8:30 a 13:00
hrs
Fecha: 3°

cuatrimestre
2018
(Septiembre a
diciembre)




cooperativos de solucion de
conflictos.

Resiliencia una mirada
diferente de los conflictos.

Comunicacion Efectiva:

v

v

v

Teoria Contempordnea de la
Comunicacién.
Construccion
realidad.

El lenguaje como generador de
identidades.

social de la

Taller de Mediacidn:

v

v

La Mediacién Comunitaria
entre pares

Aplicacion de los diferentes
modelos de mediacidn para la
resolucién de conflictos.
Juego de roles en sala de clases
Desarrollo de las diferentes
etapas del proceso de
mediacién.

Dindamicas de juegos.

Metodologia de transferencia:

v" Transferencia presencial

Se gestionara su desarrollo y
ejecucién, a través de terceros,
convenios, proyectos o similares,
en principio con:
CORFO/SENCE/CONVENIO/Otros.

Publico objetivo: AdC que realicen
y/o pretendan realizar bajo la
nueva normativa acciones en esta
linea de trabajo.

De existir recursos limitados, se
gestionard para aquellas que
declaren y demuestren que
realizaran labores de mediacion.

Su ejecucién
dependerd de
la
disponibilidad
de recursos u
oferentes




Gestion v Principios de la contabilidad Material de  Apoyo  al(a) | Disposicién de
Contable vy v" Contabilidad para | estudiante: material:
administrativ organizaciones sociales v PPT
a de las AdC v Cargas legales y tributarias v" Normativa contable y | Duracién: 10
v Imposiciones tributaria horas
v' Seguros previsionales v DL2757 cronolégicas
4 !Dago mensual y anual de v Normas ley 19.496 Horario:
|mp}Jestos o (obligaciones de las AdC) L.unes a
v/ Registros contables diarios v Formatos tipo viernes, de
(libro diario) 18:00a20:30/
v Libro mayor . 4 jornadas
v Descuentos tributarios Material de Ap?ovo al relator(a):
v" Emisidn de boletas, facturas, v Mater|al de Apoyo al(a) Fecha: 3°
notas de crédito y boletas de estudiante cuatrimestre
honorarios. v" Relato de apoyo al relator | 5913
v' Ingresos y egresos por cuenta v' Formatos tipo de ensayo (Septiembre a
corriente v Normativa diciembre).
Su ejecucién
dependerd de
Metodologia de transferencia: la
) _ disponibilidad
v" Transferencia presencial de recursos u
oferentes
Se gestionara su desarrollo y
ejecucion, a través de terceros,
convenios, proyectos o similares,
en principio con:
CORFO/SENCE/Universidad/
colegio de Contadores/ Otros.
Publico objetivo: Todas las AdC.
Comunicacio v Conceptos de la comunicacién | Generacion: Horario:
n estratégica, y relacion comunicacional | Se gestionara una primera versién | Lunes a
gestiéon  de (marco tedrico e introductorio) | del curso de comunicacion | viernes, de
medios, Nivel v' Que es y cudl es el objeto de | estratégica, con contenidos | 15:00 a 18:00 /
1 contar con un Plan de | basicosy de aplicacion practica. 4 jornadas
comunicacion estratégica La ejecucién se realizard por el
v Identificacién de los productos | DCE, con supervisién y apoyo de | Duracién:9
comunicacionales que generan | DPC. horas
y usan las AdC cronoldgicas
v" Disefio de productos

DS

DS

comunicacionales a partir de lo
existente:

Comunicados de prensa
Minutas de prensa

Fecha: 2°
cuatrimestre
2018 (mayo a
agosto 2018)




Y/

% Folletos
«+ Capsulas radiales, otros.

Planificacion
Estratégica

AN

DN

Valores
Vision
Mision
Generar
Plan Estratégico

Organigrama
Carta Gantt

objetivos
(general y especificos)

v" Dosier de apoyo

Material de Apoyo al relator(a):

v' Material de Apoyo al(a)
estudiante
v" Relato de apoyo al relator

v' Formatos tipo de ensayo
v

Metodologia de transferencia

v" Transferencia presencial

v'  Se generara material para
ser trabajado en réplica
por las contrapartes
regionales

Material de Apoyo al(a) | Horario:
estudiante: Lunes a
v PPT viernes, de

18:00 a 20:00 /
3 jornadas

Duracién:6
horas
cronolégicas

Fecha:
cuatrimestre
2018 (enero a
diciembre
2018)

Apoyo técnico y Gestion documental:

Se entendera por tal, al ordenamiento y clasificacién que realizard DPC, para mantener actualizada
y disponible la informacidon documental e histdrica, ya sea de las AdC y pertinentes en tematicas de
consumo.

1.- Registro de las AdC en Sernac: Se entendera por tal a lainformacidén que debe registrar el Sernac,

conforme a lo dispuesto en la ley 19.862 y extendido a las necesidades de informacidn que requiere

DPC.

O/
.0

7
0'0 *,

O/
.0

7 7
0'0 0'0 *,

O/
.0

7
0'0 *,

*

7
*

*,

7
0.0

N° de registro Sernac
Fecha de registro Sernac

Nombre de la AdC
Rut de la AdC
N° registro DAES

Nombre presidente(a)
Correo presidente(a)
Teléfono presidente(a)
Nombre secretario(a)




++ Correo secretario(a)

+» Teléfono secretario(a)

+» Nombre tesorero(a)

% Correo tesorero(a)

+» Teléfono tesorero(a)

+ Nombre Banco AdC

+* N° de cuenta bco. AdC

Fecha entrega de dinero

N° de Resolucién entrega de dinero
Monto de dinero entregado
Destino del dinero entregado
Regidon comuna

controles

7 7
LA X4

e

¢

7
°

e

¢

R/
0.0

El presente registro serd administrado por el DPC.  El procedimiento de la administracion,
actualizacidn y registro de datos serd documentado en un instructivo interno de trabajo.

2.- Asesoria y canalizacion de consultas y reclamos en temas de consumo: Correspondera al
registro de consultas y reclamos de consumidores generados en la AdC y de aquellas derivaciones
gue desde otras plataformas (Plataformas comunales, direcciones regionales, otras) se deriven a las
AdC.

Con el objeto de no perder informacién relevante y contar con una trazabilidad de este tipo de
requerimientos de la ciudadania, que de cuenta del resultado final del mismo; se ha estimado
contar con un registro que integre, tanto las consultas y reclamos que recepcionan las AdC, como
aquellos que derivan a terceros, ya sea al Sernac, plataformas comunales u otras entidades del
Sistema de Proteccion al Consumidor — SPC.

3.- Documentos: Biblioteca Normativa: Se entendera por tal al almacenamiento de archivos
digitales que realizara DPC, sobre todo tipo de documentos normativos en materia de consumo
(leyes, decretos, DFL, instructivos, reglamentos, otros).

El presente archivo tiene por objeto servir de centro digital de consulta de las AdC . Se clasificaray
ordenard bajo un indice publico. Se actualizard con cada nueva normativa y cada cambio normativo
y sus contenidos seran descargables

Ley 19.496 Material:

» Documento a descargar
DL 2757 Material:

» Documento a descargar
Normativa sectorial / SEC Material:

» Documento a descargar




Normativa sectorial / SISS Material:

» Documento a descargar
Normativa sectorial / SVS Material:

» Documento a descargar
Normativa sectorial / SUBTEL Material:

» Documento a descargar
Normativa sectorial / Quiebras Material:

» Documento a descargar
Normativa sectorial / Salud Material:

» Documento a descargar
Reglamento etiquetado de alimentos Material:

» Documento a descargar
Otros Material:

» Documento a descargar

4.- Documentos: Biblioteca Fondo Concursable: dice relacidn con los fondos publicos que segun lo
establecido en la ley 19.496 y sus modificaciones, se destina para inactivas de las AdC. Se registrara
la normativa que le es aplicable y los documentos tipo que sean pertinentes para su correcta
ejecucion.

Se entenderad por tal al almacenamiento de archivos digitales que realizard DPC, sobre la
documentacion que dice elacidon con el fondo concursable que administra el Sernac, tales como:
(leyes, decretos, DFL, instructivos, reglamentos, formatos tipo, otros).

El presente archivo digital tiene por objeto servir de apoyo y consulta a las AdC . Se clasificard y
ordenard bajo un indice publico. Se actualizara con cada nueva normativa y cada cambio normativo
y sus contenidos serdn descargables

Ley 19.682 Material:

» Documento a descargar
DL 2757 Material:

» Documento a descargar
Resolucién Registro Sernac Material:

» Documento a descargar
Reglamento fondo concursable Material:

» Documento a descargar
Bases de llamados al fondo concursable Material:

» Documento a descargar
Formato de postulacién Material:

» Documento a descargar
Formatos tipo para llenar (anexos) Material:

» Documento a descargar
Formatos y tips para rendicién de fondos Material:

» Documento a descargar




5. Documentos: Biblioteca PPT/documentos de educacién al consumidor: Se entendera por tal, a
la bese de informacion digital que administrara DPC, la que mantendra actualizada y a disposicion
permanente de las AdC, como apoyo técnico para sus actividades de formacién, difusion, e
informacidn a la ciudadania. Los archivos serdn descargables y solo se debera citar la fuente cuando
sean usados de manera directa.

Nombre del | Documento descargable (Word/PDF/EXCEL)
documento
Taller Derechos Material:
y deberes del > PPT
consumidor/ » Apoyo al relator(a)
Ley 19.496 y sus » Material de apoyo al estudiante
modificaciones » Otros documentos de apoyo al taller
Administracion
y presupuesto
familiar
Planificacién
estratégica
Constitucion vy
gestion de las
AdC
Participacion
ciudadana
Planificacién Material:
estratégica vy > PPT
disefio de » Apoyo al relator(a)
proyectos » Material de apoyo al estudiante
» Otros documentos de apoyo al taller
Herramientas Material:
de trabajo en > PPT
red y » Apoyo al relator(a)
metodologias » Material de apoyo al estudiante
participativas » Otros documentos de apoyo al taller
Género y Material:
publicidad > PPT
» Apoyo al relator(a)
» Material de apoyo al estudiante
» Otros documentos de apoyo al taller
Regulacion del Material:
Lobby > PPT
» Apoyo al relator(a)




YV VvV

Material de apoyo al estudiante
Otros documentos de apoyo al taller

Ley de quiebras Material:
personales > PPT
» Apoyo al relator(a)
» Material de apoyo al estudiante
» Otros documentos de apoyo al taller
Tips de apoyo Material:
para elaborar » Documento a descargar
un proyecto
Tips de apoyo Material:
para realizar un » Documento a descargar

taller

Jovenes

La presente
informacién
puede ser
usada como
insumo para
generar
material propio
y/o usarla

directamente,

Consumo responsable:

> GUIA DE CONSUMO RESPONSABLE 1 DERECHOS Y DEBERES

DE LOSCONSUMIDORES
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/guias/

> GUIA DE CONSUMO RESPONSABLE 2 LA EFICIENCIA

ENERGETICA Y EL CONSUMO RESPONSABLE
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/wp-

content/uploads/2016/12/Guia 2 Ahorro-de-Energi--

solo se requiere a_VF.pdf

informar la

fuente:

“SERNAC-

EDUCA”. > GUIA DE CONSUMO RESPONSABLE 3 EL CONSUMIDOR
RESPONSABLE Y LA ALIMENTACION SALUDABLE
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/wp-
content/uploads/2016/12/Guia_3_Alimentos_V.F.pdf

Personas Guia de Educacion financiera

mayores

» Educacién financiera:

La presente http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-

informacién content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-

puede ser SERNAC-Educacion-Financieral.pdf

usada como

insumo para > El endeudamiento:

generar http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-

material propio
y/o usarla

content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-
SERNAC-Educacion-Financiera2.pdf



http://www.sernaceduca.cl/jovenes/guias/
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/wp-content/uploads/2016/12/Guia_2_Ahorro-de-Energi--a_VF.pdf
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/wp-content/uploads/2016/12/Guia_2_Ahorro-de-Energi--a_VF.pdf
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/wp-content/uploads/2016/12/Guia_2_Ahorro-de-Energi--a_VF.pdf
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/wp-content/uploads/2016/12/Guia_3_Alimentos_V.F.pdf
http://www.sernaceduca.cl/jovenes/wp-content/uploads/2016/12/Guia_3_Alimentos_V.F.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera1.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera1.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera1.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera2.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera2.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera2.pdf

directamente, > Elcrédito:
solo se requiere http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-
informar la content/uploads/2016/10/Microsoft-Word-Gu--a-
fuente: PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera3.pdf
“SERNAC-
EDUCA”.

Material de apoyo al trabajo con las guias:

» El endeudamiento
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-
content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-
SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf

> el crédito:
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-
content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-
SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf

> glosario de palabras:
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-
content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-
SERNAC-Educacion-Financiera5.pdf

Educacién financiera para la familia
Familia
La presente > Ahorro
informacion http://pef.sernaceduca.cl/wp-
puede ser content/uploads/2014/10/Momentos-del-Ahorro.pdf
usada como
insumo para » Presupuesto familiar
generar http://pef.sernaceduca.cl/wp-
material propio content/uploads/2014/11/Momentos-del-Presupuesto-
y/o usarla Familiar.pdf
directamente,
solo se requiere > Ahorrando para la casa propia
informar la http://pef.sernaceduca.cl/wp-
fuente: content/uploads/2014/11/Momentos-de-la-Casa-
“SERNAC- Propia.pdf
EDUCA”.

Documentos: Biblioteca / Formatos tipo

Nombre del Formato

Formato descargable (Word/PDF/EXCEL)

Estatutos tipo AdC

Material:
» Documento a descargar



http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Microsoft-Word-Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera3.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Microsoft-Word-Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera3.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Microsoft-Word-Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera3.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera4.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera5.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera5.pdf
http://www.sernaceduca.cl/personas_mayores/wp-content/uploads/2016/10/Gu--a-PersonasMayores-SERNAC-Educacion-Financiera5.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/10/Momentos-del-Ahorro.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/10/Momentos-del-Ahorro.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/11/Momentos-del-Presupuesto-Familiar.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/11/Momentos-del-Presupuesto-Familiar.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/11/Momentos-del-Presupuesto-Familiar.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/11/Momentos-de-la-Casa-Propia.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/11/Momentos-de-la-Casa-Propia.pdf
http://pef.sernaceduca.cl/wp-content/uploads/2014/11/Momentos-de-la-Casa-Propia.pdf

Extracto tipo para publicacién AdC en D.O Material:
Lista tipo de constitucién AdC > Documento a descargar
Acta tipo constitutiva Material:

» Documento a descargar
Lista tipo de asistencia para charlas, talleres, Material:
seminarios > Documento a descargar
Encuesta de satisfaccion Material:

» Documento a descargar
PPT tipo para presentaciones de AdC Material:

» Documento a descargar
Evaluaciones diagnosticas pre y post Material:

» Documento a descargar

Metodologia de trabajo:

Se realizard desde DPC un levantamiento de informacion documental (educativa, normativa, del
fondo concursable, entre otras), con el objeto de determinar la oferta comprometida en el presente
programa de fortalecimiento. Aquella informacion o contenido que no esté desarrollado y/o no
esté disponible se recopilara y/o generara, se revisara y actualizard y se integrara a formatos tipos
institucionales para ser dispuesto a sus destinatarios(as) en el archivo documental

Apoyo técnico dirigido en terreno:

Entenderemos por tal, al trabajo planificado, direccionado e intencionado que se determinara con
apoyo del drea de administracion del fondo concursable y como base diagndstica los resultados de
la aplicacién del IF 2016-2017, que como conclusidon basica, muestra que la mayoria de las AdC
necesitan apoyo en la generacion de su planificacion estratégica y en la generacidn y acceso a fondos
concursables, entre otros ambitos. Por ello se ha determinado realizar una intervencién directa con
aquellas AdC susceptibles de capitalizar el conocimiento y transformarlo en mejoras
organizacionales, es asi, que se ha determina priorizar el trabajo con : ANADEUS, CONADECUS, LIGA
CIUDADANA; BICICULTURA

AdC Iniciativa Fecha
Anadeus > |IF: Planificacidn | IF: Planificacion Estratégica:
Estratégica Generacion de  valores,

vision, misidn; estructura
organizacional; Planificacion
anual y Gestion
administrativa

Tiempo: 6 horas cronolégicas
Horario: 18:00 a 20:00 hrs

Conadecus > |IF: Planificacién | IF: Planificacion Estratégica:
Estratégica IF: Planificacién Estratégica:
Generacion de  valores,
vision, misidn; estructura




organizacional; Planificacion
anual y Gestidn
administrativa

Tiempo: 6 horas cronolégicas
Horario: 18:00 a 20:00 hrs

Liga Ciudadana > |IF: Planificacién | IF: Planificacion Estratégica:
Estratégica Generacion de  valores,
vision, misidn; estructura
organizacional; Planificacidn
anual y Gestidn
administrativa

Tiempo: 6 horas cronolégicas
Horario: 18:00 a 20:00 hrs
Bicicultura > |IF: Planificacion | IF: Planificacion Estratégica:
Estratégica Generacion de  valores,
vision, misidn; estructura
organizacional; Planificaciéon
anual y Gestion
administrativa

Tiempo: 6 horas cronolégicas
Horario: 18:00 a 20:00 hrs

Chile Garante Fondo concursable: » Fondo concursable:
Nuestro tiempo Proyectos Analisis de Brechas,
Odecu Libertador Criterio: Proyecto con bajo | taller de aplicaciéon

puntaje en evaluacion

Apoyo técnico en el territorio: Metodologia de trabajo:

Junto al equipo de fondo concursable, se consensuara el diagndstico y se acordaran las prioridades
a desarrollar; se generarda el material y metodologia de trabajo, se tomara contacto con cada una de
las AdC seleccionadas y priorizadas para la intervencion y se procederad a la aplicacion.

Para las AdC de la Regidon Metropolitana con quienes solo haya que trabajar “Planificacidn
estratégica”, se planificaran actividades directas, asegurando la mayor participacion del equipo de
la AdC, en este contexto DPC se adecuara a sus necesidades horarias y espaciales. Si este grupo de
AdC también requiere intervencién en elaboracion proyectos, se trabajard este tema de manera
conjunta las otras que se encuentren en las mismas condiciones y posteriormente se entregaran
apoyos técnicos directos

Respecto a las AdC que solo evidencien brechas en elaboracién de proyectos, se trabajara de
manera conjunta con todas las de la Regién Metropolitana y posteriormente se les entregara apoyo
directo



Para las AdC de las regiones diferentes a la R. Metropolitana se trabajard fundamentalmente por
medio de la réplica de las contrapartes regionales y el apoyo técnico de los mismos; esto implica un
trabajo previo de transferencia para las regiones.

Una vez sistematizada y zanjada por el consejo la evaluacion de los proyectos se determinaran los
diferentes niveles de apoyo

Se enviard un correo a las contrapartes regionales cc a directores regionales, en donde les pedira su
colaboracién para realizar el apoyo técnico a las AdC de cada regidn, para ello se les ofrecera apoyo
en la transferencia de conocimiento para la réplica, junto con todo el set de materiales de apoyo.

Verificadores: Segln corresponda y sea aplicable al criterio del profesional de apoyo

> Listas de asistencia
> Correos
» Minutas de trabajo

Finalmente se entregard mayor apoyo a la difusién de las iniciativas de las AdC y para cada producto
y/o servicio se analizara la pertinencia del contenido, pulcritud y otros, integrando al mismo analisis
los canales de apoyo a la difusién en cada caso.



