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ACTA N° 2 
Consejo Consultivo Regional 

 

Reunión Nº Fecha Presidida por 
N° 2/2018 

 
13/06/2018 Alicia Naranjo S., en representación del 

Presidente CCR don Mario Muñoz 

Lugar Horario 

DR Tarapacá 
Inicio Término 

10:30 12:00 

Objetivo de la reunión 
1 Mercado Locales Comerciales 

 

2 Propuestas 2018 y Propuestas 2019 
 

3 CMPC 

 

Asistentes 

Nombre Representación Integrante 
1 Alicia Naranjo Silva JJ VV Jorge Inostroza Integrante permanente  

2 Loreto Pinto SEC Integrante permanente  

3 Gloria Delucchi Cámara de Comercio y 
Turismo 

Integrante permanente  

4 Tamara Saavedra Superintendencia de Salud Integrante permanente  

5 Mauricio Toro SISS Integrante permanente  

6 Annie Rojas Palma UNAP Integrante permanente  

7 Jesús Mesias  Agruveri Integrante permanente  

8 Glenda González Zofri  Integrante permanente  

9 Carolina Escobar Zofri Integrante permanente  

Justifican inasistencia 
Álvaro Bravo Superir 

Carolina Ruiz Inacap 

 

 

Desarrollo y contenidos: 
 

Revisión de acuerdos 

previos 

Responsable Estado de 

Avance 

No aplica No aplica No aplica 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 José Luis Aguilera P., Director Regional del Servicio Nacional del Consumidor 

(SERNAC): Realiza breve bienvenida a los invitados, representantes de las 
Asociaciones de Consumidores y de las Asociaciones Gremiales, destaca 
importancia que para SERNAC tiene esta instancia y gradece asistencia. 
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Descripción de los contenidos de la reunión. 

Director Regional, informa que se integra al Consejo Consultivo Regional, la 
Zofri, a través de su representante. 

 
Continuando el trabajo por mercados, en esta sesión se tratará el Mercado de 

Locales Comerciales, para lo cual se muestra estadísticas al respecto: 
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Descripción de los contenidos de la reunión. 

 
 

 
 

 
Se informa que la Dirección Regional, realizó reunión con los proveedores 

regionales que registraron el mayor número de reclamos con cierre de 
“Proveedor No Responde”, donde la principal brecha fue que no tenían los datos 
actualizados, por lo que se le indicó a cada uno el paso a seguir para regularizar 

la situación. 
 

Se informa que se sostuvo una reunión con Zofri, y que se está realizando un 
trabajo en conjunto, de acuerdo a los principales problemas que allí se 
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Descripción de los contenidos de la reunión. 

presentan.  Zofri está enviando una circular con la solicitud de exhibición de 
precios con impuestos incluidos, exhibición de la información del Jefe de Local, 

guía de materias jurídicas, manuales en idioma en español, teniendo presente el 
oficio enviado por Sernac, indicando estos puntos.  Posterior al envío de este 

documento, se efectuará una reunión de evaluación. 
 
La representante de Zofri, indica que, ante reclamos, ellos intervienen como 

intermediarios en los problemas de consumo. 
 

Cámara de Comercio sugiere efectuar el mismo trabajo en la Cámara que 
representa, como también en las diferentes Cámaras. 
 

Se informa además que en el marco del mismo Mercado, aparte de la reunión 
sostenida con Zofri, se han realizado las siguientes actividades:  Constatación de 

Ministro de Fé de vitrinas en locales comerciales y del evento comercial 
Cyberday del mes de mayo, además su monitoreo, difusión de derechos y 
deberes en medios radiales, televisivos y prensa escrita, se realiza Sesión de la 

Mesa Nacional de Seguridad de Productos, y en próxima sesión existe la 
posibilidad que participen funcionarios del nivel central, como también la 

realización de una capacitación en materia de seguridad. 
 
Respecto al Curso OnLine para proveedores, se encuentra en proceso de 

desarrollo, por lo que se dará a conocer en forma oportuna la liberación de éste 
y se solicitará la colaboración a los miembros del Consejo para su difusión entre 

sus redes. 
 
Las propuestas de acciones del año 2017, se está trabajando en su 

implementación.  Como propuesta de acción para el año 2019, para los 
miembros del Consejo la situación que ocurre con las Cajas de Compensación 

con mirada al adulto mayor, es preocupante, por lo que se propone monitorear 
los reclamos y realizar un trabajo conjunto con la SUSESO. 

 
Se da a conocer la implementación del pago de compensación CMPC.  

 

 

Documentación anexa al Acta. 

1. Lista de Asistencia 

2. Fotografías 

Acuerdos / Compromisos: 
1. No aplica 

 

Observaciones: 
No aplica 
 

Próxima reunión fecha Hora Lugar 

Agosto 2018 10:30 Sernac DR Tarapacá 

Documentado por María Pizarro J., Secretaria del Consejo y/ 
profesional de apoyo Sernac. 
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ANEXO 1. 
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