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Acuerdo N° 66
Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones de
su Reglamento y lo sefialado en el numeral 8 de las Bases del Primer Llamado a Concurso
Publico de Proyectos 2013, procede a resolver sobre las materias que se indican, en el
contexto del proceso de postulacion de proyectos.

En reuniodn realizada hoy martes 26 de marzo de 2013 y con asistencia de la consejera
Paula Bustos Mufioz, representante del Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; consejeros Alejandro Corvalan Quiroz, representante del Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas y Fernando Morales Alvarez, representante de las
Asociaciones de Consumidores, se ha tomado conocimiento de las reclamaciones
formalizadas por las Asociaciones de Consumidores a las declaraciones del Acta de
Admisibilidad, de fecha 07 de marzo de 2012, elaborada por el Secretario Ejecutivo del
Consejo y publicada en el sitio www.sernac.cl. Revisados los antecedentes presentados
por las organizaciones por via de reclamacion y la informacion complementaria aportada
por la Secretaria Ejecutiva, el Consejo analizé y resolvid, como en cada caso se indica:

1. Reclamacion Asociacion de Consumidores y Usuarios, ORCUS, La Calera, 14 de marzo
de 2013 por_ inadmisibilidad de su proyecto N° 10 “Oficina itinerante”.

a) El proyecto individualizado fue rechazado por no cumplir con los requisitos del apartado
2.1, letra c) de las Bases sobre presentacion de cotizaciones que respalden las solicitudes
presupuestarias. La Secretaria Ejecutiva del Consejo en el acta respectiva constato que el
gasto operacional de “arriendo de vehiculos”, considerado en el proyecto no presentaba
cotizacion alguna.

b) En su reclamacion la Asociacion, junto con confirmar lo constatado, solicita
reconsiderar la medida de rechazo de la propuesta toda vez que “el valor indicado es
referencial y debi6 ir en la columna “aporte de la asociacion”, ya que efectivamente los
traslados a terreno se efectuaran en vehiculos de colaboradores y voluntarios de nuestra
organizacion. Un error de digitacion al subir la informacion a internet, genero el problema
seflalado...”

c) El Consejo acoge la reclamacion en los términos planteados por la Asociacion y resuelve
integrar el proyecto a evaluacion. Hace especial mencion que el monto total de recursos
solicitado al Fondo deberé ajustarse en funcion de lo sefialado por la organizacion.
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2. Reclamacién Asociacién de Consumidores ANADEUS, Santiago, 11 de marzo de 2013
por inadmisibilidad de su proyecto N° 21 “Con mis cuentos...”.

a) El proyecto individualizado fue rechazado por no cumplir con los requisitos del apartado
2.1, letra c) de las Bases sobre presentacion de cotizaciones que respalden las solicitudes
presupuestarias. La Secretaria Ejecutiva del Consejo en el acta respectiva constato que el
proyecto presentaba una sola cotizacion en item de gastos de difusién consistentes en la
impresion de 500 ejemplares de un libro que, por su monto, debia integrar 3 a la
propuesta.

b) En su reclamacion la Asociacion, junto con confirmar lo constatado, solicita
reconsiderar la medida de rechazo de la propuesta pues “... a pesar de que se enviaron
con anticipacion mas de quince solicitudes via internet a distintas imprentas de Santiago,
s6lo una de ellas nos envio el presupuesto solicitado”, las restantes o respondieron que no
hacian el trabajo solicitado o no respondieron (adjunta para ello copia de los correos
electronicos que asi lo acreditan).

Ante ello, gestionaron nuevas cotizaciones de imprentas que podian realizar el trabajo
requerido y solo recibié 4 cotizaciones, las que adjunta a la presentacion (todas de fecha 6
de marzo de 2013).

c) El Consejo acoge la reclamacion en los términos planteados por la Asociacion y resuelve
integrar el proyecto a evaluacion.

3. Reclamacioén Asociacion de Consumidores Inmobiliarios ACOIN, Santiago, 11 de marzo
de 2013 por inadmisibilidad de su proyecto N° 31 “Levantamiento sanitario: Estudio...”.

a) El proyecto individualizado fue rechazado por no cumplir con los requisitos del apartado
2.1, letra b) de las Bases sobre declaracion jurada de la totalidad de los integrantes del
Directorio de la Asociaciéon postulante. La Secretaria Ejecutiva del Consejo en el acta
respectiva constato que la Secretaria General de ACOIN no concurria con su firma.

b) En su reclamacion la Asociacion, junto con confirmar lo constatado, solicita
reconsiderar la medida de rechazo de la propuesta en razén de “que la Sra. Carolina
Bravo se encontraba a mas de mil kilbmetros de la capital y sin comunicacion digital...”.
Adjunta a la presentacion, una declaracion jurada simple de la referida Secretaria, de
fecha 11 de marzo.

c) El Consejo acoge la reclamacion en los términos planteados por la Asociacion y resuelve
integrar el proyecto a evaluacion.
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4. Reclamacién Asociacion de Consumidores ARCAM, Concepciéon, 07 de marzo de 2013
por _inadmisibilidad de sus proyectos N° 39 “El adulto mayor...” vy N° 41 “Creacién pagina
Web para ARCAM...”.

a) Los proyectos individualizados fueron rechazados por no cumplir con los requisitos del
apartado 2.1, letra c) de las Bases sobre presentacion de cotizaciones que respalden las
solicitudes presupuestarias. La Secretaria Ejecutiva del Consejo en el acta respectiva
constatdé que ambos presentaban una sola cotizacion en item de gastos de operacionales
en los que, por su monto, debia integrar 3.

b) En su reclamacion la Asociacion, junto con confirmar lo constatado, solicita
reconsiderar la medida de rechazo de la propuesta pues “... reconociendo que las bases
piden tres cotizaciones, quiero hacer presente que en el formulario de presupuesto que
uno llena aparece el siguiente texto “Adjuntar cotizaciones. Es obligatorio que adjunte al
menos una cotizacion y tres como maximo” Esto a nuestro entender produce una
confusion ya que el formulario da la posibilidad de presentar solo una cotizaciéon, que fue
lo que hicimos”.

Adjunta a la presentacion 4 cotizaciones no ingresadas a la plataforma, de fechas 13, 21,
22 y 25 de febrero de 2013.

c) El Consejo considerando la documentacion presentada, el hecho efectivo de que en la
plataforma se indica lo referido por la Asociacion y la circunstancia de que es la primera
vez que la Asociacion postula, resuelve acoger la reclamacion en los términos planteados
por la Asociacion e integrar el proyecto a evaluacion.

5. Reclamacién Asociacion de Consumidores FOJUCC, Concepcién, 11 de marzo de 2013,
por_inadmisibilidad de los proyectos N° 42 “La diversidad en el consumir...”, N° 44
“Desarrollo de contenidos de moédulos...” v N° 45 “Seminario: Evolucién o involucién...”.

a) Los tres proyectos individualizados fueron rechazados por el mismo motivo, a saber, no
cumplir con los requisitos del apartado 2.1, letra c) de las Bases sobre presentacion de
cotizaciones que respalden las solicitudes presupuestarias de las respectivas propuestas.
En la evaluacion de admisibilidad, la Secretaria Ejecutiva del Consejo considerdé que en
todos los casos rechazados, la Asociacion presentaba 3 cotizaciones de productos
similares, de un mismo proveedor.

b) En lo central, la reclamacion de la Asociacion sefiala que la exigencia de las Bases de
respaldar los gastos del proyecto con al menos 3 cotizaciones, no precisa que ellas deban
ser de diferentes proveedores del mismo bien o servicio.

c) El Consejo acoge la reclamacion en los términos planteados por la Asociacion y resuelve
integrar los tres proyectos indicados a evaluacion.
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6. Reclamacion Asociacion de Consumidores del Sur, CDS, Temuco, 11 de marzo de 2013
por inadmisibilidad de sus proyectos N° 47 “Uso responsable de los sistemas de
calefaccion...”, 48 “Programa de educacién econdmica...”, N° 49 “Estudio de la oferta-
precio de medicamentos...” y N° 50 “Atencién de consumidores en espacio...”.

a) Los proyectos individualizados fueron rechazados por no cumplir con el requisito del
apartado 2.1, letra b) de las Bases sobre declaracion jurada de la totalidad de los
integrantes del Directorio de la Asociacion postulante. La Secretaria Ejecutiva del Consejo
en el acta respectiva constato que el Director Eduardo Gallegos no concurria con su firma
a la respectiva declaracion.

b) En su reclamaciéon la Asociacion, junto con confirmar lo constatado, solicita
reconsiderar la medida de rechazo de la propuesta en razén de que el director “se
encontraba gozando de sus vacaciones en el periodo de entrega del documento...”.
Adjunta a la presentacion, copia de las comunicaciones via WhatsApp y correo electrénico
entre el presidente y el director de la Asociacion, de fechas previas al cierre de las
postulaciones que acreditan una serie de gestiones para obtener copia electronica de la
firma, sin éxito, debido a la calidad de la firma en este formato. Adicionalmente,
acompafa una declaracion jurada simple con la totalidad del Directorio.

c) El Consejo acoge la reclamacion en los términos planteados por la Asociacion y resuelve
integrar el proyecto a evaluacion.

7. Reclamacién Asociacion de Consumidores CIDER, Puerto Montt, 12 de marzo de 2013
por inadmisibilidad de sus proyectos N° 61 “Congreso de los consumidores...”y N° 62
“Diagndstico de la calidad del servicio...”.

a) Los proyectos individualizados fueron rechazados por no cumplir con los requisitos del
apartado 2.1, letra b) de las Bases sobre declaracion jurada de la totalidad de los
integrantes del Directorio de la Asociacion postulante y letra d) sobre curriculo de todos
los integrantes del equipo ejecutor. La Secretaria Ejecutiva del Consejo en el acta
respectiva constaté que la Asociacion no adjunté a los expedientes fisicos de las
postulaciones, las respectivas declaraciones juradas y curriculos.

b) En su reclamacién la Asociacion, solicita reconsiderar la medida de rechazo de las
propuestas en razon de i) ausencia de la comuna de los dos integrantes del Directorio, por
motivos familiares y de trabajo, que expone en detalle y ii) haber ingresado la totalidad
de los curriculos en la plataforma electronica de postulacion
(http://fondos.sernac.cl/fc/autenticar/login.seam), omitiendo integrarlos en los
expedientes en formato papel. Adjunta declaracion jurada que integra la totalidad de los
integrantes del directorio y todos los curriculos de los dos proyectos.
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c) El Consejo, acoge lo plantado por la Asociacion, en tanto considera atendible lo
informado por la Asociacion sobre ausencia de sus directivos y constata la presencia de la
totalidad de los curriculo en la plataforma, resolviendo integrar el proyecto a evaluacion.

8. Reclamaciéon Asociacion de Consumidores y Usuarios de Chiloé, CHILOEACTIVO, Ancud,
08 de marzo de 2013 por inadmisibilidad de sus proyectos N° 51 “Propuesta de
modificacién a la Ley...”, N° 59 “Con su mismo problema” y N° 60 “Gato por liebre”.

a) Los proyectos individualizados fueron rechazado por no cumplir con los requisitos del
apartado 2.1, letra b) de las Bases sobre declaracion jurada de la totalidad de los
integrantes del Directorio de la Asociacion postulante. La Secretaria Ejecutiva del Consejo
en el acta respectiva constaté que la Asociacion no adjunté a los expedientes fisicos de las
postulaciones, las respectivas declaraciones juradas.

b) En su reclamacién la Asociacion, solicita reconsiderar la medida de rechazo de las
propuestas en razon de haber ingresado las declaraciones juradas de cada proyecto a la
plataforma de postulacion (http://fondos.sernac.cl/fc/autenticar/login.seam) y que, por un
error en la compaginacion de los expedientes en formato papel, CHILOEACTIVO omitio
este documento en cada uno de ellos.

¢) El Consejo, habiendo constatado que la declaraciéon jurada, efectivamente se encuentra
en la plataforma desde su ingreso dentro de la etapa de postulacion, con la totalidad de
las firmas exigidas y en los tres proyectos identificados, acoge la reclamacion en los
términos planteados por la Asociacion y resuelve integrar el proyecto a evaluacion.

Concurrieron al presente Acuerdo los consejeros Alejandro Corvalan Quiroz, Fernando
Morales Alvarez y Paula Bustos Mufoz.

Santiago, 26 de marzo de 2013

Certifica contenido, fecha y firmas del Acuerdo,
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Nicolas Corvalan Pino
Secretario Ejecutivo
Consejo de Administraciéon Fondo Concursable



