
                                                                                

 

Acta de Admisibilidad 
Segundo Llamado Concurso de Proyectos 2014 

 
El Secretario Ejecutivo que suscribe, en cumplimiento de lo establecido en las Bases del 

Segundo Llamado a Concurso Público de proyectos del Fondo Concursable para el 
financiamiento de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores 2014, informa que, 
habiendo realizado el examen de admisibilidad de las 57 postulaciones efectuadas, ha 

constatado que los 55 proyectos que a continuación se individualizan cumplen con los 
requisitos establecidos en las referidas Bases y, en consecuencia, pueden ser objeto de 

evaluación y selección por parte del Consejo de Administración: 
 

Proyectos admitidos Región de Tarapacá. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

1 

Escuela itinerante de educación 
promoviendo la ley del consumidor, Sernac 

financiero y caja de compensación para 
adultos mayores de alto hospicio e Iquique 

Asociación de Consumidores, 
Asociación Regional de Defensa 
del Consumidor de la Primera 

Región - ARDEC 

Específica 

 

Proyectos admitidos Región de Atacama. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

2 Estudiante, Conoce tus derechos y deberes 
Asociación de Consumidores de 

Copiapó - CONACOP 
Específica 

3 
Evaluación de la calidad del agua purificada 

en Copiapó 
Asociación de Consumidores de 

Copiapó - CONACOP 
Específica 

 

Proyectos admitidos Región de Valparaíso. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

4 
Articulación de Consejos de la Sociedad 

Civil 
Organización de Consumidores y 

Usuarios - ORCUS 
General (Nacional) 



                                                                                

 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

5 
Actualización de Conocimientos sobre ley 

19496 para dirigentes sociales 
Organización de Consumidores y 

Usuarios - ORCUS 
Específica 

6 
Seminario sobre Derechos del Consumidor 

en la Copropiedad Inmobiliaria 
Organización de Consumidores y 

Usuarios - ORCUS 
General (Nacional) 

 

Proyectos admitidos Región Metropolitana. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

7 Conoce tu Seguro 
Corporación Nacional de 

Consumidores y Usuarios de 
Chile- CONADECUS 

General (Nacional) 

8 
EMPODEREMONOS DEL DERECHO AL 

CRÉDITO 
Liga Ciudadana de Defensa de los 
Consumidores - LIGA CIUDADANA 

Específica 

9 
La Acción cautelar del interés colectivo de 

los consumidores. 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 

Chile- CONADECUS 
General (Nacional) 

10 Modernización TIcs 
Corporación Nacional de 

Consumidores y Usuarios de 
Chile- CONADECUS 

General (Regional) 

11 

CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE 
ADULTOS MAYORES ORGANIZADOS DE LA 
COMUNA DE SANTIAGO: CONTRIBUYENDO 

A MEJORAR SUS CONOCIMIENTOS DE 
COMPRA 

Liga Ciudadana de Defensa de los 
Consumidores - LIGA CIUDADANA 

Específica 

12 Estudio sobre grasas trans 
Organización de Consumidores y 

Usuarios de Chile - ODECU 
Específica 

13 
Curso - Taller para el adulto mayor 

"Conociendo los Derechos del Consumidor" 
Asociación de Consumidores de 

Chile - ASOCOCHI 
Específica 

14 
Campaña Educativa para el consumo 
responsable de transporte público y 

privado en Santiago 

Asociación Nacional de 
Consumidores Accidentados del 

Transito - ASCODAT 
Específica 

15 Los derechos de los servicios de salud 
Corporación Nacional de 

Consumidores y Usuarios de 
Chile- CONADECUS 

General (Regional) 



                                                                                

 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

16 
Seminario sobre Responsabilidad Extendida 

del Proveedor 
Organización de Consumidores y 

Usuarios de Chile - ODECU 
General (Nacional) 

17 
Actualización Sitio Web y Redes Sociales 

Pasajeroactivo.cl Segundo Semestre 2014 

Asociación Nacional de 
Consumidores Accidentados del 

Transito - ASCODAT 
Específica 

18 
Creación Centro de Estudio y Educación de 
Ciudadanía y Consumo de la Bicicleta y la 

Movilidad a Energía Humana 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de Bicicletas - AdC 

Bicicleta 
Específica 

19 
MESAS DEL AGUA. AÑO 2 e INTERVENCION 

TARIFARIA 
Asociación de Consumidores 

Inmobiliarios - ACOIN 
General (Nacional) 

20 Sistema de AFP y propuestas de cambio 

Asociación Nacional de la Defensa 
de los Derechos de los 

Consumidores y Usuarios de la 
Seguridad Social - ANADEUS 

General (Nacional) 

21 
Campaña Informativa en buses de 

Transantiago "Sé un Pasajero Activo" 

Asociación Nacional de 
Consumidores Accidentados del 

Transito - ASCODAT 
Específica 

23 
Análisis de postres de helados tipo casata, 

compuestos principales y rotulación 

Corporación Nacional de 
Consumidores y Usuarios de 

Chile- CONADECUS 
General (Nacional) 

24 
Taller para Comité de Mujeres, conociendo 

la Ley del Consumidor 
Asociación de Consumidores de 

Chile - ASOCOCHI 
Específica 

25 
Promoviendo la ley del consumidor en los 

trabajadores 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios Población la Victoria y 
San Joaquín Poniente - ACUJOVI 

Específica 

26 Estudio de condones 
Organización de Consumidores y 

Usuarios de Chile - ODECU 
Específica 

27 
Comercio justo y responsabilidad social 
empresarial: desafíos y proyecciones en 

Chile" 

Asociación Nacional de la Defensa 
de los Derechos de los 

Consumidores y Usuarios de la 
Seguridad Social - ANADEUS 

Específica 

28 

ASOCOCHI educa sobre la ley de protección 
de los consumidores, endeudamiento 
responsable y presupuesto familiar a 

organizaciones y vecinos del barrio Franklin 

Asociación de Consumidores de 
Chile - ASOCOCHI 

Específica 

29 
Consumo informado: acceso y diferencia de 

precios de los medicamentos en Chile 

Asociación Nacional de la Defensa 
de los Derechos de los 

Consumidores y Usuarios de la 
Específica 



                                                                                

 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

Seguridad Social - ANADEUS 

30 
Promoviendo la ley del consumidor en las 

iglesias 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios Población la Victoria y 
San Joaquín Poniente - ACUJOVI 

Específica 

31 

El Libro educativo del/a Consumidor/a: 
Orientaciones teóricas generales y guía 

práctica para un efectivo uso del sistema de 
protección del consumidor y usuario. 

Asociación Nacional de la Defensa 
de los Derechos de los 

Consumidores y Usuarios de la 
Seguridad Social - ANADEUS 

Específica 

32 La Cultura del Consumo 
Asociación de Consumidores y 
Usuarios Población la Victoria y 
San Joaquín Poniente - ACUJOVI 

Específica 

 

Proyectos admitidos Región del Libertador. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

33 
Estudio calidad transporte interurbano y 

rural de Rancagua 

Organización de Consumidores y 
Usuarios del Libertador O'Higgins 

- ODECU LIBERTADOR 
Específica 

34 
Taller de Economía Doméstica 

(alternativas de consumo) y 
Administración del Presupuesto Familiar 

Asociación de consumidores y 
usuarios el Libertador - ACOLI 

General (Regional) 

35 
Implementación versión móvil sitio 

odeculibertador.cl 

Organización de Consumidores y 
Usuarios del Libertador O'Higgins 

- ODECU LIBERTADOR 
General (Nacional) 

 

Proyectos admitidos Región del Biobío. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

36 
Programa de Televisión "Conversemos 

sobre el consumo responsable" 

Asociación Regional 
Consumidores Adultos Mayores 

Región del Biobío - ARCAM 
General (Regional) 

37 
Centro de Recursos Educativos para el 

Consumo Responsable CRECORE - Región 
del Bío Bío 

Asociación de Consumidores 
Formadores de Organizaciones 

Juveniles de Consumidores y 
Consumidoras  - FOJUCC 

Específica 



                                                                                

 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

38 

Estudio de contratos de Servicios 
Educacionales en la Educación Superior y 
sus cláusulas - "En la Educación Superior 

también soy Consumidor" 

Asociación de Consumidores 
Formadores de Organizaciones 

Juveniles de Consumidores y 
Consumidoras  - FOJUCC 

Específica 

39 
Luz, Cámara y Consumo Responsable 

PARTE 2 - Los Consumidores en los 
Servicios Básicos Domiciliarios 

Asociación de Consumidores 
Formadores de Organizaciones 

Juveniles de Consumidores y 
Consumidoras  - FOJUCC 

Específica 

40 

Levantamiento de Red Multicultural para 
el Consumo Responsable EDUCA 

CONSUMO en comunidades Lafkenches de 
Tirúa, Lebu y Cañete 

Asociación de Consumidores 
Formadores de Organizaciones 

Juveniles de Consumidores y 
Consumidoras  - FOJUCC 

Específica 

41 
La Ley no es letra muerta - Campaña de 

difusión de la Ley del Consumidor "FOJUCC 
en tu barrio" 

Asociación de Consumidores 
Formadores de Organizaciones 

Juveniles de Consumidores y 
Consumidoras  - FOJUCC 

General (Regional) 

 

Proyectos admitidos Región de La Araucanía. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

42 
Información de la relación precio-calidad de 

combustibles sólidos de madera y estufas 
certificadas 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur -CDS 

General (Regional) 

43 
Encuentros sociales por la 

Descontaminación INSPIRARed 2014 
Asociación de Consumidores y 

Usuarios del Sur -CDS 
Específica 

44 

Atención de consumidores en espacio 
institucional y levantamiento de 

información sobre transporte: Asesoría a 
consumidores de Temuco y estudio sobre 

calidad del transporte público urbano 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur -CDS 

Específica 

45 
Estudio de percepción de calidad de los 

servicios domiciliarios de telefonía, internet 
y TV en el Gran Temuco 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios del Sur -CDS 

Específica 

 

  



                                                                                

 

Proyectos admitidos Región de Los Ríos. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

46 
3er Encuentro de Consumo Responsable, 
Comercio Justo y alimentación saludable 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 

Valdivia - ACOVAL 
General (Regional) 

47 
Oficina 2014: Actualización sitio web y 

redes sociales de Acoval 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 

Valdivia - ACOVAL 
General (Regional) 

48 Revista del Consumidor Responsable 
Asociación de Consumidores y 

Usuarios de la Provincia de 
Valdivia - ACOVAL 

General (Nacional) 

49 
Ciclo de Foros sobre el Mercado 

Inmobiliario en Valdivia 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de la Provincia de 

Valdivia - ACOVAL 
Específica 

 

Proyectos admitidos Región de Los Lagos. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

50 
Obra de Teatro "Desarrollo...Consuma 

Consciencia" 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de Chiloé - 

CHILOEACTIVO 
General (Regional) 

51 
Taller de Bioconstrucción: Educando para el 

Consumo Responsable. 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de Chiloé - 

CHILOEACTIVO 
General (Regional) 

53 
FECOSUR, informa y educa a los 

consumidores a través de spots radiales y 
televisivos. 

Asociación de Consumidores y 
Usuarios de Chiloé - 

CHILOEACTIVO 
General (Nacional) 

54 

CONGRESO NACIONAL DE ASOCIACIONES 
DE CONSUMIDORES DE CHILE "POR UN 

MOVIMIENTO UNIDO EN DEFENSA DE LOS 
CONSUMIDORES" 

Asociación de Consumidores de 
Osorno - ACO 

Específica 

55 
CAPACITACION PARA DIRIGENTES Y SOCIOS 

DE 24 COMITES DE SALUD RURAL DE LA 
COMUNA DE PUERTO MONTT 

Asociación de Consumidores 
Intercomunal Décima Región - 

CIDER 
General (Regional) 



                                                                                

 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de Postulación 

56 LA REFORMA EDUCACIONAL EN TU BARRIO 
Asociación de Consumidores 

Intercomunal Décima Región - 
CIDER 

General (Regional) 

57 

DIALOGOS CIUDADANOS PARA PROMOVER 
EL CONSUMO RESPONSABLE DE LEÑA EN 

OSORNO Y PROPUESTAS DE 
DESCONTAMINACIÓN AMBIENTAL 

Asociación de Consumidores de 
Osorno - ACO 

General (Regional) 

 

Así mismo, cumplida la revisión de la documentación presentada por las Asociaciones de 
Consumidores postulantes, los proyectos que a continuación se individualizan  se declaran 

inadmisibles y, en consecuencia, son rechazados en los términos previstos por el apartado 
3.2.1 de las referidas Bases, sobre incumplimiento de los requisitos: 
 

Proyectos no admitidos Región Metropolitana. 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Motivo del Rechazo 

22 

Creación de revista "Cultura 
Energética, consumidores 
proactivos para un Chile 

sustentable" 

Liga Ciudadana de 
Defensa de los 

Consumidores - LIGA 
CIUDADANA 

General (Nacional) 

No cumplir con los 
requisitos  del apartado 
2.1 de las bases: 
 
Asociación no presenta 
documentación en papel 
de respaldo de la 
postulación. 
 
No cumplir con los 
requisitos  del apartado 
2.1 de las bases,  letra c): 
 
Solo se presenta 1 de 3 
cotizaciones  para 
"impresión, diagramación 
de los 50 mil ejemplares de 
la revista" y "distribución 
nacional de los 50 mil 
ejemplares de la revista"; 
Solo se presenta 1 
cotización para "Diseño 
gráfico de la revista, 



                                                                                

 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Motivo del Rechazo 

desarrollo de textos, 
tratamiento de fotos e 
imágenes y encuadre para 
imprenta". 

 

Proyectos no admitidos Región Los Lagos 
 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Línea de 
Postulación 

Motivo del Rechazo 

52 

Plan de difusión para dar a 
conocer derechos y deberes de 

los consumidores a través de 
una campaña comunicacional 

masiva de la asociación de 
Consumidores … 

Asociación de 
Consumidores de Castro 

General (Regional) 

No cumplir con los 
requisitos  del apartado 
2.1 de las bases,  letra d): 
 
CV de Raúl Poduje no 
corresponde en plataforma 
(se presenta un CV de 
Nicolás Poduje) y no se 
entrega en la 
documentación en papel. 
 
No cumplir con los 
requisitos  del apartado 
2.1 de las bases,  letra c): 
 
Solo se presentan 2 de 3 
cotizaciones de "Difusión 
en Radio", un documento 
que fue elaborado por la 
Asociación y una 
presentación del 
"Consorcio de Radial 
Chiloé". 
 
Documentos presentados 
como cotizaciones de 
"Cápsulas radiales" 
corresponden a respaldo 
de otros gastos, ya 
presentados. 

 
Las Asociaciones postulantes podrán presentar reclamación contra la resolución contenida 

en esta Acta de Admisibilidad si estimaren que no se hubiere cumplido con alguna de las 



                                                                                

 

exigencias establecidas en estas Bases o con las obligaciones impuestas por el 

Reglamento.  
 
El reclamo referido deberá formularse dentro de los 5 (cinco) días hábiles a la 

fecha de esta acta, por el representante legal de la Asociación, en cualquiera de las 
Direcciones Regionales del SERNAC indicadas en estas Bases, y será resuelto por el 

Consejo en el plazo de 10 (diez) días hábiles contados desde su ingreso a la respectiva 
oficina regional.  
 

Una copia de la presente Acta se publicará en el sitio http://www.sernac.cl/participacion-
ciudadana/fondo-concursable/ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Manuel Sáez Zu-Dohna 

Secretario Ejecutivo 
Consejo de Administración del Fondo Concursable 

 

 
Santiago, 20 de junio de 2014.  

http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/
http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/

