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Acta de Admisibilidad N°1 
Segundo Llamado a Concurso de Proyectos 2016 

 
El Secretario Ejecutivo que suscribe, en cumplimiento de lo establecido en las Bases del 
Segundo Llamado a Concurso Público de proyectos del Fondo Concursable para el 

financiamiento de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores 2016, informa que, 
habiendo realizado el examen de admisibilidad de las 48 postulaciones efectuadas, y 

cumplido el plazo dado para la elaboración de la presente, contado desde la publicación 
del acta de recepción de proyectos, de fecha 25 de julio de 2016, ha constatado que los 
36 proyectos que a continuación se individualizan cumplen con los requisitos 

establecidos en las referidas Bases y, en consecuencia, pueden ser objeto de evaluación y 
selección por parte del Consejo de Administración: 

 

1) Proyectos admitidos a evaluación 
 

Proyectos admitidos Región de Tarapacá 
 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

791 1 Escuela Itinerante de Educación Promoviendo la Ley del 
Consumidor y Sobreendeudamiento para los Adultos 
Mayores de la Provincia del Tamarugal 

ARDEC TARAPACÁ General 
(Regional) 

 

Proyectos admitidos Región de Valparaíso 
 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

808 16 Primer Encuentro Regional de Consumidores ORCUS VALPARAÍSO General 
(Regional) 

 

Proyectos admitidos Región Metropolitana 
 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

777 4 Derechos del consumidor se toman el barrio LIGA CIUDADANA METROPOLITANA General 
(Regional) 

782 5 Guía para la Compra Inteligente de Bicicletas ADC BICICULTURA METROPOLITANA General 
(Nacional) 

787 6 Estudio para la creación de un Observatorio de Buenas 
Prácticas del Mercado Financiero Minorista 

CONADECUS METROPOLITANA General 
(Nacional) 

794 7 Participación de los consumidores en la aplicación de la 
“Ley marco para la gestión de residuos, la 
responsabilidad extendida del productor y el fomento 
al reciclaje” 

ODECU METROPOLITANA General 
(Nacional) 



                                                                                            

Servicio Nacional 

del Consumidor  
 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo                                                                                                             

  

2 

Gobierno de Chile 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

795 8 Estudio de Transporte Público Interprovincial en la 
Región Metropolitana 

ODECU METROPOLITANA Específica 

796 9 OBSERVATORIO DEL ETIQUETADO NUTRICIONAL, 
Evaluación de la composición nutricional de los 
alimentos para el cumplimiento de la Ley 20.606 “ALTO 
EN”. 

CONADECUS METROPOLITANA General 
(Nacional) 

797 10 LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN LA NUEVA 
CONSTITUCIÓN 

CONADECUS METROPOLITANA General 
(Nacional) 

803 12 “Agenda 2017: Todo el año conectad@s con la nueva 
Ley que regula el etiquetado de los alimentos 
envasados” 

ANADEUS METROPOLITANA Específica 

805 14 “Revista Consumo Respeto: Ampliando redes para 
fortalecer la comunicación con los consumidores / as” 

ANADEUS METROPOLITANA Específica 

806 15 Campaña en buses del Transantiago "Se un Pasajero 
Activo" 

ASCODAT METROPOLITANA Específica 

809 17 Mantención Portal informativo web de los derechos del 
consumidor www.pasajeroactivo.cl 

ASCODAT METROPOLITANA General 
(Nacional) 

815 18 Estudio antibióticos en salmones ODECU METROPOLITANA Específica 

817 19 Stand Informativo para el consumo responsable de 
transporte público y privado en la Región de Arica y 
Parinacota 

ASCODAT METROPOLITANA Específica 

819 20 Educación Financiera para agrupación de mujeres 2016 ASOCOCHI METROPOLITANA Específica 

820 21 Taller de Educación Financiera para Todos y Todas 2016 ASOCOCHI METROPOLITANA Específica 

821 22 “Oficina presencial especializada en el Sistemas Privado 
de Pensiones” 

ANADEUS METROPOLITANA Específica 

823 23 Taller de Deberes y Derechos del Consumidor, 
Administración de Finanzas Personales y 
Sobreendeudamiento 

CONADECUS METROPOLITANA General 
(Nacional) 

824 24 Entendamos la Ley 20720 de Insolvencia y 
Reemprendimiento 

ASOCOCHI METROPOLITANA Específica 

 

Proyectos admitidos Región del Libertador Bernardo O’Higgins 

 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

789 25 Servicio Educación Financiera 2016 y talleres educativos ODECU LIBERTADOR O'HIGGINS Específica 

798 26 Estudio Costo Estacionamientos Provincia Cachapoal ODECU LIBERTADOR O'HIGGINS Específica 

802 27 ESCUELA DE ECONOMÍA DOMÉSTICA: EDUCANDO PARA 
EL CONSUMO RESPONSABLE 

ACOLI O'HIGGINS Específica 
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Proyectos admitidos Región del Biobío 
 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

779 28 Yo me capacito, un viaje a la inclusión SEPADE BIOBIO 
General 
(Regional) 

792 30 ARCAM BIOBIO expande su accionar a otras regiones ARCAM BIOBIO 
General 
(Nacional) 

810 32 La Liga de la Justicia de los Consumidores FOJUCC BIOBIO 
General 
(Regional) 

811 33 
Ciclo itinerante de talleres sobre Derechos de los 
Pacientes en los Servicios de Salud 

FOJUCC BIOBIO 
Específica 

812 34 Ley del Consumidor Inclusiva FOJUCC BIOBIO 
General 
(Regional) 

814 35 
Que tu Colación no te Coma: Ciclo de talleres escolares 
sobre etiquetado de alimentos 

FOJUCC BIOBIO 
Específica 

 

Proyectos admitidos Región de La Araucanía 
 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

825 39 Cooperativa de Consumo y servicios Gestión para el 
desarrollo de compras colectivas de productos 
asociados a la eficiencia energética de la vivienda 

CDS ARAUCANÍA Específica 

830 42 Eficiencia Térmica de la Vivienda, una solución 
estructural, económica y social para la 
descontaminación de Temuco y Padre las Casas 

CDS ARAUCANÍA Específica 

 

Proyectos admitidos Región de Los Ríos 
 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

807 43 Seminario sobre Nueva Ley de Etiquetados Región de 
Los Ríos, en colaboración con Carrera de Nutrición 
Universidad San Sebastián Valdivia. 

ACOVAL LOS RÍOS General 
(Regional) 

828 44 Feria Valdiviana de Productos locales y Comercio Justo: 
Sensibilización para un Consumo Responsable, 

ACOVAL LOS RÍOS General 
(Regional) 

834 45 Oficina de Atención Ciudadana al Consumidor ACOVAL LOS RÍOS General 
(Regional) 
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Proyectos admitidos Región de Los Lagos 
 

Id 
N° 

Rec. 
Proyecto 

Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 

786 47 Educando en Consumo Responsable y Ley del 
Consumidor a escolares de quinto y sexto básico de la 
Comuna de Ancud. 

CHILOEACTIVO LOS LAGOS 786 

816 48 Cooperativa de Consumidores Conscientes de productos 
agroecológicos de calidad en la comuna de Ancud 

CHILOEACTIVO LOS LAGOS 816 

 

2) Proyectos a los que se solicitó salvar errores formales de postulación 

durante esta etapa de examen de admisibilidad 
 

En atención a la facultad dada por la sección 3.2.1. de las bases, denominada 
“Verificación de Antecedentes y Corrección de Errores u Omisiones”, se deja constancia de 

que el Secretario Ejecutivo solicitó, mediante correo electrónico y entre el 25/07/2016 y el 
02/08/2016, antecedentes para salvar errores de postulación a las asociaciones de 

consumidores responsables de los 12 proyectos que a continuación se indican: 
 

N° 
Platf. 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 
Fecha de solicitud/ 

Motivo de la solicitud 

Fecha límite de entrega/ 
ESTADO Y/O RESULTADO DE 

TRÁMITE 

783 2 Trabajadores y Consumo ORCUS VALPARAÍSO 

General 
(Nacional) 

02/08/2016 
 
Motivo solicitud: 
Omisión de cotizaciones. 

FECHA LÍMITE: 04/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA PENDIENTE 
 
EXAMEN PENDIENTE 
 

784 3 
Bolsa de Trabajo a 

Domicilio  

ORCUS VALPARAÍSO 

General 
(Regional) 

02/08/2016 
 
Motivo solicitud: 
Omisión de cotizaciones. 

FECHA LÍMITE: 
04/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA PENDIENTE 
 
EXAMEN PENDIENTE 
 

799 11 

ESTUDIO DE LAS 
PRINCIPALES 

PROBLEMÁTICAS DE 
CONSUMO DE 
FÁRMACOS EN 

FARMACIAS POPULARES-
MUNICIPALES 

LIGA CIUDADANA 
METROPOLI

TANA 

General 
(Regional) 

01/08/2016 

Motivo solicitud: 

Omisión de cotizaciones. 

FECHA LÍMITE: 03/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA ENTREGADA 
CON FECHA 02/08/2016 
 
EXAMEN PENDIENTE 
 
 

804 13 

Biciestacionar en mi 
comuna: soluciones 

locales para 
problemáticas de 

consumo generales  

ADC BICICULTURA 
METROPOLI

TANA 

Específica 28/07/2016 
 
Motivo solicitud: 
 
Omisión de cotizaciones. 

FECHA LÍMITE: 01/02/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA ENTREGADA 
CON FECHA 01/08/206 
 
EXAMEN PENDIENTE 
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N° 
Platf. 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 
Fecha de solicitud/ 

Motivo de la solicitud 

Fecha límite de entrega/ 
ESTADO Y/O RESULTADO DE 

TRÁMITE 

785 29 
Centro de Atención y 

Capacitación en el 
consumo 

ARCAM BIOBIO 

General 
(Regional) 

28/07/2016 
 
Motivo solicitud: 
 
Omisión de cotizaciones 

FECHA LÍMITE: 01/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA ENTREGADA 
CON FECHA: 01/08/2016 
 
EXAMEN PENDIENTE 
 

793 31 
Plan de educación al 

consumidor y promoción 
corporativa 2016 

HIJOS DE LEBU BIOBIO 

General 
(Regional) 

25/07/2016 
 
Motivo solicitud: 
-Omisión de cotizaciones 
-Omisión de declaración 
jurada firmada original 
-Omisión de certificado 
de vigencia en formato 
requerido 

FECHA LÍMITE: 27/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA ENTREGADA E 
INGRESO DE 
DOCUMENTACIÓN CON 
FECHA 27/08/2016 
 
RESULTADO: 
NO ADMISIBLE  
(Se indican motivos en tabla 
siguiente) 
 

826 36 
Seminario Integral en 

clonaciones de Tarjetas 
ADECON BIOBIO BIOBIO 

General 
(Regional) 

25/07/2016 
 
Motivo: 
-Omisión de cotizaciones 
-Omisión de declaración 
jurada firmada original 
-Omisión de certificado 
de vigencia en formato 
requerido 

FECHA LÍMITE: 27/08/2016 
 
ESTADO: 
ADC NO ENTREGA 
RESPUESTA 
 
RESULTADO: 
NO ADMISIBLE 
(Se indican motivos en tabla 
siguiente) 
 

832 37 
Centro se y ferias 

atención a los 
consumidores 

ADECON BIOBIO BIOBIO 

General 
(Nacional) 

25/07/2016 
 
Motivo solicitud: 
-Omisión de 
cotizaciones 
-Omisión de 
declaración jurada 
firmada original 
-Omisión de 
certificado de vigencia 
en formato requerido 

FECHA LÍMITE: 
27/08/2016 
 
ESTADO: 
ADC NO ENTREGA 
RESPUESTA 
 
RESULTADO: 
NO ADMISIBLE 
(Se indican motivos en 
tabla siguiente) 
 

818 38 

Estudio calidad servicio 
de Distribución de Agua 

Potable Comuna de 
Pucón 

NUEVA ACOPUCÓN ARAUCANÍA 

Específica 01/08/2016 
 
Motivo solicitud: 
-Omisión de 
cotizaciones 

FECHA LÍMITE: 
03/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA PENDIENTE 
 
EXAMEN PENDIENTE 
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N° 
Platf. 

N° 
Rec. 

Proyecto 
Asociación de 
Consumidores 

Región 
Línea de 

Postulación 
Fecha de solicitud/ 

Motivo de la solicitud 

Fecha límite de entrega/ 
ESTADO Y/O RESULTADO DE 

TRÁMITE 

827 40 

Talleres y campaña de 
difusión para el manejo 

responsable de residuos: 
concientización e 

involucramiento de los 
consumidores en los 

procesos relacionados 
con la gestión comunal 

de la basura  

CDS ARAUCANÍA 

General 
(Regional) 

01/08/2016 
 
Motivo solicitud: 
-Omisión de 
cotizaciones 

FECHA LÍMITE: 
03/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA ENTREGADA 
CON FECHA: 02/08/2016 
 
EXAMEN PENDIENTE 

829 41 

Estudio de consumo/uso 
y evaluación de 

combustibles/calefactor
es domiciliarios en el 

marco del programa de 
recambio de 

calefactores y evaluación 
de la calidad de pellets 

de madera para 
calefacción domiciliaria  

CDS ARAUCANÍA 

General 
(Regional) 

01/08/2016 
 
Motivo solicitud: 
-Omisión de 
cotizaciones 

FECHA LÍMITE: 
03/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA ENTREGADA 
CON FECHA: 02/08/2016 
 
EXAMEN PENDIENTE 

835 46 
Congreso Nacional de 

Asociaciones de 
Consumidores 

ACOVAL LOS RÍOS 

General 
(Nacional) 

28/07/2016 
 
Motivo solicitud: 
-Omisión de 
cotizaciones 

FECHA LÍMITE: 
01/08/2016 
 
ESTADO: 
RESPUESTA ENTREGADA 
CON FECHA: 01/08/2016 
 
EXAMEN PENDIENTE 
 

 
La determinación de la admisibilidad para los proyectos en los que se indica la frase 

“EXAMEN PENDIENTE” en la última columna de la tabla precedente, será recopilada en 
una segunda acta de admisibilidad de este llamado, complementaria a la presente y 

elaborada con posterioridad a la eventual recepción de antecedentes por el Secretario 
Ejecutivo del Consejo de parte de la última asociación a la que se han requerido, cuyo 
plazo entrega vence el día 04 de agosto de 2016. 
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3) Proyectos no admitidos a evaluación 
 
Por último, en base a lo descrito en tabla anterior, a que se han cumplido los plazos de 
revisión de antecedentes presentados en Direcciones Regionales, de entrega de 

documentación requerida para salvar errores formales de postulación para las 
asociaciones a las que se requirió antes del 01 de agosto de 2016 y habiendo efectuado 

un nuevo examen de admisibilidad, se verifica que los 3 proyectos que a continuación se 
individualizan no cumplen con los requisitos establecidos en las Bases del Concurso y, en 
consecuencia, no podrán ser objeto de evaluación y selección por parte del Consejo de 

Administración: 
 

N° Platf. N° Rec. Proyecto Asociación de Consumidores Región 
Línea de 

Postulación 
Motivo 

793 31 

Plan de educación 
al consumidor y 

promoción 
corporativa 2016  

HIJOS DE LEBU BIOBIO 

General 
(Regional) 

 
No cumplimiento de requisitos formales de 
presentación según sección 2.1 de las bases: 
 
En revisión efectuada con fecha 25/07/2016: 
 
-No entrega todas las cotizaciones. 
-No entrega declaración jurada en original  
- No entrega certificado de vigencia en formato 
requerido (con nómina de directorio vigente) 
 
A partir de ingreso de 27/07/2016, se constata 
que: 
 
-No presenta todas las cotizaciones requeridas 
-No presenta declaración jurada original  
-Salva solo presentación de certificado de 
vigencia en forma y acompaña una serie de 
documentos de constitución, no requeridos para 
la postulación. 

826 36 
Seminario Integral 
en clonaciones de 

Tarjetas 

ADECON BIOBIO BIOBIO 

General 
(Regional) 

No cumplimiento de requisitos formales de 
presentación según sección 2.1 de las bases: 
 
En revisión efectuada con fecha 25/07/2016: 
 
- No entrega certificado de vigencia en formato 
requerido (con nómina de directorio vigente) 
-No entrega todas las cotizaciones requeridas. 
-No se entrega declaración jurada original. 
 
Otros antecedentes: 
- Proyecto señala terminar el 31/01/2017, pero 
no queda claro si es de larga duración o es un 
error de postulación.  En tal caso: 
a) la fecha es incongruente con plazo de 
desarrollo del llamado, en caso de ser de 
duración acotada a 2016. 
b) si el proyecto fuese postulado como de larga 
duración, perdería su integridad separando 
ejecución en los periodos 2016-2017. 
 
La asociación no salva los errores formales de 
postulación en plazo dado por el Secretario 
Ejecutivo. 
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N° Platf. N° Rec. Proyecto Asociación de Consumidores Región 
Línea de 

Postulación 
Motivo 

832 37 
Centro se y ferias 

atención a los 
consumidores  

ADECON BIOBIO BIOBIO 

General 
(Nacional) 

No cumplimiento de requisitos formales de 
presentación según sección 2.1 de las bases: 
 
En revisión efectuada con fecha 25/07/2016: 
 
- No entrega certificado de vigencia en formato 
requerido (con nómina de directorio vigente) 
-No entrega todas las cotizaciones requeridas. 
-No se entrega declaración jurada original. 
 
La asociación no salva los errores formales de 
postulación en plazo dado por el Secretario 
Ejecutivo. 
 

 
Las Asociaciones postulantes podrán presentar reclamación contra la resolución contenida 
en esta Acta de Admisibilidad si estimaren que no se hubiere cumplido con alguna de las 

exigencias establecidas en estas Bases o con las obligaciones impuestas por el 
Reglamento.  

 
El reclamo referido deberá formularse dentro de los 5 (cinco) días hábiles a la 
fecha de esta acta, por el representante legal de la Asociación, en cualquiera de las 

Direcciones Regionales del SERNAC indicadas en estas Bases, y será resuelto por el 
Consejo en el plazo de 10 (diez) días hábiles contados desde su ingreso a la respectiva 

oficina regional.  
 
Una copia de la presente Acta se publicará en el sitio http://www.sernac.cl/participacion-

ciudadana/fondo-concursable/ 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
Manuel Sáez Zu-Dohna 

Secretario Ejecutivo 

Consejo de Administración del Fondo Concursable 
 

Santiago, 02 de agosto de 2016.  
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