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para asociaciones de consumidores

Acuerdo N°94
Consejo de Administracion del Fondo Concursable

El Consejo de Administracién del Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las Asociaciones de Consumidores, de conformidad con las disposiciones
de su Reglamento y a lo sefialado en el numeral 8 de las Bases del Primer Llamado
a Concurso Publico de Proyectos 2016, aprobadas por Acuerdo N°90 del
Consejo, procede a resolver sobre las materias que se indican.

PARTE I - RECLAMACIONES PRESENTADAS CON OCASION DE LOS RESULTADOS
DEL PRIMER LLAMADO 2016

Revisados los antecedentes presentados por las asociaciones de consumidores por via
de reclamaciones a los resultados del primer llamado 2016, documentados en acuerdo
N°93 de este Consejo, y en base a la informacion complementaria aportada por el
Secretario Ejecutivo, el Consejo resolvid lo siguiente:

1. RECLAMACION PRESENTADA POR LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES
DEL INTERCOMUNAL DECIMA REGION - CIDER, INGRESADA EL DiA 29
DE ABRIL DE 2016 Y COMPLEMENTADA POR CORREO ELECTRONICO, DE
03 DE MAYO DE 2016, ENVIADO AL SECRETARIO EJECUTIVO DEL
CONSEJO PARA EL PROYECTO DENOMINADO “ENDEUDAMIENTO Y
VULNERABILIDAD FINANCIERA DE HOGARES".

La reclamacion formulada presenta los siguientes puntos:

1°Se sefiala que no es entendible que “[...] un proyecto calificado con 74 puntos
haya recibido una rebaja de financiamiento del 52% por lo que creemos existe un
probablemente un error que debe ser reparado”.
2° En palabras de la asociacion “El proyecto pierde su esencia y objetivos y por lo
tanto no vale la pena su ejecucion [...]”
3° Se indica que la asociacion estad ajustada presupuestariamente a los objetivos
y actividades pretendidos para lograr un “estudio de contexto”.
Se sefala que:
a) Se indagara sobre: capacidad de pago, carga financiera y posibilidades de
salir de este estado de situacion
b) Se realizara un seminario dirigido a los lideres de la comunidad.
c) Se entregard un informe final de endeudamiento en la comuna de Puerto
Montt
4° Se solicita revisar el acuerdo y otorgar el 100% de lo solicitado originalmente.

Adicionalmente, se aporta un documento con detalles sobre:

a) Las caracteristicas de la encuesta personal que se aplicara a 225 personas,
seflalando que este busca capturar informacion de caracteristicas del hogar y
su situacion financiera, que posee 6 modulos relacionados.

b) La encuesta sera aplicada sobre dirigentes sociales sobre los que se insistira
para recabar la informacion, puesto son considerados como lideres de opinidn.

Consideraciones:

1) La reclamacion fue entregada en forma.

2) La asociacion solicitd recursos por un total de $6.460.000.-, con una estructura
presupuestaria de $4.300.000.-, $1.885.000 y $275.000.-, para honorarios,
operaciones y difusidon, respectivamente.

3) El monto que el Consejo originalmente financié asciende a $3.085.714.-, con una
estructura presupuestaria de $925.000.-, $1.885.000 y $275.000.-, para
honorarios, operaciones y difusion, respectivamente.

4) En relacidn con los argumentos y peticiones de la asociacidon, se debe indicar que:
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a. No existe, necesariamente, una relacion directa entre el puntaje otorgado
a una iniciativa y el monto que se financia, puesto los aspectos que
determinan el puntaje final contemplan cuestiones que van mas alla de su
mera evaluacién presupuestaria. En este sentido, una iniciativa puede
tener una alta valoracién por aspectos como definicion del problema,
beneficiarios, impactos esperados, pero con observaciones en la
evaluacion presupuestaria o en los productos y su relacién de costos.

b. Sobre lo anterior, cabe indicar que el Consejo precisd, como parte de la
evaluacion de este proyecto, que:

i. Los "productos estan bien planteados, pero [la iniciativa] omite, en
lo relativo a talleres y seminario, algunas cuestiones organizativas.
Lo mismo, hay elementos de la metodologia de estudio que no
estan dichos.”

ii. "Los costos del proyecto parecen congruentes en general en lo
logistico, pero se requieren ajustes presupuestarios. No se sabe si
el costo de honorarios es apropiado, dada la poca precision en otros
contenidos del proyecto, por lo que se recomienda ajuste en ese
sentido.”

c. Ambas cuestiones estan relacionadas, dando paso a los amplios ajustes
indicados en acuerdo 94.

5) El monto indicado en la seleccion original es un monto global, que puede ser
replanteado, si se justifica, por parte de la asociacion, segln sus necesidades.

6) En esta oportunidad, es decir, como adicidon a la reclamacién, se presentan
algunos elementos metodoldgicos y explicacion sobre el formato de obtencién de
informacién.

7) No es posible financiar el 100% de los recursos solicitados originalmente por la
asociacion, pero puede efectuarse un aumento de recursos considerable.

Decision del Consejo:

a. No se presentan argumentos en contra de la presentacion de la
AdC.

b. Por acuerdo del Consejo:

i. Se aceptan parte de los argumentos de la AdC, pero se
confirma el puntaje otorgado para el proyecto en cuestion.

ii. Se aplica un aumento que asciende a $2.612.644.- sobre el
monto originalmente dotado a honorarios para este
proyecto.

iii. Con esta determinacion, el monto total a financiar para este
proyecto es de $5.698.358.-, un 88,21% del total
originalmente solicitado.

iv. La asociacion puede efectuar las distribuciones
presupuestarias que estime necesarias considerando este
nuevo monto global asignado.

2. RECLAMACION PRESENTADA POR LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS DEL LIBERTADOR O’'HIGGINS - ODECU LIBERTADOR -
CONSUMIDORES ASOCIADOS, DE 03 DE MAYO DE 2016, ENVIADA POR
CORREO ELECTRONICO AL SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO, PARA
TRES PROYECTOS POSTULADOS.
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La reclamacion formulada presenta los siguientes puntos:

1° Se presenta una descripcion de los elementos y argumentos en torno a aportar
una clarificacidén del proyecto “Servicio de Educacion financiera” en relacidon con la
evaluacion dada por el Consejo, y una reflexidon acerca de la importancia, desde la
optica de la propia asociacion, para con el proyecto.

2° Se indica que ya es reiterado el no-financiamiento de la iniciativa
“Representacion de consumidores en consejos consultivos publicos y privados” y
aporta elementos sobre la implicancia de no contar con aportes del Consejo.

3° Precisa que el Consejo redujo de forma excesiva el presupuesto del proyecto
“Estudio sobre accesibilidad de personas con movilidad reducida al transporte
publico de Rancagua” en areas sensibles de direccion y gestion del proyecto,
principalmente por las pocas posibilidades, en opinién de la adc, del formulario,
que debe cargar costos del proyecto en honorarios.

Consideraciones:

1) La reclamacién fue entregada en forma.

2) Sobre el punto 1°, en relacién con el proyecto “Servicio de Educacién financiera”,
no obstante lo expuesto aporta mayores antecedentes y precisa y complementa
lo indicado en formulario de postulaciéon original, el documento que envia la
asociacion como reclamacion no expresa la necesidad una reconsideracion
del puntaje ni su reevaluacion.

3) Sobre el punto 1°, en relacion con el proyecto “Representacién de consumidores
en consejos consultivos publicos y privados”, asi como para el primer proyecto
en cuestion, y no obstante también se aporta consideraciones en torno a las
implicancias de no contar con financiamiento, el documento que envia la
asociacion como reclamacion no expresa la necesidad una
reconsideracion del puntaje ni su reevaluacion, mas alla de la invitacion
a su revision en torno al mérito que ésta contiene. Esto aplica para la
proxima oportunidad en que se postule, considerando las observaciones del
Consejo para su mejora, Cabe mencionar que, junto con la reflexién no se aportan
elementos que clarifiquen lo requerido por el Consejo en la evaluacién en torno
a los productos del proyecto.

4) Respecto del punto 3°, en relacién con el proyecto “Estudio sobre accesibilidad
de personas con movilidad reducida al transporte publico de Rancagua”, existen
elementos que permiten efectuar una revision de la estructura presupuestaria del
proyecto y considerar un aumento de lo dotado en acuerdo N°93, que contiene
aporte presupuestario original para esta iniciativa.

5) La asociacion solicitd recursos por un total de $5.550.000.-, con una estructura
presupuestaria de $3.300.000.-, $1.380.000.- y $870.000.-, para honorarios,
operaciones y difusidon, respectivamente.

6) El monto que el Consejo originalmente financié asciende a $3.750.000.-, con una
estructura presupuestaria de $1.500.000.-, $1.380.000.- y $870.000.-, para
honorarios, operaciones y difusion, respectivamente.

7) El monto indicado en la seleccion original es un monto global, que puede ser
replanteado, si se justifica, por parte de la asociacion, segln sus necesidades.

8) No es posible financiar el 100% de los recursos solicitados originalmente por la
asociacion, pero puede efectuarse un aumento de recursos sobre lo indicado.

Decision del Consejo:

a. En base a las consideraciones precedentes nimero 2 y 3, se mantiene la
evaluacion y puntajes para los proyectos “Servicio de Educacion
financiera” y “Representacion de consumidores en consejos consultivos
publicos y privados”.

b. En relacidn con la iniciativa “Estudio sobre accesibilidad de personas con
movilidad reducida al transporte publico de Rancagua”, el puntaje del
proyecto también se mantiene, pero se hizo una revision de la estructura
de costos de la iniciativa, en base a parte de los argumentos presentados
en relacion con la dificultad de realizarla con escasos honorarios puesto
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incluso el proyecto cuesta mas de lo que se sefiala en formulario. Si bien
hay una practica poco ortodoxa de la asociacidon, en consideracién a que
se espera que transparente, usando el formulario de postulacién en
atencidén a sus posibilidades, por ejemplo, dando mayores detalles en la
seccion “antecedentes”, para lo que ocupa, se entiende la logica usada.

c. Por acuerdo del Consejo:

i. Se aplica un aumento que asciende a $1.100.000.- sobre el
monto originalmente dotado a honorarios para el proyecto
“Estudio sobre accesibilidad de personas con movilidad
reducida al transporte publico de Rancagua”.

ii. Con esta determinacion, el monto total a financiar para este
proyecto es de $4.850.000.-, un 87,39% del total
originalmente solicitado.

iii. La asociacion puede efectuar las distribuciones
presupuestarias que estime necesarias considerando este
nuevo monto global asignado.

RECLAMACION PRESENTADA POR LA ASOCIACION LIGA CIUDADANA DE
CONSUMIDORES, DE 04 DE MAYO DE 2016, ENVIADA POR CORREO
ELECTRONICO AL SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO E INGRESADA
A OFICINA DE SERNAC EL DIA 05 DE MAYO DE 2016, PARA RECLAMAR
SOBRE EL PROYECTO “DERECHOS DEL CONSUMIDOR Y EDUCACION
FINANCIERA PARA FAMILIAS PERTENECIENTES A COMUNIDADES
RELIGIOSAS DE LA CISTERNA".

La reclamacion formulada presenta los siguientes puntos:

1° Solicita la reconsideracién del proyecto “Derechos del Consumidor y educacién

financiera para familias pertenecientes a comunidades religiosas de La Cisterna”.
2° Indica que se presentd por error una estructura con honorarios al 40% del tope
en vez del 30%.

3° Solicita revision de la evaluacion del proyecto, para los criterios 1.3y 2.2 de la
plantilla de evaluacién o de su totalidad.

Consideraciones:

1)
2)

3)

La reclamacion fue entregada en forma.

No existen argumentos adicionales, junto con o en el texto de la propia
reclamacion, que sugieran nuevos aportes o clarifiquen lo que se formuld en la
postulacién original y que signifiquen méritos para una reevaluacion del proyecto.
No se indica un incumplimiento del Consejo de alguna de las normas indicadas
en las bases de postulacién o su reglamento.

Decision del Consejo:

a. No hay argumentos en favor de una reevaluacién de la iniciativa.

b. En base a las consideraciones precedentes niumero 2 y 3, se mantiene la
evaluacion y puntajes para los proyectos “Servicio de Educacion
financiera” y “Representacion de consumidores en consejos consultivos
publicos y privados”.
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PARTE II - FINANCIAMIENTO DE LISTA DE ESPERA

En relacién con la seleccion de proyectos pendientes desde la anterior determinacion del
Consejo por efectos del saldo reservado de $24.775.000.-, se confirma la seleccion y
financiamiento de los proyectos que se indican a continuacion. Los resultados del proceso
de evaluacién y seleccién se consignan en la Tabla N°1, que identifica los proyectos
financiados, de la lista de espera indicada en acuerdo 93, tanto en la Linea General
(Nacional/Regional), como en la Especifica, considerando sus numeros de ingreso,
nombres de proyectos, asociaciones de consumidores postulantes, linea de postulacién,
puntajes asignados en el proceso de evaluacién y montos financiados por el Fondo, y
que se traslada desde ese acuerdo al presente.

Se afiade la columna “observaciones” que refiere ajustes del Consejo al financiamiento
y que deberan ser acordadas con la respectiva Asociacion, en la etapa de suscripcién de
convenios, segln se sefala mas adelante. Los proyectos originalmente “seleccionados y
financiados”, en primera parte del concurso, y los “no seleccionados” se recogen
asimismo en el acuerdo N°93.

Tabla 1 - Proyectos financiados desde lista de espera

. o ) Monto A PUNTA
N Provecto Asociacion de Regién Linea de total a entregar IE
Rec. Y Consumidores & Postulacién | financiar en 2016 | Observaciones
FINAL
($) ($)
"Dialogo Regional sobre . _
Consumo Responsable ¢ General Financiamient
36 con dirigentes Adultos ARCAM BIOBIO (Regional) | 4.219.488 | 4.219.488 ° parua! con 70,29
" observaciones.
Mayores".
Espacio radial de
informacion de la Ley
19496 de Proteccion al . p General Financiamient
44 NUEVA P N | ARAUCANIA 7
Consumidor a la v uco uc (Regional) 3.239.220 | 3.239.220 o total con 69,5
comunidad de observaciones
Curarrehue
Financiamient
Vifia del Mar: La otra . General
7 R VALPARAI ial 4
ciudad ORCUS S0 (Regional) | 3.314.286 | 3.314.286 | OPArcialcon | 69,43
observaciones
Huertos urbanos para el
reciclaje y la soberania
alimentaria: Manejo de
residuos organicos P o Financiamient
4 D ARAUCANIA E fi 14
8 domiciliarios y €S uc specirica 4.028.571 | 4.028.571 | o parcial con 69,
alimentacién saludable observaciones
para un consumo
responsable
Consumo responsable y
derechos de la infancia.
Campafias de General Financiamient
55 ibilizacié ACOVAL LOS RiOS 68,71
sensibifizacion para (Regional) | 6.260.791 | 6.260.791 | o parcial con '
educadores, padres y .
observaciones.
apoderados de la
comuna de Valdivia

Para el caso del proyecto N°55, se reducen costos de difusion e inversidn, en base a la
aplicacion de lo determinado en este acuerdo para financiamiento de proyectos
reclamados, dado que el proyecto es el Ultimo de la lista de espera. Las reducciones son
sugeridas, puesto el monto es global y la asociacion puede determinar, segln sus
necesidades, nueva distribucién del presupuesto.

Los puntajes informados corresponden a aquellos resultantes de la aplicacion de
las normas generales del punto 3.2.2 b), como de las disposiciones especificas del
punto 3.2.4 de las Bases del concurso.

Si en el plazo de 10 dias, desde la comunicacion del presente acuerdo a las asociaciones
responsables de proyectos, éstas no manifestasen su aceptacién, se procedera a
financiar los proyectos que hayan quedado en lista de espera en orden a la calificacion
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definida por el Consejo de Administracion del Fondo segun lo indicado en tablas de este
acuerdo y del N°93, precedente, con la reserva de recursos que ésta deje disponible o
su remanente.

Todo lo anterior se efectuara segun lo dispuesto en el numeral 2° de la clausula N°1.4,
de las bases, “Dotacion de recursos del Fondo para el Concurso”.

Para un adecuado conocimiento de los resultados de la determinacién y de la selecciodn,
se instruye al Secretario Ejecutivo del Consejo gestionar publicacién de la informacion
general del presente Acuerdo en un diario de circulacién nacional y de manera
integra en el sitio Web del Servicio Nacional del Consumidor, en
http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/ , a la vez que
notificar de lo resuelto en cada una las postulaciones a las Asociaciones de
Consumidores participantes del proceso.

El Consejo de Administracion, asimismo instruye al Secretario para que, en base a la
documentacién generada en el proceso de evaluacién, convoque a las Asociaciones de
Consumidores beneficiadas con financiamiento, con el objeto de integrar al texto de las
propuestas y sus respectivos presupuestos, las exigencias, mejoras y/u observaciones
establecidas por el Consejo. El Secretario podra cumplir esta tarea a través reuniones
de trabajo; del intercambio de informacion por correo ordinario o electrénico; y/o de
las Direcciones Regionales del SERNAC, segln proceda.

Finalmente, el Consejo encomienda al Secretario informar de inmediato al Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor sobre lo resuelto y ejecutado; asi como
solicitar se disponga la pronta elaboracion y firma de los Convenios de Ejecucién con las
Asociaciones de Consumidores beneficiarias y gestionar la respectiva asignacion de los
recursos del Fondo Concursable.

Concurren al presente acuerdo los consejeros Nicolds Corvaldn Pino (representante del
Director Nacional de Sernac); Ronald Arenas Pacheco (representante del Director de la
Division de Organizaciones Sociales, del Ministerio Secretaria General de Gobierno);
Sebastian Cantuarias Bottero (representante de las organizaciones de la sociedad civil)
y Pablo Marshall Rivera (representante del Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas);

Santiago, 18 de mayo de 2016.

Certifica contenido, fecha y firmas del presente Acuerdo,

SERVICIO NACIONAL DEL. £ONSUMIDOR - SERNAC
Concursable

NS

.I ‘\
Manue]/éez Zu-Dohna

Secretario Ejecutivo
Consejo de Administracion del Fondo Concursable
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ANEXO 1
PRESENTACION DE LA ADC CIDER

ASOCTACION DE CONSUMIDORES INTERCOMUNAL DECIMA REGION
Regizstro 1-10 AC 16 de Enero de 2007

Senores.

CONSEIO DE ADMINISTRACION

FONDO CONCURSABLE PARA ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
SERNAC

Santago

Respetados seriores.

De acuerdo al articulo 16 del Reglamento del Fondo Concursable
para Asociaciones de Consumidores y el apartado 8 de las respectivas bases de
postulacidn afio 2016, Ia Asociacion de Consumidores Infercomunal Décima Region,
CIDER. Interpone recurso de reclamacion contra el acuerdo N° 93 del Consgio de
Administracion del Fondo Concursable respecto al proyecto N° 58 denominado
“Endeudamiento y vulnerabilidad financiera de hogares” presentado al 1° Concurso de
FProyectos del Fondo pars este afio 2016,
1.-En efecto, no se entiende que un proyvecto calificado con 74 puntos haya recibido
una rebgja de financiamiento del 52.3% por 1o que creemos existe probablermente un
error que debe ser reparado
Z-Un provecto que solo rectbe el 47.7% de su presupuesto pierde completamente su
esencia y objetivos y por tanto no vale Ia pena su efecuckon mas gin en un fema tan
importante para Iz vida de las personas y consumidores come o es el endeudarriento.
especizimente aquél endeudamiento de los hogares vulnerables que plantea la
iniciativa
3-Creemos estar giustados a presupuesto de acuerdo a obfetivos. actividades y
resultados propuestos para fnanciar un necesano estudio de contexto; ung encuesta 4
225 morosos para recoger mds informacion; un aller para deudores criticos donde se
indagard sobre capacidad de pago. carga financiera y postbilidades de salir de este
estado de situacion y un seminario especializado dingido a los lideres de la

Gobierno de Chile
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cormuridad, simfetizado fodo el en wn fnforme Snal del endendamiento  en Ja
cornung e Puerfo Mot
Fow tamio, solicifamios revisar sceendo en o perfinente 8l
provecio mencionado yofoegar ef TO0% de fog recursos de franciamienio solicifados
Adetila T,

HERNAN NAVARRD ALVARALY
Fresidemte
Asociacion de Consumiaones CNDER

Gobierno de Chile
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ASQCTACTON DE CONSLMIDORES INTERCOWTINAL DECTMA REGION
Regisro 1-10 AC de 16 de Enero de 2007

COMFPLEMENTO DE INFORMACION FROYECTO
ENDEUDAMIENTO Y VULNERABILIDAD FINANCIERA DE HOGARES"

I -Encuests personal en bage @ ung muestra infencional de 225 morosos

El cuestionariy de la encuesta personal infenta capfurar Sformaciin
relevante de fas caracteristicas del hogar y su sitiacion financiers. Se fa planteado en
af provecto realizar ung Jdesgeregacidn socioeconcmica dirfglends L imvestigacidn
facia  lor hogares Sranciersmerie  mids  vilnerables en alercion 8 gue of
endendamienito fia ido crecienndo cusmiativamanle en eslog segmenios sociales en fos
tltinos frempos

Ea encuesta s divide en mddualos. §) estruciara del hogar; ) tipe de
deuds; i) servicio de la deuda y medios de pago; iv) ingresos del hogar; v) carga
Firanciera; vi) motivos de endendasien o

&2 enfemderd que Ig IniDrTAcion & recoger en estd enciiesls o8 sensitde
Jparg los hogares y que regquiene capacitacion para & conocimiento y dedicacion de fos
encuestadores. Asf emtonces ef mddlo ingreso ez un factor importants que caracterizs
&f comportamienio de ke hogares ¥ e es solo ing esiadistics mds B probable gue e
Algtiras cazos 8 INFOrTRACIOn exdcta sea denegada v por tEmo Babrd que recursr 8
Pregunias cerradas imdicando framos de monfes. cuesiion que ef encuestador debe
sabwer resofver en ferreno. Debe saber bambidn descifrar documenios de cobros donde
APEreSCAn monios por concepie de servicio del endendamiento (gastos de cobranzas;
repactaciones; pagos 2 shogados...)
2 -Farficipanies en el serinario

La maver cantidad de participanies son fideres de I8 compidad focal
fdirfpertes sindicales y vapinales, especilments). cuya gestide social y opinidn poblicg
£8 reconockIz v por lamio estd es una forma de socializar e fema en fa comuna; por
demds, son dinfgerfes v organizaciones con fas cuales se vinculs comiinuamernte fa
Asociscion de Consumidores CIDER

Gobierno de Chile
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3 LUz de Jow resultados

Fermnifir pna compressidn del comportamienfo  Aranciere de kg
Fogares endendados e fundamental pars dessrrollar mensgies en fa communidad
Existird una accion de difusion en &f provecto pero mds alld de &llo, sus resuliados son
wum matertal de frabgio de fs organizacidn de consumidores para fradar de fneidir en la
Seteracidn de actiftides distinfas en Ios consumidores v en iy empresas v donde of
Estadp vizitwlice el endepdamiemto 8 e30ala maziva como un probleima gue raguiere de
politicas pribdicas en diversos dmbifos

Herrds Navarro Alvarads
Asociacidn de Consumidores Irfercomunal! Décima Kesion, CTHER

Prerto Mot O3 de Mayo de 2006

Gobierno de Chile
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) ANEXO 2
PRESENTACION DE LA ADC ODECU LIBERTADOR

Rancagua, Mayo de 2016.

ale
.
Consumidores
Asociados

Sefor

Manuel S3ez Zu-Dohna,

Secretario Ejecutivo

Consejo Administracion Fondo Concursable,
PRESEMTE.

MAT:  Presenta reclamacionss por proyectos
Primer Llamado 2016.

Ore mi consideracion:

Junto con saludarle, a través del presente oficio vengo en presentar sendas reclamaciones
por los resultados del Primer Llamado a Concurso de Proyectos 2016, por su intermedic, ante el
Consejo de Administracion del Fondo Concursable, por las sucintas razones que exponge a
continuacion:

1. Provecto “Servicie Educacicn Financiera y talleres educativos™

En el documento Excel en que se vierten los detalles de la evaluacion se plantean cusstiones
tales como gue no se compromete periodicidad de las publicaciones, se sefiala que es
contingendial, ni cantidad de consultas recibidas /o atendidas.

Al respecto, cabe precisar, que efectivamente la cantidad de publicacionss puede variar de acusrdo
a la contingencia pues ésta es una de las razones para publicar, no la dnica por cierto. Lejos de ser
un defecto, la flexibilidad de publicar mas alla de una pericdicidad establecida es una virtud de la
iniciativa en un pais que ya en forma reiterada nos sorprende con fenomenos en materias
financieras como son los casos de estafas piramidales, colusién de compafiias, cobros indebidos en
forma masiva v un large etcétera. En educacion financiera se reguieren actores conocedores que
aporten al debate y resclucion de los conflictos que se presentan reiteradamente. La conducta del
Consejo no colabora 2 que nuestra asociacion realice este aporte desde una optica profesional e
independiente.
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For otra parte, en esta etapa, hemos reducide la expectativa de consultas recibidas y atendidas
pues &ste no &5 uno de los objetivos esenciales del proyecto, aun cuando 52 espera que esta parte
aumente con el Hempo. Esta reduccion es parte de un reenfoque donde desde esperar a gue
VEREan a nosotros, nosotros queremos ir a los consumidores. Por eso se plantean los talleres
educatives como actividad de terreno, concreta, medible v verificable.

Por dltimo, debo marcar que esta es la dnica pagina administrada por una asociacion de
consumidores especializada en temas financieros y no apoyarla es darle la espalda a los procesos
de especializacion de las asociaciones v a la innovacion en el planteamiento de nuevas iniciativas.
Resulta hasta gracioso que &l Consejo financie pacificaments iniciativas extremadaments repetidas
y gue no tengan nada de novedoso mientras que quienss empujamas aguellas innovadoras y que
implican un esfuerzo de especializacion tengamos dificultades para sacarlas adelante.

2. Sobre “Representacion de consumidores en consejos consultives publicos y privados™

Esta es la segunda o tercera vez que esta iniciativa no cuenta con el apoyo del Consejo. Insto
a sus miembros a revisarla en su mérito. La falta de apoyo generara la inmedizata suspension de la
asistencia de la asociacion de los actuzles consejos en gue participa pues el esfuerzo de
mantenerncs en ellos durante los ultimos dos afos, sin aporte financiere del Estado, hace
insostenible nuestros aportes a estas instancias.

Cabe sefialar que Consumidores Asociados es organizacion hermana de ODECU con la que trabsjz
coordinadamentes para participar en distintos consejos. La coordinacidn de ambas asociaciones ha
permitido durantz los dOltimos afios la presencia de nuestros representantes en decenas de
instancias, incluido el Consejo Consultive de SERNAC y otras instancias en que se nos pide desde las
autoridades del Estado realizar aportes.

Por tanto, la falta de apoyo 2 Consumidores Asocciados tambign afectard este trabajo coordinade
con ODECU, no descartandose que ODECU tambieén deba retirarse de algunas instancias en gue
actualmente participa o de todas ellas.

3. Sobre “Estudio sobre accesibilidad de personas con movilidod reducida al transporte piblico de
Rancagua®™

En esta iniciativa, &l Consejo redujo en forma excesiva el presupussto asignado en areas
sensibles de direccion y gestion del proyecto.

El formato de postulacion 2 veces dificulta entregar detalles sobre los costos totales v se opta por
cargarios en dos o tres honorarios que luego, 3 modo de donacian, sirven para financiar labores
concretas. Es posible que la asodacidn deba hacer un esfuerzo para precisar los aportes propios de
rmodo que el Consejo comprenda gue estos proyectos no valen lo que se pide por ellos, sino mucho
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_ ANEXO 3
PRESENTACION DE LA ADC LIGA CIUDADANA

SENOR

MANUEL SAEZ ZU-DOGNA

SECRETARIO EJECUTIVO CONSEJO ADMINISTRACION
FONDO CONCURSABLE SERNAC

Que vengo en interponer recurso de reclamacion antes el CONSEJO
ADMINISTRACION FONDO CONCURSABLE SERNAC

La Liga Ciudadana de Consumidores, solicita la reconsideracion del
proyecto ndmero 736; “Derechos del consumidor y educacion financiera
para familias pertenecientes a comunidades religiosas de La Cisterna”. En
especial un ajuste y disminucion proporcional del monto de honorarios
propuesto, que por error fueron propuestos por un monto del 40% y no
del 30%, que era el tope del porcentaje aceptado por el Fondo.

Se splicita |a revision de los siguientes puntos:

1.3 Claridad de |a descripcién del proyecto.

2.2 Concordancia entre los productos, las actividades y los objetivos del
" proyecto.

O sl es posible una revision completa del proyecto.

Saluda Atte,

Afnparo Collado Lizama

Presidenta

Gobierno de Chile



