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Acta de Recepción 
Primer Llamado a Concurso de Proyectos 2017 

 
El Secretario Ejecutivo que suscribe, en cumplimiento de lo establecido en las Bases del 
Primer Llamado a Concurso Público de proyectos del Fondo Concursable para el 

financiamiento de iniciativas de las Asociaciones de Consumidores 2017, informa que, 
habiendo realizado el examen de admisibilidad de las 49 postulaciones efectuadas, ha 

constatado que los 44 proyectos que a continuación se individualizan cumplen con los 
requisitos establecidos en las referidas Bases y, en consecuencia, pueden ser objeto de 
evaluación y selección por parte del Consejo de Administración: 

 

N° 
Fecha 

de 
ingreso 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
institución 

responsable del 
proyecto 

Tipo de 
proyecto 

Línea de 
postulación 

Aportes 
totales 

solicitados al 
Fondo 

Concursable 

REGIÓN 

2 
22-02-
2017 

Educación Financiera 
con mujeres 

emprendedoras Jefas 
de Hogar de la comuna 

de Máfil 

Asociación de 
Consumidores y 
Usuarios de la 
provincia de 

Valdivia 

Individual 
Línea 

específica 
$5.162.000 LOS RÍOS 

3 
22-02-
2017 

Derechos de los 
consumidores de 
clubes de Adultos 

Mayores de San José 
de La Mariquina y Máfil 

Asociación de 
Consumidores y 
Usuarios de la 
provincia de 

Valdivia 

Individual 
Línea general 

nacional 
$6.718.000 LOS RÍOS 

4 
23-02-
2017 

Centro de Atención y 
Capacitación para el 

Consumo Responsable 
ARCAM BIOBIO Individual 

Línea general 
regional o 

local 
$20.705.775 BIOBÍO 

5 
23-02-
2017 

Creación de ARCAM en 
tres Regiones 

ARCAM BIOBIO Individual 

Línea general 

regional o 
local 

$7.780.554 BIOBÍO 

6 
23-02-
2017 

Creación del Periódico 
Digital "El 

Consumidor" 
ARCAM BIOBIO Cooperativo 

Línea general 
nacional 

$12.542.218 BIOBÍO 

7 
24-02-
2017 

Sistema Integral de 
Información y Apoyo 
de Consumidores y 

Usuarios XII “SIIACUS 
XII” 

Corporación 
Nacional de 

Consumidores y 
Usuarios –

CONADECUS- 

Individual 
Línea general 

nacional 
$20.940.000 METROPOLITANA 

10 
25-02-
2017 

Consumo alimentos 
saludables: difusión 
ley 20606 y grado 

empleo de alertas en 
población en riesgo. 

Liga ciudadana 
defensa 

consumidores 
Individual 

Línea 
específica 

$14.068.000 METROPOLITANA 

11 
25-02-
2017 

Renegociemos 
nuestras deudas para 

vivir tranquilos 
ARCAM BIOBIO Individual 

Línea general 
regional o 

local 
$9.523.887 BIOBÍO 
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N° 
Fecha 

de 
ingreso 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
institución 

responsable del 
proyecto 

Tipo de 
proyecto 

Línea de 
postulación 

Aportes 
totales 

solicitados al 
Fondo 

Concursable 

REGIÓN 

12 
25-02-
2017 

Derechos del 
consumidor se toman 
Patronato y la Vega 

Central 

Liga Ciudadana de 
Consumidores 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$9.510.000 METROPOLITANA 

13 
25-02-
2017 

Observatorio del 

Etiquetado Nutricional 
II 

Corporación 
Nacional de 

Consumidores y 
Usuarios 

CONADECUS 

Individual 
Línea general 

nacional 
$14.000.000 METROPOLITANA 

14 
26-02-
2017 

Educación Financiera 
para Todos y Todas 

Asociación de 
Consumidores de 
Chile (Asocochi) 

Individual 
Línea 

específica 
$7.784.970 METROPOLITANA 

15 
26-02-
2017 

Plataforma del 
Consumidor 

Asociación de 
Consumidores de 
Chile (Asocochi) 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$9.388.840 METROPOLITANA 

16 
26-02-
2017 

Estudio de 
conocimiento y 

percepción sobre sellos 
de advertencia y 

etiquetado de 
alimentos 

Liga ciudadana de 
defensa de los 

consumidores de 
Chile 

Individual 
Línea 

específica 
$10.860.000 METROPOLITANA 

17 
26-02-
2017 

Derechos de los 
Adultos Mayores en las 

Cajas de 
Compensación 

Asociación de 
Consumidores de 
Chile (Asocochi) 

Cooperativo 
Línea 

específica 
$7.694.970 METROPOLITANA 

18 
26-02-
2017 

Campaña en buses de 
Transantiago "Se un 

#PasajeroActivo" 
Ascodat Chile Individual 

Línea 
específica 

$8.300.000 METROPOLITANA 

19 
26-02-
2017 

Adultos Mayores de 
Pedro Aguirre Cerda 

Conociendo el Sistema 
Financiero 

Asociación de 
Consumidores de 
Chile (Asocochi) 

Individual 
Línea 

específica 
$6.734.970 METROPOLITANA 

21 
27-02-
2017 

Taller de Consumo 
Responsable  a 

escolares de 5° y 6° 
básico en Ancud 

Asociación de 
Consumidores y 
Usuarios Chiloé 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$4.435.620 LOS LAGOS 

22 
27-02-
2017 

Farmacias Populares: 
Incidencia de precios 

de medicamentos en el 
acceso y continuidad 

de tratamientos 

ANADEUS Individual 
Línea 

específica 
$9.395.000 METROPOLITANA 
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N° 
Fecha 

de 
ingreso 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
institución 

responsable del 
proyecto 

Tipo de 
proyecto 

Línea de 
postulación 

Aportes 
totales 

solicitados al 
Fondo 

Concursable 

REGIÓN 

23 
27-02-
2017 

Servicio Educación 
Financiera y charlas 

educativas 2017 

Organización de 
Consumidores y 

Usuarios del 
Libertador 
O'Higgins, 

Consumidores 
Asociados 

Individual 
Línea 

específica 
$10.110.000 O'HIGGINS 

24 
27-02-
2017 

El Poder de tus 
Derechos en Materia 

de Consumo 

Asociación de 
Consumidores y 

Usuarios de Chiloé 
Cooperativo 

Línea general 
regional o 

local 
$7.859.150 LOS LAGOS 

25 
27-02-
2017 

Comercio Justo: 
Estudio de 

actitudes/conductas de 
comercio justo y 

difusión de principios 

Asociación de 
Consumidores y 

Usuarios del Sur - 
CDS 

Individual 
Línea 

específica 
$8.658.000 ARAUCANÍA 

26 
27-02-
2017 

CAPACITANDO SOBRE 
DERECHOS DEL 
CONSUMIDOR Y 

SERVICIOS BASICOS 
A VECINOS DE 
VILLARRICA 

ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES 
NUEVA PUCON 

Individual 
Línea general 

nacional 
$3.675.000 ARAUCANÍA 

27 
27-02-
2017 

10 años de defensa del 
consumidor: difusión, 
atención de usuarios y 

fortalecimiento 
institucional 

Asociación de 
Consumidores y 

Usuarios del Sur - 
CDS 

Individual 
Línea general 

nacional 
$25.679.920 ARAUCANÍA 

28 
27-02-
2017 

Servicio de Atención al 
Consumidor 2017 

Organización de 
Consumidores y 

Usuarios de Chile, 
ODECU 

Individual 
Línea general 

nacional 
$28.678.000 METROPOLITANA 

29 
27-02-
2017 

Estudio e identificación 
de avances en la 

eficiencia térmica de 
las viviendas del Gran 

Temuco. 

Asociación de 
Consumidores y 
Usuarios del Sur-

CDS 

Individual 
Línea 

específica 
$10.110.000 ARAUCANÍA 

30 
27-02-
2017 

EDUCANDO 
FINANCIERAMENTE A 

JÓVENES DE LA 
COMUNA DE 
CURARREHUE 

ASOCIACIÓN DE 
CONSUMIDORES 
NUEVA PUCON 

Individual 
Línea general 

nacional 
$4.020.000 ARAUCANÍA 

31 
27-02-
2017 

Estudio de la tarifa 
eléctrica y su impacto 
en 1000 hogares de 

Puerto Montt y Alerce 

Asociación de 
Consumidores 
intercomunal 

Décima Región 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$5.295.000 LOS LAGOS 
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N° 
Fecha 

de 
ingreso 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
institución 

responsable del 
proyecto 

Tipo de 
proyecto 

Línea de 
postulación 

Aportes 
totales 

solicitados al 
Fondo 

Concursable 

REGIÓN 

32 
27-02-
2017 

FOMENTO Y 
DESARROLLO DE 

ORGANIZACIONES 
REGIONALES 

ODECU AC Cooperativo 
Línea general 

nacional 
$11.220.000 METROPOLITANA 

33 
27-02-
2017 

Evaluación de calidad 
del transporte 

interregional en 
Rancagua 

Organización de 
Consumidores y 

Usuarios del 
Libertador 
O'Higgins, 

Consumidores 
Asociados 

Individual 
Línea 

específica 
$5.870.000 O'HIGGINS 

34 
27-02-
2017 

Revista Consumo 
Respeto: Informando a 

los consumidores a 
través de sus 
Asociaciones 

ANADEUS Cooperativo 
Línea general 

nacional 
$21.000.000 METROPOLITANA 

35 
27-02-
2017 

Evaluación de servicio 
de información de 
venta online de 
smartphones en 

grandes tiendas del 
retail 

LIGA CIUDADANA 
DE DEFENSA DE 

LOS 
CONSUMIDORES 

Individual 
Línea 

específica 
$11.250.000 METROPOLITANA 

36 
27-02-
2017 

Promoviendo el 
consumo responsable 
a través de la buena 

disposición de los 
residuos domiciliarios 

Asociación de 
Consumidores y 
Usuarios del Sur-

CDS 

Cooperativo 
Línea general 

nacional 
$14.000.000 ARAUCANÍA 

37 
27-02-
2017 

Oficina presencial 
especializada en el 
Sistema Privado de 
Pensiones Etapa 2 

ANADEUS Individual 
Línea general 

nacional 
$6.962.000 METROPOLITANA 

38 
27-02-
2017 

Estudio de calidad de 
papel higiénico y de 

toallas de papel 

Organización de 
Consumidores y 

Usuarios de Chile, 
ODECU 

Individual 
Línea 

específica 
$16.490.000 METROPOLITANA 

39 
27-02-
2017 

Huertos urbanos 
institucionales para el 

reciclaje y la 
alimentación saludable 

Asociación de 
Consumidores y 

Usuarios del Sur - 
CDS 

Individual 
Línea 

específica 
$7.700.000 ARAUCANÍA 

40 
27-02-
2017 

Centro de Recursos 
Educativos para el 

Consumo 
Responsable: VOZ 

para los consumidores 

FOJUCC A.C Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$13.499.995 BIOBÍO 
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N° 
Fecha 

de 
ingreso 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
institución 

responsable del 
proyecto 

Tipo de 
proyecto 

Línea de 
postulación 

Aportes 
totales 

solicitados al 
Fondo 

Concursable 

REGIÓN 

41 
27-02-
2017 

Oficina de Atención al 
Consumidor 

Asociación de 
Consumidores y 
Usuarios de la 
Provincia de 

Valdivia 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$8.000.000 LOS RÍOS 

42 
27-02-
2017 

Campaña educacional 
Sé un #PasajeroActivo 

en alumnos de 
enseñanza media 
municipal de la XV 

región 

Asociación Nacional 
de Consumidores 
Accidentados del 

Transito 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$10.174.450 METROPOLITANA 

43 
27-02-
2017 

Actualización Pasajero 
Activo 2017 

Asociación Nacional 
de Consumidores 
Accidentados del 

Tránsito 

Individual 
Línea general 

nacional 
$9.180.000 METROPOLITANA 

44 
27-02-
2017 

Programa nacional 
ciudadano de 
capacitación y 
formación de 

biciactivistas. Nivel 1. 

Bicicultura ADC Individual 
Línea 

específica 
$8.500.000 METROPOLITANA 

45 
27-02-
2017 

Educación para el 

consumo y 
endeudamiento 
responsable de 

familias de 
comunidades 

religiosas. 

Liga Ciudadana de 
Defensa de los 
Consumidores 

Cooperativo 
Línea 

específica 
$14.000.000 METROPOLITANA 

46 
27-02-
2017 

Feria Interactiva de 
Educación Financiera 

FIDEF 2017. 
Concepción y Temuco. 

Asociación de 
Consumidores 

FOJUCC 
Cooperativo 

Línea 
específica 

$14.000.000 BIOBÍO 

48 
27-02-
2017 

ConZOOMo inclusivo: 
obra teatral inclusiva 

Asociación de 
Consumidores 

FOJUCC 
Individual 

Línea general 
regional o 

local 
$10.111.108 BIOBÍO 

49 
27-02-
2017 

Estreno documental ´a 
Plastic Ocean´ y panel 
de conversación con 

expertos 

Asociación de 
Consumidores 

Sustentables de 
Chile, AdC Circular 

Individual 
Línea 

específica 
$16.533.178 METROPOLITANA 

 

2) Proyectos no admitidos a evaluación 

 
Por último, en base a lo descrito en tabla anterior, a que se han cumplido los plazos de 

revisión de antecedentes presentados en Direcciones Regionales, de entrega de 
documentación requerida para salvar errores formales de postulación para las 
asociaciones a las que se requirió y habiendo efectuado un nuevo examen de 

admisibilidad, se verifica que los 5 proyectos que a continuación se individualizan no 



            

Servicio Nacional 

del Consumidor  
 
Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo                                                                                                             

                                                                      

6 

Gobierno de Chile 
 

cumplen con los requisitos establecidos en las Bases del Concurso y, en consecuencia, no 
podrán ser objeto de evaluación y selección por parte del Consejo de Administración: 

 

N° 
Fecha 

de 
ingreso 

Nombre del 
proyecto 

Nombre de la 
institución 

responsable del 
proyecto 

Tipo de 
proyecto 

Línea de 
postulación 

Aportes 
totales 

solicitados al 
Fondo 

Concursable 

REGIÓN 

1 
07-02-
2017 

Educación 
financiera adultos 
mayores de Ovalle 

en sector rural 

ACBS Coquimbo Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$7.800.000 COQUIMBO 

Motivo de 
rechazo 

No presenta cotizaciones, declaración jurada con la firma de todos los miembros del directorio ni certificado 
de vigencia con miembros del directorio. Se solicita resolver el día 13/03/2017 y envía los mismos 
documentos presentados al cierre de las postulaciones con fecha 16/03/2017, por lo demás fuera del plazo 
de 2 días contados desde el contacto. No es posible admitirlo por no cumplir lo dispuesto en literales a, b y c. 
del numeral 2.1 de las bases de concurso y por estar fuera del plazo dado de 2 días para resolver la 
situación. 

8 
24-02-
2017 

Aprendiendo se 
consume mejor 

Altologro Ltda 
Centro de Educación 
& Capacitación para 

el Consumidor 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$45.000.000 ANTOFAGASTA 

Motivo de 
rechazo 

No es una asociación de consumidores. No es posible admitirlo por no cumplir con el requisito de postulación 
de la cláusula 1.3, párrafo primero. 

9 
24-02-
2017 

TALLER DE 
EDUCACION 
FINANCIERA, 
CONSUMO 

SALUDABLE Y 
RESPONSABLE. 

ASOCIACION DE 
CONSUMIDORES Y 

USUARIOS EL 
LIBERTADOR ACOLI 

Individual 
Línea 

específica 
$9.200.000 O’HIGGINS 

Motivo de 
rechazo 

La declaración jurada viene incompleta, faltan dos firmas de directores de la asociación. Adjuntan carta 
explicando la situación, que refiere que no fue posible encontrar a estos directores, lo que no resulta 
satisfactorio como justificación de la omisión. Se requiere resolverlo el día 13/03/2017 y reiteran indicación 
de carta, sin resolver firmas omitidas. No es posible admitirlo por no cumplir lo dispuesto en literal b del 
numeral 2.1 de las bases de concurso. 

20 
27-02-
2017 

Academia de 
Agentes de Cambio 

en Consumo y 
Estilo de Vida 
Sustentable 

Asociación de 
Consumidores 

Sustentables de 
Chile, AdC Circular 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$12.296.000 METROPOLITANA 

Motivo de 
rechazo 

No presenta cotizaciones para parte de los gastos solicitados. Se solicita subsanar el día 13/03/2017 y AdC 
envía documentos que resuelven parcialmente la situación, manteniéndose la omisión de cotizaciones para 
los gastos detallados. No es posible admitirlo por no cumplir lo dispuesto en literal c. del numeral 2.1 de las 
bases de concurso: envía solo una cotización para los gastos superiores a $300.000.- 

47 
27-02-
2017 

Primer Año de 
aplicación de la ley 
de Etiquetado de 

Alimentos 

Asociación de 
Consumidores 
Intercomunal 

Décima Región 

Individual 
Línea general 

regional o 
local 

$3.000.000 LOS LAGOS 

Motivo de 
rechazo 

No presenta cotizaciones para parte de los gastos solicitados. Se solicita subsanar el día 13/03/2017 y 
responde el día 17/03/2017 enviando cotizaciones. No es posible admitirlo por no cumplir lo dispuesto en 
literal c. del numeral 2.1 de las bases de concurso y por estar fuera del plazo dado de 2 días para resolver la 
situación. 
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3) Proyectos a los que se solicitó salvar errores formales o aclarar información 
 

En atención a la facultad dada por la sección 3.4. de las bases, denominada “Verificación 
de Antecedentes y Corrección de Errores u Omisiones”, se deja constancia de que se 

solicitó, mediante correos electrónicos enviados entre el 10/03/2017 y el 14/03/2017, 
antecedentes para salvar errores de postulación a las asociaciones de consumidores 
responsables de los siguientes 20 proyectos: 

 
Números 1, 9, 20, 6, 7, 11, 13, 23, 25, 27, 28, 33, 38, 39, 40, 41, 46, 47, 48 y 49 

de las tablas precedentes. 
 
El consejo resolverá la aplicabilidad del descuento de 5 puntos asociado a esta 

etapa para cada caso en la etapa de evaluación, de acuerdo a los antecedentes 
que el Secretario Ejecutivo presentará acerca del examen de admisibilidad de las 

iniciativas. 
 
4) Reconsideración1 

 
Las asociaciones postulantes cuyos proyectos hayan sido declarados inadmisibles, tendrán 

un plazo de cinco días hábiles a partir de la fecha de notificación, para impugnar dicha 
declaración de inadmisibilidad a través de una solicitud de reconsideración, dirigida al 
Consejo de Administración del Fondo Concursable, al correo electrónico 

msaez@sernac.cl con copia a pacchiardi@sernac.cl, con el propósito que el organismo 
deje sin efecto la declaración respecto a la asociación solicitante y declare su proyecto 

como admisible. 
 

Debe presentar todos los datos que permitan identificar su proyecto: 
 
a) Nombre de la asociación solicitante 

b) Nombre del proyecto 
c) Línea de concurso 

d) Nombre del representante de la asociación que presenta la solicitud 
e) Motivo de su impugnación, formulada en forma precisa y breve. 
 

La impugnación debe formularse por escrito, estar firmada y dirigida al Secretario 
Ejecutivo del SERNAC o a la Dirección Regional respectiva.  

 
La reconsideración permite solicitar la reparación de eventuales errores cometidos en la 
revisión del cumplimiento de los requisitos y condiciones de postulación. En razón de lo 

anterior, las impugnaciones acogidas sólo pueden objetar el proceso de admisibilidad no 
permiten agregar nuevos documentos o documentos no adjuntos oportunamente 

y/o subsanar errores que no digan relación con el examen de admisibilidad. 

                                                
1 Número 4 de este documento corresponde a la disposición contenida en la cláusula 3.3 de las bases del 

concurso. 
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De acogerse la solicitud, el proyecto respectivo pasará a la Etapa de Evaluación, siendo 

remitido formalmente al Consejo por parte de la Secretaría Ejecutiva o la Dirección 
Regional respectiva.  

 
Los resultados de la solicitud serán publicados en la página web 
http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/  

 
5) Publicidad 

 
Una copia de la presente Acta se publicará en el sitio 
http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Manuel Sáez Zu-Dohna 

Secretario Ejecutivo 
Consejo de Administración del Fondo Concursable 

 
 

Santiago, 16 de marzo de 2017 

http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/
http://www.sernac.cl/participacion-ciudadana/fondo-concursable/

