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Sociedades 
de Apoyo al 

Giro Bancario
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• La tarjeta de crédito puede ser
utilizada como medio de pago,
permitiendo realizar compras
simples o en cuotas, de bienes y
servicios con cargo al cupo de la
tarjeta. Estas compras, pueden
ser realizadas tanto en territorio
nacional como en el extranjero,
dependiendo de la modalidad de
la tarjeta.

• Préstamo de dinero en efectivo,
de cargo al cupo de la tarjeta.
Los avances también se pueden
realizar tanto en territorio
nacional como internacional,
dependiendo de la modalidad de
la tarjeta. 6
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Contratación de 
la tarjeta de 

crédito

Uso u operación 
de la tarjeta de 

crédito

Facturación y 
estado de 

cuenta
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Condiciones Objetivas

Razones 
del rechazo 
del crédito

Por escrito

Ser 
informado
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Banco Desarrollo TC Visa Nacional

Credichile TC Visa/Mastercard
Nacional (2)

Banco de Chile  TC
Visa/Mastercard Internacional (2)

Bci TC Visa Classic

BBVA TC Visa Dorada

Banco de Chile TC Visa/Mastercard
Dorada (2)

Banco de Chile TC Visa/Mastercard
Dorada (1)

Banco de Chile TC Visa/Mastercard
Internacional (1)

Scotiabank  TC Visa/Mastercard
Gold (2)

Scotiabank  TC Visa/Mastercard
Gold (1)

Security TC Mastercard One

Impuesto Intereses Comisión x avance cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $40.773 + $8.852 + $112.665 = $363.874 (CTC)

$1.584 + $40.989 + $8.047 + $80.475 = $331.095 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $4.828 + $70.281 = $318.115 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $6.706 + $81.548 = $322.817 (CTC)

$1.584 + $39.959 + $8.852 + $59.015 = $309.410 (CTC)

$1.584 + $40.893 + $6.706 + $88.522 = $337.706 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $6.706 + $103.008 = $344.277 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $6.706 + $109.446 = $350.715 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $6.706 + $112.665 = $353.934 (CTC)

$1.584 + $40.773 + $8.852 + $109.446 = $360.655 (CTC)

$1.584 + $40.893 + $4.828 + $125.648 = $372.954 (CTC)

Credichile (2)  = TC emitidas desde mayo 2005.

Scotiabank (1) = TC emitidas desde 1 octubre 2017.

Scotiabank (2) = TC emitidas desde 1 enero 2015 hasta 
8 agosto 2016.

Banco de Chile (1) = TC emitidas desde marzo 2016.

Banco de Chile (2) = TC emitidas hasta febrero 2016.
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Bice TC Visa Gold (1)

Consorcio Tarjetas de Crédito S.A. TC
Visa Internacional Clásica

Bancoestado TC Visa Chilena
Internacional (1)

Bancoestado TC Visa Nacional (1)

Falabella TC Visa Dorada

BciNova TC Visa Clásica

Banefe TC Mastercard Gold Nacional
(Lanpass) (1)

Credichile  TC Visa/Mastercard
Nacional (1)

Internacional TC Mastercard
Estándar

Santander TC Visa/Mastercard Gold

Itaú Corpbanca TC Mastercard World
Class

Impuesto Intereses Comisión x avance cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $40.677 + $1.449 + $9.000  = $252.710 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $5.901 + $57.942 = $298.406 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $5.901 + $41.847 = $282.311 (CTC)

$1.584 + $40.989+ $8.047 + $22.533 = $273.154 (CTC)

$1.584 + $13.102 + $833 + 0 = $215.519 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $4.828 + 38.091 = $285.925 (CTC)

$1.584 + $40.390 + $4.024 + $48.285 = $294.283 (CTC)

$1.584 + $40.893 + $4.024 + $25.752 = $272.253 (CTC)

$1.584 + $40.677 + $1.150 + $24.000  = $267.411 (CTC)

$1.584 + $40.677 + $2.000 + $23.726 = $267.987 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $6.706 + $56.332 = $306.020 (CTC)

Bice (1): Cupo menor igual a UF 200.

Bancoestado (1) = Cupo hasta UF 50.

Banefe (1): Con contrato a partir de 01/05/2009. Todo 
cupo.

Credichile (1) = TC emitidas hasta abril 2005.

http://www.sernac.cl/


30

 TC Fiso

 TC Presto (2)

  TC Ripley Mastercard Chip

 TC La Polar (2)

 TC  La Polar Blanc (3)

 TC La Polar Visa (4)

 TC Corona Mi Solución (2)

 TC La Polar Visa (5)

 TC ABCDIN-ABC-DIN-ABC VISA

 TC Corona Mi Solución (1)

 TC Visa Tricard (1)

 TC Visa Tricard (2)

 TC Hites (2)

 TC Hites (3)

TC Hites (1)

Impuesto Intereses Comisión x avance cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $41.397 + $2.817 + $32.995 = $278.792 (CTC)

$1.584 + $41.411 + $1.341 + $34.540 = $278.876 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $2.731 + $39.626 = $285.194 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $2.951 + $39.755 = $285.710 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $3.487 + $54.723 = $301.215 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $16.095 + $45.066 = $304.142 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $5.097 + $57.942 = $306.044 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $3.632 + $61.161 = $307.798 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $11.266 + $61.161 = $315.408 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $83.147 = $326.152 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $83.157 = $326.162 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $103.729 + $35.151 = $381.862 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $103.729 + $59.880 = $406.590 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $103.729 + $107.880 = $454.590 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $3.487 + $48.285 = $294.777 (CTC)

TC Corona Mi Solución (1) = Desde 4 agosto 2015.

TC Corona Mi Solución (2) = Hasta 3 agosto 2015.

TC Visa Tricard (1) = Modalidad A.

TC Visa Tricard (2) = Modalidad B.

TC Hites (1) = Contratos series AM y AO.

TC Hites (2) = Contratos otras series.

TC Hites (3) = Contratos series AP.

TC La Polar (2) = Contratos 1B; dcto 35% en cto adm.  

TC La Polar Blanc (3) = Contratos BLANC NUEVO

TC La Polar Visa (4) = Hasta 10 julio 2017.

TC La Polar Visa (5) = Desde 11 julio 2017.
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 TC Lider Mastercard

 TC CMR Falabella
 (Tradicional-Visa-Mastercard) (1)

 TC Unimarc (3)

TC Cruz Verde (1)

 TC CMR Falabella
(Tradicional-Visa-Mastercard) (2)

TC Presto (1)

 TC Unimarc (2)

  TC Cruz Verde (2)

 TC Ripley/Ripley Mastercard

TC Salcobrand

 TC Cencosud/ Más/Visa/Mastercard

 TC Unimarc (1)

 TC Cruz Verde

TC La Polar (1)

 TC Fashion's Park

  TC Ripley Mastercard

Impuesto Intereses Comisión x avance cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $41.253 + $3.487 + $31.224 = $277.548 (CTC)         

$1.584 + $41.421 + $2.951 + $28.746 = $274.701 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $28.649 = $271.486(CTC)

$1.584 + $41.397 + $2.146 + $27.361 = $272.488 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $1.288 + $19.314 = $263.583 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $19.314 = $262.151 (CTC)

$1.584 + $33.827 + $1.341 + $27.361 = $264.114 (CTC)

$1.584 + $41.411 + $1.341 + $20.698 = $265.035 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $1.451 + $28.456 = $272.744 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $2.473 + $27.361 = $272.816 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $1.160 + $28.730 = $272.871 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $30.902 = $273.739 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $2.468 + $28.971 = $274.420 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $1.451 + $33.864 = $278.152 (CTC)         

$1.584 + $33.827 + $1.160 + $20.969 = $257.540 (CTC)

$1.584 + $26.664 + $1.341 + $26.718 = $256.307 (CTC)

TC La Polar (1) = Contratos 1A.

CMR Falabella (1) = Contratos suscritos hasta 3 noviembre 
2014

CMR Falabella (2) = Contratos suscritos desde 4 noviembre 
2014

TC Cruz Verde (1) = Contratos suscritos hasta 30/09/2016.

TC Cruz Verde (2) = Contratos suscritos entre 01/10/2016 y el 
31/08/2017.

TC Cruz Verde (3) = Contratos suscritos desde el 1/09/2017.

TC Presto (1) = Tradicional contrato 1

TC Presto (2) = Tradicional contrato 2

Unimarc (1) = Contratos desde dic 2016.

Unimarc (2) = Contratos entre diciembre 2011 y noviembre 
2012.

Unimarc (3) = Contratos anteriores a noviembre 2011.
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Coopeuch 1 TC Mastercard
Nacional/Internacional

Coopeuch 2 TC Mastercard
Nacional

Coopeuch 2 TC Mastercard
Internacional

Intereses Comisión x avance cuotas Comisión mantención y administración

$41.445 + 13.842 = $255.287 (CTC)

$41.445+ $2.200 + $24.947 = $268.592 (CTC)

$41.445+ $2.200 + $20.923 = $264.568 (CTC)

Coopeuch 1 = Contratatos previos al 26 nov 2014. Tarjetas sin 
Chip.

Coopeuch 2 = Contratatos posteriores al 26 nov 2014. Tarjetas 
con Chip.
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Desarrollo TC Visa Nacional

Credichile TC Visa/Mastercard
Nacional (2)

Banco de Chile  TC Visa/Mastercard
Internacional (2)

Bci TC Visa Classic

BBVA TC Visa Dorada

Banco de Chile  TC Visa/Mastercard
Dorada (2)

Banco de Chile  TC Visa/Mastercard
Dorada (1)

Banco de Chile  TC Visa/Mastercard
Internacional (1)

Scotiabank  TC Visa/Mastercard
Gold (2)

Scotiabank  TC Visa/Mastercard
Gold (1)

Security TC Mastercard One

Impuesto Intereses Comisión x compra en cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $41.421 + $70.281 = $313.286 (CTC)

$1.584 + $39.959 + $59.015 = $300.558 (CTC)

$1.584 + $40.893 + $88.522 = $330.999 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $109.446 = $344.008 (CTC)

$1.584 + $40.773 + $109.446 = $351.803 (CTC)

$1.584 + $40.773 + $112.665 = $355.022 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $81.548 = $316.110 (CTC)

$1.584 + $40.989 + $80.475 = $323.048 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $103.008 = $337.570 (CTC)

$1.584 + $32.979 + $112.665 = $347.227 (CTC)

$1.584 + $40.893 + $125.648 = $368.125 (CTC)
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Bice  TC Visa Gold (1)

Consorcio Tarjetas de Crédito S.A.
TC Visa Internacional Clásica

BciNova TC Visa Clásica

Bancoestado  TC Visa Nacional (1)

Bancoestado  TC Visa Chilena
Internacional (1)

Falabella TC Visa Dorada

Credichile  TC Visa/Mastercard
Nacional (1)

Banefe TC Mastercard Gold
Nacional (Lanpass) (1)

Internacional TC Mastercard
Estándar

Santander TC Visa/Mastercard
Gold (1)

Itaú Corpbanca TC Mastercard
World Class

Impuesto Intereses Comisión x compra en cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $40.390 + $48.285 = $290.259 (CTC)

$1.584 + $39.529 + $41.847 = $282.959 (CTC)

$1.584 + $40.893 + $25.752 = $268.229 (CTC)

$1.584 + $10.418 = $212.002 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $38.091 = $281.096 (CTC)

$1.584 + $40.965 + $22.533 = $265.082 (CTC)

$1.584 + $40.677 + $5.365 + $9.000 = $256.626 (CTC)

$1.584 + $39.529 + $57.942 = $299.054 (CTC)

$1.584 + $40.677 + $23.726 = $265.987 (CTC)

$1.584 + $40.677 + $24.000 = $266.261 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $56.332 = $299.313 (CTC)

Bice (1): Cupo menor igual a UF 200.

Bancoestado (1) = Cupo hasta UF 50.

Banefe (1): Con contrato a partir de 01/05/2009.

Credichile (1) = TC emitidas hasta abril 2005.

Santander 1 = Cupo menor que UF 50.

http://www.sernac.cl/


30

  TC Ripley Mastercard

 TC Presto (2)

TC Hites (2)

 TC Ripley Mastercard Chip

 TC La Polar (2)

TC Corona Mi Solución (2a)

TC  La Polar Blanc (3)

 TC Corona Mi Solución (2b)

 TC La Polar Visa (4)

 TC La Polar Visa (5)

 TC Hites (3)

 TC Corona Mi Solución (1)

 TC ABCDIN-ABC-DIN-ABC VISA

TC Visa Tricard

TC Hites (1)

Impuesto Intereses Comisión x compra en cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $41.253 + $33.864 = $276.701 (CTC)

$1.584 + $41.411 + $34.540 = $277.535 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $35.151 = $278.132 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $39.626 = $282.463 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $3.137 + $45.066 = $291.184 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $39.755 = $282.760 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $7.303 + $45.066 = $295.350 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $48.285 = $291.290 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $54.723 = $297.728 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $57.942 = $300.947(CTC)

$1.584 + $41.397 + $59.880 = $302.861 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $61.161 = $304.142 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $61.161 = $304.166 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $83.147 = $326.152 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $107.880 = $350.861 (CTC)
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TC CMR Falabella (Tradicional-Visa-
Mastercard) (1)

  TC Lider Mastercard

 TC CMR Falabella (Tradicional-Visa-
Mastercard) (2)

TC Unimarc (3)

 TC Cruz Verde (1)

 TC Presto (1)

 TC Cruz Verde (2)

 TC Ripley/Ripley Mastercard sistema en
cuotas

Unimarc 2 TC Unimarc

  TC Cencosud/ Más/Visa/Mastercard

 TC La Polar (1)

TC Cruz Verde (3)

TC Unimarc (1)

 TC Fiso

Impuesto Intereses Comisión x compra en cuotas Comisión mantención y administración

$1.584 + $41.253 + 30.902 = $273.739 (CTC)         

$1.584 + $41.397 + $28.971 = $271.952 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $19.314 = $262.295 (CTC)

$1.584 + $41.411 + $20.698 = $263.693 (CTC)

$1.584 + $29.950 + $26.718 = $258.252 (CTC)

$1.584 + $30.582 + $20.969 = $253.135 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $19.314 = $262.151 (CTC)

$1.584 + $30.582 + $27.361 = $259.528 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $27.361 = $270.342 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $28.456 = $271.293 (CTC)

$1.584 + $41.253 + $28.649 = $271.486 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $28.730 = $271.710 (CTC)

$1.584 + $41.421 + $28.746 = $271.751 (CTC)

$1.584 + $41.397 + $32.995 = $275.976 (CTC)         

TC La Polar (1) = Contratos 1A.

CMR Falabella (1) = Contratos suscritos hasta 3 noviembre 2014

CMR Falabella (2) = Contratos suscritos desde 4 noviembre 2014

TC Cruz Verde (1) = Contratos suscritos hasta 30/09/2016.

TC Cruz Verde (2) = Contratos suscritos entre 01/10/2016 y el 31/08/2017.

TC Cruz Verde (3) = Contratos suscritos desde el 1/09/2017.

TC Presto (1) = Tradicional contrato 1

TC Presto (2) = Tradicional contrato 2

Unimarc (1) = Contratos desde dic 2016.

Unimarc (2) = Contratos entre diciembre 2011 y noviembre 2012.

Unimarc (3) = Contratos anteriores a noviembre 2011.

http://www.sernac.cl/


31

Coopeuch 1 TC Mastercard
Nacional/Internacional

Coopeuch 2 TC Mastercard
Nacional

Coopeuch 2 TC Mastercard
Internacional

Intereses Comisión x compra en cuotas Comisión mantención y administración

$41.445 + 13.842 = $255.287 (CTC)

$41.445 + 20.923 = $262.368 (CTC)

$41.445 + 24.947 = $266.392 (CTC)

Coopeuch 1 = Contratatos previos al 26 nov 2014. Tarjetas sin Chip.

Coopeuch 2 = Contratatos posteriores al 26 nov 2014. Tarjetas con Chip.
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En caso de que sufra un fraude por clonación, robo o extravío, usted debe
dar aviso de inmediato al proveedor. Para éstos efectos, el emisor de la
tarjeta debe tener canales (podrían ser presenciales o vía telefónica)
gratuitos y permanentes para éstos efectos.

Una vez que ha realizado el aviso, la institución financiera debe bloquear
las tarjetas en ese mismo momento, para estos efectos se le debe otorgar
al consumidor un código de verif icación.

Conozca los canales dispuestos por
los emisores de su tarjeta de crédito
para actuar oportunamente.

En caso que la empresa no
responda, puede reclamar ante
SERNAC.
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