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ACTA N° 1 - 2025
Consejo Consultivo Regional
DR Los Lagos

Reunion Facilitada por:
N°: 1
Ordinaria Fernanda Gajardo Manriquez, Directora Regional de

Sernac de la Regidén de Los Lagos.

Lugar (indicar si es Fecha: 11-06-2025
presencial/virtual):
Hora
Virtual
Inicio: Término:
15:15 16:10

Documentado por:

Alejandra Miranda M.

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Conformar el COSOC con las organizaciones invitadas
2 Explicar funcionamiento y objetivos segin reglamento
3 Eleccidn de presidente y vicepresidente segun reglamento.
Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
o F/M/O
Vivi K jef .y =
1 |V|an:31 ) ramm’, .Je ade Universidad San Sebastian
Clinica Juridica ]
2 Lucia Hontavilla, Sub
Directora Econdémica y de DUOC
Gestion |
3 e .
Kattia Quifiones Corporacmﬁ Ciudad
Accesible ]
4 Agrupacién de turismo de la
Giovanni Nufiez Saldivia peninsula c.Ie Huequi,
Chaiten
> Asociacion de
Diela Alarcén Consumidores, Chiloé
Activo
—— Vroad
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6 Hernan Navarro Asociacién de Consumidores
CIDER ]

7 Felipe Aravena Barrientos, ULAGOS

Escuela de Derecho o
8 Fernanda Gajardo M., SERNAC LOS LAGOS

Directora Regional o
9 Alejandra Miranda M.,

Secretaria Ejecutiva SERNAC LOS LAGOS

COSsOC

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Unién Comunal de Adultos Mayores de Puerto Montt- Fabiola Oyarzun

2 Unidn Comunal de Juntas de Vecinos de Osorno - Eliana Catrilef

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 No aplica

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | La reunién tuvo como objetivo principal la constitucién del primer Consejo Consultivo de
la Sociedad Civil (COSOC del SERNAC en la Regidn de Los Lagos.

2 | Se destacé la importancia de este consejo como un érgano consultivo que debe ser
incorporado en la dindmica de definicion de metas anuales por parte de la Direccidon
Regional del SERNAC y ante el cual se debe rendir cuentas.

3 | Los participantes se presentaron, compartieron sus roles y expectativas, y se

procedid a la eleccidon de la presidencia y vicepresidencia del COSOC.

4 | Se enfatiz6 la necesidad de que el COSOC proponga temas y trabaje en conjunto con el
SERNAC para fortalecer la gestidn publica y las politicas de proteccién al

consumidor.

Para ello, se destaco la importancia de llevar el conocimiento académico a los
consumidores y escuchar sus problemas y se enfatizo en la preocupacién del SERNAC por
el contacto territorial y el acercamiento a los consumidores, de modo que el rol del
Consejo Consultivo es ordenar y canalizar las preocupaciones, proponiendo
conversatorios y acciones conjuntas.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Se realizd la eleccion de Presidente y Vicepresidente, cargos que quedaron en manos

1 de la Sra Kattia Quifones y Diela Alarcén, respectivamente.
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> SERNAC Los Lagos debe elaborar un informe sobre reclamos relacionados con
ciberseguridad, especialmente en la region.

3 Agendar la proxima reuniéon para la semana del 21 al 24 de julio

a Cada organizacion designe un suplente para asegurar la continuidad y el quérum.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Fotos primera sesion

M

MARIA SOLEDAD BARRIA RAUQUE Chiloé activoadc

M

MARIA SOLEDAD BARRIA RAUQUE

Espacio de Kattia Nicooo Perz

15:51 | PRIMERA REUNION COSOC SERNAC CONEXIONVI...




