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Consejo Consultivo Regional

ACTA N° “2" - “2024"

DR “Nuble”

Reunion Ordinaria

Presidida por:

No: 2 Sr Félix Mercado Berrios, Director Regional
SERNAC Nuble.

Lugar: Fecha: 11.12.2024

Presencial Hora

Direccion Regional SERNAC Inicio: Término:

Nuble, ubicada en Calle Isabel | _~MIC1O: S

Riquelme 413, 2do piso, 11:30 13:00

Chillan.

Documentado por:

Sofia Colarte Garcia - Profesional de Apoyo.

Temas a tratar

1 Exposicion de Profesional Ministerio Desarrollo Social Franklin Quiroz y
Francisco Cigarroa “Presentacidon identificacion personas cuidadoras y atencidn
preferencial”

5 Consultas y conversacién sobre politica publica de atencién preferencial de
personas cuidadoras

3 Exposicion de profesional de Apoyo SERNAC Sofia Colarte Garcia derechos de
consumidor en compras de Navidad

Asistentes

N Nombre Organizacién Género*

o F/M/O

1 | Maricarmen Ramirez Unién Comunal de adultos )

mayores de Chillan.

2 | Pamela Jofré UNACH Chillan D

3 | Pamela Lorca UNACH Chillan @

4 | Franklin Quiroz Ministerio desarrollo social [ )

5 | Francisco Cigarroa Ministerio desarrollo social O

5 | Félix Mercado Director Regional, SERNAC Regién O

de Nuble
— Vrag
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Sofia Colarte Profesional de Apoyo, SERNAC (P
Regién de Nuble

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia

1 Alejandro Lama - Camara de Comercio, Industrias, Turismo y Servicios,
Chilldn- Nuble (Por tener compromisos agendados con anterioridad).

5 Marinela Cofré, Union Comunal 1J. VV Urbanas, Chillan

3 Norma Carrasco - Unién Comunal de clubes deportivos rurales, Yungay. (Por
traslado y distancia al lugar de encuentro).

4 Lilian Navarro Sandoval. Asociacién de centro de madres de Coihueco,
ACEMACO. (Por tener compromisos agendados con anterioridad).

> Ramon Cabrera Quiroz - Unién Comunal de personas en situacién de
discapacidad. (Por tener compromisos agendados con anterioridad)

6 Arturo Masafierro - Union comunal JJ. VV Rurales Coelemu. (Por traslado y
distancia al lugar de encuentro).

3 Jaime Rivas Cartes - Agrupacion de emprendedores de Nuble (Por tener
compromisos agendados con anterioridad).

Ausentes

1 Mario Favaron Castillo —-Comunal Multisectorial de Turismo

I
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Marcia Cecilia/Guillermo Saldias- Unién Comunal J1.VV Urbanas

Gaston Diaz Norambuena - ADC ACOPROCH

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | El Director Regional Sr Félix Mercado Berrios, da la bienvenida a los miembros
del COSOC Regién de Nuble, en esta segunda y Ultima sesién ordinaria del afio
2024. El director parte agradeciendo la asistencia y el interés en participar de
este didlogo social el que va en directo beneficio de las y los consumidores de la
region y da la bienvenida a 2 invitadas a COSOC representantes de
UNACH-Chillan docentes Pamela Jofre y Pamela Lorca.

2 Se pasa lista de asistencia en registro escrito, firmando los miembros asistentes
y se indica al COSOC que el presidente Sr Gastén Diaz se encuentra ausente en
sala, por lo que no asistiendo tampoco alguien en su reemplazo, procedera a
presidir esta sesidn el Director Regional SERNAC Don Félix Mercado.

3

Franklin Quiroz y Francisco Cigarroa profesionales de Ministerio de Desarrollo
Social pasa a exponer sobre Identificacién Personas cuidadoras y atencion
preferencial, haciendo hincapié en los siguientes puntos:

e (¢Cbémo obtener credencial y certificado de cuidador?
4 e (En qué consiste la atencion preferencial?
e Acceso diferenciado vy priorizado de atencién preferencial,
presentando certificado o credencial mas cédula de identidad.
e Organismos obligados a realizar atencién preferencial (en
convenio) Existen 11 convenios vigentes y 6 convenios en
tramitacion

Se realizan las siguientes consultas y comentarios:

Pamela Jofre: ¢Una persona puede ser cuidadora de un grupo?
Se debe cumplir ciertos requisitos para ser una persona cuidadora, una
persona puede ser cuidadora de un maximo de 3 personas, los cuales
pueden o no ser familiares directos.

e 'w
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No se puede ser persona cuidadora si su actividad de cuidado es
remunerada como enfermeras/os

Maricarmen Ramirez:” Un cuidador necesita tiempo para si mismo,
salir a tomar un helado (realizar actividades de autocuidado) es muy
importante contar con esta credencial”.

Existen descuentos y beneficios presentando credencial en instituciones
privadas, la informacion se encuentra disponible en Chile cuida.

Félix Mercado:” SERNAC recientemente firmo convenio con el Ministerio
de Desarrollo y Seguridad Social, por lo que como institucion somos parte
de la atencion preferencial para personas cuidadoras”

Pamela Lorca: "“Seria ideal que todas las empresas publicas se
encontraran adscritas sin tener el convenio”

Franklin Quiroz:

Finalizan presentacién indicando procedimiento a realizar en caso de que
una persona cuidadora no sea atendida en una institucion en convenio,
este se realiza a través de pagina de ministerio social y entregan niamero
total de personas que cuentan con credencial el cual a la fecha
corresponde a 5600 personas.

en los siguientes puntos:

Sofia Colarte Profesional de apoyo SERNAC da inicio a presentacion Compra
informado ejerce tus derechos como consumidor en navidad, Haciendo hincapié

e Informe encuesta de navidad 2023 cadmara de comercio
e Analisis de gasto navideino
e Consejos para compras en navidad

e Se entregan volantes ante tus compras de navidad tus derechos en
compras en el comercio establecido en donde se destacan:

Vroada
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Garantia legal (6x3), derecho a retracto, ticket de cambio y garantia
extendida

Acuerdos/compromisos

Planificacion de nuevas actividades por parte de profesionales de ministerio de

1
desarrollo social con tematicas de politicas de atencion preferencial de personas
cuidadoras ajustandose a tiempo y agenda de las organizaciones participantes
> | Con la segunda reunién de COSOC Nuble se cierran las actividades del afio

2024, esperando un afio 2025 con la participacién de sus miembros en
actividades de consejo consultivo.

Documentacion anexa al acta

1

Fotografia de asistencia.

2

Comprobantes de invitacién enviada por correo electrénico a los miembros del
COSOC a la segunda sesion.
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CAMBIO DE FECHA 2° REUNION CONSEJO CONSULTIVO REGIONAL 2024 MIERCOLES 11.12.2024  feciidos « P = I

mar, 3

Sofia Daniela Colarte Garcia <scola 619 (hace 9 dias) ¥y €

e paraj ivascartes Tilar al, mora.75, amasafierro, micavergaraSs, maryramirezher1949, alexSdiscq, norma.carrascorsS, presi sex achillan.cl, pdelatorremardones@gmall.com, gaston( ~

Estimados integrantes del COSOC.

Junto con saludarlos cordialmente, les informamos que en razén de consulta realizada con integrantes del consejo, y atendido que varios tienen compromisos con sus respectivos Muricipios con ocasion de la asuncién de los nuevos ediles este 6 de
diciembre, hemos decidido reagendar la actividad para el MIERCOLES 11.12.2024 a las 11.30 hrs en dependencias de direccion regional de SERNAC Kuble ubicada en Isabel Riquelme 413 piso 2 Chillan.

Esperamos contar con su valiosa presencia, en donde trataremos impertantes temas asociados al proyecto de ley SERNAC TE PROTEGE, atencion preferente para personas cuidadoras y actividades asociadas a las compras de fin de affo.

Se despide cordialmente:

Sofia Daniela Colarte Garcia

Administradora de Plataforma
Direccitn Regional de fluble
——

Servicio Nacional del Consumidor

~ MASYMEIR

scolategsenac o

s 4421

Isabel Riquelme 413, 200 piso,



SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

Versién: 7.0

Estado: Vigente

Pagina 1 de 9

ACTA N° “2" -
Consejo Consultivo Regional
DR “Nuble”

“2024"




