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ACTA N° 5 - Aiho 2024
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
Servicio Nacional del Consumidor

Reuniodn (indicar si es
ordinaria/extraordinaria)
No:

Presidida por (Presidente del Consejo):

5 Ordinaria

Rodrigo Cortés Tapia

Lugar (indicar si es Fecha: 07/11/2024
presencial/virtual):
Hora
Baquedano N° 1093 — —
(presencial) Inicio: Termino:
11:00 12:30

Documentado por:

Francisca Campillay Miranda

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

Saludo del Director Regional, Rodrigo Cortés Tapia.

1
> Mesa de Seguridad Publica con delegacion presidencial.
3 Talleres con FOSIS

Coordinacién con Camara de comercio por “Semana Pyme”

Fiscalizacion nuevo mall chino

6 |Programacién CCR 2024.

7 | Taller Dirigido por la SISS a los miembros del CCR 2024.

8 | Palabras de Agradecimiento del Director Regional.
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Alicia Naranjo

Comité de Vivienda

René Vega

SEREMI SALUD

N Nombre Organizacion

o

1 | Melanie Valdés SISS

2 | Jesus Mesias Junta de vecinos Sargento Aldea
3 | Ingrid Veliz ZOFRI

4 | Patricia Schlick J.V. Ramon Pérez O

5 | Eduardo Andrades SISS

6

7

8

Carolina Campuzano Rios

Ejecutiva en Atencion de Publico SERNAC

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Jorge Julio (Seremi de Economia)

> Mario Aguilar (Seremi de Economia)

3 Mario Mufioz Risso (Unién Comunal)

4 Irma Roman (Presidenta Gremio de Mujeres Contra viento y marea)

5 Guido Sierra (Presidente Junta de Vecinos Caleta Rio Seco)

6 Delia Carrasco (Consejera Regional de SENAMA)

, | Paulina Avila (SUPERIR)

8 Maria Soledad Pantoja (SISS)

9 Herve Saavedra (SEC)

10 Raul Madrid (Junta de Vecinos San Marco)
I
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Descripcion de los contenidos de la reunion.

1
agradece la presencia de los participantes.

Saludo y palabras del Director Regional del SERNAC, Rodrigo Cortés Tapia, quien

2 | Respecto a la 5° sesion de CCR 2024, se presento:

SERNAC

B
’ 5° SESION ~ )
consgo (2 |
CONSULTIVO i
REGIONAL

SERNAC

Survic o Nacional del Consurmidor

Indice
Temas a tratar:

* Mesa de Seguridad Pudblica en Delegacion Presidencial

* Talleres con FOSIS y SERCOTEC por “Semana Pyme"

* Coordinacion con Camara de comercio “Semana Pyme”.
* Fiscalizacion Nuevo Mall Chino.

* Elecciones 2025.

* Programacion CCR 2024.

* Taller Dirigido por la SI55 a Miembros del CCR 2024.
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SERNAC

Liurial dal dor

Programacion 2024.

+ Sesiones de Consejo Consultivo Regional 3/5

Sesiones

1% Sesion de Consejo Consultivo
Regional

07 de marzo del afio 2024

Realizado

2° Sesion de Consejo Consultivo
Regional

09 de marzo del ano 2024

3% Sesion de Consejo Consultivo
Regional

22 de agosto del afio 2024

4” Sesion de Consejo Consultivo
Regional

10 de octubre del ano 2024

5° Sesion de Consejo Consultivo
Regional

07 de noviembre del ano 2024

iGRACIAS!

SERNAC

Y S |
Servicio Nacional del Consumidor
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3 | Capacitacion de la SISS a miembros del Consejo Consultivo Regional Tarapaca:

A RONT S vy 718

Consejo
Consultivo

SERNAC

Noviembre 2024

g ye M e P =
erintender
Se ha consolidado en su tarea reguladora y flscallzadora posicionando su agenda 2030 y
lineamientos estratégicos, sumado a su capacidad para el cumplimiento de la mision
supervisora de un sector clave para la vida los chilenos. Asi también, se han articulado y
vinculado sectores publico y privado, en tematicas tan relevantes para el pais como la

gestion hidrica y su sustentabilidad.

- “‘w
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Rol de la Superintendencia Servicio Sanitarios (SISS)

Fiscalizacién de la calidad y continuidad de servicio
respecto a la normativa vigente

-/

—~
SiSS

Superimendenca de Saracios Santanos

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

=

GESTION DEL
RIESGO

Ley N©20.998

Fijacidn de las tarifas que cobraran los Servicios Sanitarios
Rurales, para eso define un periodo de 5 afios.

Resolver las discrepancias (reclamos) entre usuarios y APRs
en materia de calidad del servicio.
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SISS Tarapaca

Cobertura a 9 localidades con servicio sanitario regulado y 24
Servicios Sanitarios Rurales por la Ley N©20.998.

Oficina Regional

Cuenta con 4 funcionarios:
Ejecutiva de atencion.
Dos fiscalizadores regionales.
Jefa de oficina.

Fiscalizaciones SISS Tarapaca

o 221 235 229

2015 2020 2021 2022 2023 2024

s.,,nn

Superimendenca te Saracios Santarios
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Region de Tarapaca
Sistema concesionado

Iquique

Alto Hospicio
Pozo Almonte
La Tirana

La Huayca
Matilla

Pica

Huara
Pisagua

T anyu o

- - - @ UI:E":I:DII::Lu 7
Region de Tarapaca \ ° raeb
Servicios Sanitarios Rurales % e
o
o
24 sistemas, segmentados: } oo ®
-1 Mayor } ° Parque
- 2 Mediano ) o ;::::1'::
_ 21 Menor I-qulqua — Regién de Tarapaca  Huasco

Ano 2021, visita a 4 SSR. j
Ano 2022, visita a 10 SSR. P
Ano 2023, visita a 12 SSR. i
Ano 2024, visita a 13 SSR. \‘9

|
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Etapas del sistema del agua
potable

. Produccion
. Distribucion
. Recoleccion
. Disposicion

SSRChavayna - Iarapacé

S“C"‘

Supermendenca de Sercios Santarios
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Tratamiento

Distribucion

1

Q\?'-%

Supermmdenci de Sevacios Santarios
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Distribucion

La bilidad de la emp en agua potable llega
hasta la segunda llave de paso, hacla el Interlor es
responsabilidad del cliente.

le de paso Tapa del colector Tapa del colector
ll\lt nor l

—
I 1 J— O
Uave de paso m
arranque
/ \ O Colector pablico
lmlon domiciliar u
Cimara de inspecclén
domicilaria

La ilidad de illado llega hasta antes
de la camara domiclliaria, hacla el interior es
llidad del client

Recoleccion

s.,nn

Supermmdencid de Semacios Santarios

Disposicion
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Como cliente tengo DERECHO a:

1. Acceder al servicio de agua potable y alcantarillado dentro del
area donde la empresa sanitaria presta sus servicios,

" 2. Recibir un servicio continuo y de calidad,

3. Recibir informacion precisa y oportuna sobre situaciones 'ﬁ,m
que afecten la calidad y continuidad de los servicios de agua -CDRTE

potable y/o alcantarillado.

s,nn

Supsrimendencia de Servicios Sanlaros

4, Que la empresa sanitaria asegure el correcto funcionamiento
del medidor y un correcto proceso de medicion de mi consumo.

6. Conocer las tarifas que la empresa sanitaria me cobra por el
servicio recibido.
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7. Ser atendido por la empresa oportunamente y a recibir una
respuesta antes de 10 dias.

Bl
| cliente }

| es y
primero

LY

8. Recurrir ante la SISS si la respuesta de la empresa no me satisface.

SiSo

Supermmndenc de Seracios Santaros

9. Que se le repare y mantenga en buenas condiciones el arranque de
agua potable hasta el medidor.

Instalacion
Interior

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE
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Servicio Nacional del Consumidor

10. Que se le repare y mantenga en buenas condiciones la union
domiciliaria de alcantarillado.

Camara |
domiciliaria

~—_ 1] jii
RESPONSABILIDAD CLIENTE C= Q-

.
RESPONSABILIDAD EMPRESA': .- <= =

e
SiSS

Supermmdenca de Sevacios Santarios

Como cliente tengo el DEBER de:

1. Pagar la cuenta del agua potable y/o alcantarillado en el plazo

i - \:‘ gﬁ’@

2. Pedir la boleta en las oficinas de la empresa sino la he recibido.

3. Leer bien la boleta. Sino esta conforme con el cobro, debo -
presentar un reclamo escrito ante la empresa sanitaria.
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4. Usar correctamente las instalaciones domiciliarias y no botas
basura ni materia solida en los desagies.

6. Permitir al personal de la empresa sanitaria, debidamente
identificado, entrar a mi domicilio cuando sea necesario.

s,nn

Superiniendenca de Sericios Sontarios

7. Instalar el medidor en un lugar adecuado para su lectura y
mantenerlo protegido.

8. Permitir la lectura de consumo por los agentes de la
empresa que se identifiquen como tales.
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Preguntas frecuentes

* ¢Mientras se encuentra en curso un reclamo en la sanitaria o la 5I1SS
puede la empresa cortar el agua, cobrar intereses por atraso, etc?

* ¢Laempresa debe mantener respaldo de las lecturas efectuadas?

* ¢Cuales son los motivos que pueden provocar aumento de consumo? {:.;j
L ' 4
' ¢;Laempresa sanitaria debe compensar a las personas? o AR
AET M
- Cuando en un sector existe corte de servicio, ;La empresa debe = &

instalar estanque de agua potable donde el reclamante lo solicite?

P

Su A .
Supsrimendenca de Saracios Santanos
_OAliplans  $00:600:3700 [ memneess
DIfFlwnl o N 2054676
\(&““W. B SANTAGOD CRENTE
mom
- VENCIMIENTO
(AT T siuios
- - TOTAL APAGAR $402%
S0 Conmamo es. 34 (m3)
:
' IIIIIIIII|||

L Aguas del Atiplanc ke irforms

P Dot e, (RS o
Tantn Pt o 07 M be ORI

Toten et VA, Do Vo3

o ra .

-

OAttiplano
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CONTACTATE CON LA SISS A TRAVES DE LOS DISTINTOS
MEDIOS

800 381 800
www.siss.qgob.cl

57 2471504

v f

iMuchas gracias por su atencion!




Version: 5.0 Estado: Vigente

Pagina 1 de 22

SERNAC O/ ACTA N° 5 - Aino 2024

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil
Servicio Nacional del Consumidor

Sery ILIL[ acional del Consumidor

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

El Préximo Consejo Consultivo, sera en marzo del afio 2025.

2

secretario/a.

Se elegira en el proximo Consejo Consultivo Presidente, vicepresidente y

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Fotografias de Registro
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Fotografias de Registro:

Fotografia 1:
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Fotografia 2:




