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DR Biobío 

 

 

 

Reunión (indicar si es 

ordinaria/extraordinaria) 

Nº: 

Presidida por (Presidente del Consejo): 

3ra. /Ordinaria Fabiola Inostroza Leal 

Lugar (indicar si es 

presencial/virtual): 

Fecha:  14-10-2024 

 
Virtual 

Hora 

Inicio: Término: 

15.30  Hrs. 16.30 Hrs. 

Documentado por: Carolina Ramírez Bueno 

 

 

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Revisión actividad Conversatorio “Discriminación de Personas Mayores en 

materia de Consumo”. 

2 Revisión actividad Diálogo Participativo “Discriminación con enfoque en la 

Diversidad Sexual e Identidad de Género”. 

3 Instancia para resolver dudas y/o preguntas del Consejo Consultivo Regional. 

 

 

 

Asistentes 

N° Nombre Organización Género* 

F/M/O 

1 Fabiola Inostroza Leal Asociación de Consumidores 
Formadores de Organizaciones 

Juveniles de Consumidores y 
Consumidoras (FOJUCC) 

 

2 Mario Congreve, en 
representación de don 

Arturo Espinoza Brower. 

Asociación Regional Consumidores 

Adultos Mayores Región del Biobío 

(ARCAM) 

 

3 Ana Hernández Muñoz Unión Comunal de Adultos Mayores 

de Concepción (UCAM) 

 

4 Angélica Solar Lizama SERNAC  
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5 Carolina Ramírez Bueno SERNAC  

* Femenino/Masculino/Otro 

 

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Rolando Cortés Orostica, Fundación Inclusión Es MI Derecho.  

 

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Elizabeth Alegría Araneda, Unión comunal JJVV Hualqui 

2 Juan Señor Ledesma, Federación de Cámaras de comercio, turismo y servicios, 

región del Biobío (FECOMTUR). 

3 Guillermo Tuyá Fuentes, Junta de vecinos Brisas del Sol, comuna de Talcahuano. 

4 Milton Miranda Rojas, Asociación Regional de Sordos de Concepción. 

 

 

Descripción de los contenidos de la reunión. 

1 La Presidenta del Consejo Consultivo Regional, Srta. Fabiola Inostroza Leal da 

inicio a la presente reunión.  

2 Saludo de la Directora Regional de SERNAC, Angélica Solar Lizama. 

3 Lectura del Acta anterior. 

4 Revisión de actividades, año 2024, enmarcado en los Mecanismos de 
Participación Ciudadana SERNAC. 
 

⮚ Conversatorio "Discriminación de Personas Mayores en materia de 
Consumo” en coordinación con ARCAM y participación de los miembros de 

la UCAM Concepción.  
Fecha: miércoles 23.10.2024, de 10:30 a 12:30 horas.  
Lugar: Sala Punto de Cultura, Sala Federico Ramírez de la Municipalidad de 

Concepción. O'Higgins 555 (subterráneo). 
 

⮚ Diálogo Participativo "Discriminación con enfoque en Diversidad 
Sexual e Identidad de género", en coordinación con la Oficina de la 
Diversidad Sexual de la Municipalidad de Concepción. Fecha y lugar por 

definir.  
 

La Directora Regional de SERNAC informó la realización de un taller de 
capacitación Diversidad Sexual e Identidad de Género para los/as 
funcionarios/as de la DR, en colaboración con Fundación Iguales, programada 

para el día martes 12.11.2024, de 15:00 a 18:00 horas, en dependencias de la 
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Dirección Regional de SERNAC.  

 
Por su parte, la Presidenta del Consejo Consultivo ofreció la colaboración de 
FOJUCC en el Diálogo Participativo, ya que señala que disponen de un 

representante de la Asociación de consumidores, entendida en la materia a 
tratar. 

 

5 La Presidenta del Consejo Consultivo otorga la palabra a los asistentes para 

realizar preguntas o dudas. Sin comentarios. 

6 La Presidenta del Consejo Consultivo, agradece la participación y da por 

terminada la reunión. 

 

 

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias) 

1 Profesional de apoyo coordinará las actividades; preparación afiche de invitación 
presentación según corresponda, entre otros. 

2 Citar a 4ta. reunión del Consejo Consultivo Regional, para el mes de noviembre 
de 2024. Por definir fecha y modalidad (presencial/online) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


