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Consejo Consultivo Regional
Servicio Nacional del Consumidor DR de Magallanes y Antartica Chilena

Reunion (indicar si es Presidida por:
ordinaria/extraordinaria)

N©°: 05 Ordinaria Diana Borquez, Presidenta del Consejo.
Lugar (indicar si es Fecha: 26 de Septiembre 2024
presencial/virtual):
Hora

Presencial. Salén Agaci. — ——
Angamos 358, Punta Arenas. Inicio: Termino:

15:00 16:15
Documentado por: Alberto Vega, Profesional

Direccion Regional de Magallanes y Antartica

Chilena

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Revisidn reunion anterior.

5 Mercado Fluvial, y posibles brechas en accesibilidad universal: propuesta de reunion de
trabajo con proveedor del mercado.

3 Programa de Trabajo 2024 Conversatorio de Consumo: Presentacion de 3
propuestas de afectaciones que desean se planteen en el Didlogo Participativo,
votacion y eleccion de las que se plantearan al ejecutarlo.

4 Temas Varios.

Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
° F/M/O
1 Luis Trifianez. Consejo Comunal de y para la |
Discapacidad.
I




SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

Versién: 7.0 Estado: Vigente Pagina 2 de 6

ACTA N° 05 - 2024
Consejo Consultivo Regional
DR de Magallanes y Antartica Chilena

2 Guillermo Uribe. CAM Almas Alegres. |
3 Teresa Lizondo. Corporacion Manos de Hermanos. |
4 Karen Gonzalez. Agaci. |
5 Paula Coronado. Agaci. |
6 Daniel Cardenas. Corporaciéon Amadown. |
7 Mirtha Aguilar Carcamo. Club Mayormente Feliz / JJVV Rios |
Patagodnicos.
8 Ana Ojeda Perey. CAM Las Palomas. |
9 Alberto Vega Moll. |

Sernac.

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Eleodoro Andrade, condicién de salud.

Ausentes (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Aurora Vargas Elgueta.

2

Rosa Miranda.

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 | Revisién reunion anterior: Se actualiza a los Consejeros y consejeras los
contenidos tratados previamente.

2 | Mercado Fluvial, y posibles brechas en accesibilidad universal: propuesta de
reunion de trabajo con proveedor del mercado. Se expone al consejo los alcances
levantados e informa que se les convocara a quienes hayan hecho uso de estos
servicios, a una futura reunion.

Consejero Luis Trinanez destaca inexistencia de accesibilidad universal en el
servicio, imposibilidad de acceso a la cafeteria de las embarcaciones y precarias
condiciones del espacio habilitado como preferente.

I
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3 | Programa de Trabajo 2024 Conversatorio de Consumo: Presentacién de 3
propuestas de afectaciones que desean se planteen en el Didlogo Participativo,
votacion y eleccion de las que se plantearan al ejecutarlo: El consejo decide
plantear las siguientes mejoras, para ser presentadas como propuestas:

- Centros Comerciales:

- Implementacion de asientos en pasillos de los comercios tipo Mall o
galerias comerciales, exclusivos o preferenciales para personas en
situacion de discapacidad, embarazadas o adultos mayores.

- Se ubiquen las sillas de ruedas en cercanias a los puntos de
acceso.

- Supermercados:
- Se habilite la presencia de personal para el apoyo en el pesaje de
frutas, verduras y pan.

- En las cajas de cobro preferenciales para adultos mayores, personas
en situacion de discapacidad o embarazadas, se cuente con Guardias
de Seguridad que ordenen el cumplimiento de la preferencia.

- Disponibilidad de sillas o carritos de ruedas eléctricos para el uso de
personas que lo requieran.

4 - Temas Varios:
- Servicio Urbano de Microbuses:

o Consejero Daniel Cardenas destaca la problematica actual que
genera la distanciada frecuencia en la ciudad de Punta Arenas.

o Invitada a la Reunién, Mirtha Aguilar, manifiesta su preocupacién
por el posible alza y continuidad de las tarifas preferentes para las
personas mayores ante el cambio a buses eléctricos.

- Asistieron a la reunidn en calidad de invitadas a formar parte del Consejo
Mirtha Aguilar Carcamo, en representacion de la JJVV Rios Patagonicos vy
del CAM Mayormente Feliz y Ana Ojeda Perey, del CAM Las Palomas.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Se convocara a los Consejeros y/o consejeras que han utilizado los servicios del
Mercado Fluvial al trabajo que se realiza con el proveedor para que den a conocer
sus experiencias con el transporte en la regién, en temas relacionados con la
accesibilidad universal.

5 Se revisara la normativa vigente en sustento de las propuestas del consejo.
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Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Se anexa lista de asistencia.
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Lista de asistencia Reunion Consejo Consultivo
Regional DR de Magallanes y Antartica Chilena

Detalles de la actividad

Reunidén:

05 Ordinaria

Fecha:

26 de septiembre de 2024

Hora de inicio:

15:00

Hora de término:

Modalidad:
Virtual/Presencial

Presencial

Listado de participantes en la actividad
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*Femenino/Masculino/Otro

**Solo si la actividad se realiza de forma presencial




