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1 INTRODUCCION

Originalmente, un motel es un tipo de alojamiento temporal que ofrece habitaciones a
corto plazo para viajeros en carretera. Estos establecimientos se encuentran en las
carreteras principales y son conocidos por su accesibilidad y comodidad para aquellos
que necesitan una parada rapida durante un viaje en automovil. No obstante en
Latinoamérica se distinguen de los hoteles de carretera, por ser utilizados para
encuentros sexuales de parejas, por lapsos de tiempo de horas.!

La mayoria de los moteles permite un espacio intimo, ya que la mayoria tiene
estacionamientos en el interior de la edificacion, ademas poseen servicios e implementos
para evocar el placer sexual, tales como, la silla del amor o silla tantrica, columpio de
posiciones sexuales y hasta opciéon de compra de juguetes para una experiencia mas
completa.?

Existen muchas y variadas posibilidades que se pueden experimentar al visitar un motel,
pero antes de que comience la fiesta es importante que se tengan en cuenta algunos
aspectos de seguridad que deben ser verificados antes de reservar o ingresar a estos
lugares, para evitar situaciones de riesgo y problemas sanitarios, entre otros.

Las tendencias de los consumidores indican que los atributos mas valorados al momento
de tomar el servicio de un motel son la higiene, la disponibilidad de habitaciones y la
ambientacion de ésta y, que a medida que aumentan los ingresos econémicos aumenta
el periodo de permanencia en las habitaciones.3 Por lo tanto el propdsito de este estudio
es informar a las personas consumidoras sobre las condiciones higiénicas y de seguridad
que se deben cumplir con el objetivo de prevenir enfermedades y accidentes dentro de
los establecimientos. Ademas de informar sobre la variedad, ofertas y tipos de servicios
que ofrece este comercio.

1 Pagina web visitada con fecha: 02-02-2023. Recuperada de: https://www.hotel-lacarreta.com/que-es-un-
motel#:~:text=Un%20motel%20es%20un%?20tipo,durante%20un%20viaje%20en%20autom%C3%B3vil.

2 Pagina web visitada con fecha: 02-02-2023. Recuperada de: https://www.reporteindigo.com/piensa/moteles-5-cosas-que-
debes-tomar-en-cuenta-antes-de-ir-a-uno/

3 Evaluacién de factibilidad estratégica, técnica y econdomica de implementacion de un motel con una propuesta de valor
diferente, ubicado en la comuna de independencia. 2013
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2 ANTECEDENTES GENERALES

Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican segun la modalidad en que se
preste el servicio de alojamiento respectivo. Las clases son: hotel, motel, apart hotel,
residencial, camping, cabanas, resort, albergues o refugios, hospedaje familiar, hosteria
y lodge*. Este reporte se hard referencia en particular a los establecimientos de
alojamiento turisticos de clasificacion “motel”, entregando la diversidad de oferta de este
mercado.

Segun el Reglamento de Clasificacién, Calificacion y Registro de Establecimiento de
Alojamiento Turistico Denominados Hotel, Motel y Apart Hotel en Chile, un motel es un
establecimiento en que se presta un servicio de alojamiento turistico en unidades
habitacionales privadas, accesibles desde el nivel del suelo mediante circulaciones
publicas exteriores con estacionamiento para vehiculo notoriamente visible ubicados
frente a cada unidad habitacional. Disponen, ademas, como minimo, de una recepcion
para el registro de huéspedes y entrega de informacion general, pudiendo ofrecer otros
servicios complementarios. Cuando las unidades habitacionales predominantes sean
cabafas, estos establecimientos podran denominarse “cabafas”.”

La vida moderna y el acelerado ritmo en el que vivimos ha perjudicado la actividad
sexual de las parejas, siendo algunos de los factores el estrés, horarios no compatibles
o el cuidado de los hijos. Frente a estos escenarios, algunos expertos han llamado a
programar los encuentros intimos® con el objetivo de no perder la intimidad en la pareja.
En este sentido, y segln un estudio de DKT International, “la gente usaria los moteles
para romper la monotonia’ y asi experimentar nuevas experiencias y sensaciones. En
esta linea, una encuesta sobre sexualidad de los chilenos, sefiala que mas de la mitad
(un 53%) de las personas consultadas quisiera tener mas sexo del que tiene
actualmente, siendo los hombres quienes se declaran mas insatisfechos, con un 59%,
versus un 46% de las mujeres. Adicionalmente, que un 83% prefiere la cama, mientras
que un 6% los moteles para tener sexo?.

4 Reglamento clasificacion, calificacion y registro de establecimientos de alojamiento turisticos denominados hotel, motel y
apart hotel, Pag. 2.

5 Reglamento Clasificacion, Calificacion y Registro de Establecimiento de Alojamiento Turistico Denominados Hotel, Motel y
Apart Hotel, Pag. 3

6 Pagina web visitada con fecha: 02-02-2023. Recuperada de: https://www.biobiochile.cl/noticias/vida-
actual/sexualidad/2023/11/09/recuperar-la-intimidad-como-restablecer-la-vida-sexual-de-la-pareja-tras-la-llegada-de-los-
hijos.shtml

7 Pagina web visitada con fecha: 02-02-2023. Recuperada de: https://www.publimetro.com.mx/plus/2023/06/23/estudio-

demuestra-que-la-gente-usa-los-moteles-para-romper-la-monotonia/

8 Pagina web visitada con fecha: 02-02-2023. Recuperada de: Emol.com -
https://www.emol.com/noticias/Tendencias/2023/09/06/1106305/53-chilenos-insatisfecho-sexualmente.html
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Las habitaciones de los moteles suelen ser mas econdmicas que las de un hotel
tradicional, y suelen incluir comodidades basicas como cama, televisidon, aire
acondicionado y bafo privado, o adicionales como jacuzzi y juguetes sexuales, por una
cantidad de horas especificas. A continuacion se detallan algunas de las ventajas
generales de los moteles®:

e Comodidad: los moteles ofrecen una amplia gama de habitaciones con todas las
comodidades que un pasajero necesita para una estadia agradable.

e Ubicacién: muchos moteles estan situados en puntos estratégicos de la ciudad o
carretera, lo que facilita el acceso a estos lugares en todo momento.

e Precio asequible: los moteles son una opcidon mas asequible que otros lugares de
alojamiento, lo que los hace mas populares como opcién de alojamiento.

e Servicios adicionales: muchos moteles ofrecen servicios adicionales, como
piscinas, servicio de restaurante, servicio de bar, etc.

e Privacidad: los moteles ofrecen una mayor privacidad ya que la mayoria de los
moteles, sobre todo los de carretera ofrecen habitaciones ubicadas fuera del
edificio principal y tienen acceso directo desde el automdvil.

e Flexibilidad: los moteles suelen tener politicas de check in y check out mas
flexibles que otros tipos de alojamiento, lo que les permite adaptarse a los
horarios y necesidades de los consumidores de este servicio.

La temporada alta del verano también se vive en la industria motelera que ve en febrero
su principal demanda. El 14 de febrero es una jornada que marca los peaks de reservas
junto a la venta de peluches, chocolates y flores, sin embargo, esa alta demanda es todo
el mes. Las visitas a moteles para San Valentin se cuadruplican respecto al resto del
ano. El promedio de visitas diarias a moteles en el afio 2016 fueron 500, y aumentaron
a 2 mil visitas diarias el 14 de febrero de ese mismo afio.!°

Durante los afios 2018 a 2022 se realizaron 1558 inicios de actividades de moteles en
el SII.!! Sin embargo, la apertura de un motel requiere de un conjunto de tramites
legales asi como de caracteristicas especificas que deben cumplir durante su operacién,
entre las cuales podemos nombrar, registro e iniciacion de actividades de empresa, los
tramites ambientales, permisos de edificacion, autorizaciones sanitarias, adquisicion de
patente comercial y la inscripcion en el registro nacional de prestadores de servicios
turisticos.

En este reporte se analizaran especificamente las condiciones minimas sanitarias que
son necesarias para el funcionamiento de un motel, ya que tienen como propdsito
evaluar las caracteristicas de las instalaciones y asi evitar exposicidon a enfermedades o

9 Pagina web visitada con fecha: 02-02-2023. Recuperada de: https://www.hotel-lacarreta.com/que-es-un-
motel#:~:text=Un%20motel%20es%20un%?20tipo,durante%20un%?20viaje%20en%20autom%C3%B3vil.

10 Pagina web visitada con fecha: 24-10-2023. Recuperada de: https://www.lanacion.cl/en-un-400-aumentan-las-visitas-a-
moteles-el-14-de-febrero/

1 Pagina web visitada con fecha: 24-10-2023. Recuperada de:
https://www.sii.cl/sobre el sii/estadisticas de empresas.html
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condiciones de seguridad inadecuadas para las personas consumidoras de estas
instalaciones.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion de las condiciones minimas de higiene y seguridad, que este tipo
de establecimiento debe cumplir para evitar exposicién a enfermedades o condiciones
de seguridad inadecuadas a las personas consumidoras. Ademas, informar sobre la
variedad de servicios y rangos de precios para que los usuarios puedan tomar una buena
decisidon al momento de elegir una opcion de servicio.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la normativa vigente para este tipo de establecimiento, para conocer las
condiciones minimas sanitarias que se deben cumplir.

e Levantar informacion sobre cantidad de locales a nivel nacional, rangos de tarifas
y diversidad de servicios disponibles en los establecimientos, para que las
personas consumidoras puedan elegir y cotizar segin sus necesidades.

e Analizar la base de datos de reclamos del SERNAC segun la categoria de moteles,
para conocer qué tipo de infracciones son las que mas se repiten dentro de este
tipo de servicios.

4 MARCO DE REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVO

4.1 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
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Tabla 1: Ley 19.496 establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores

Origen
Titulo I, Art. 1°
N°3

| Nombre

Informacion basica
comercial

| Descripcién

Corresponde a los datos,
indicaciones que el proveedor,
obligatoriamente al publico consumidor.
En la venta de bienes y prestacion de servicios, se
considerara informacion comercial basica, ademas de lo
que dispongan otras normas legales o reglamentarias, la
identificacién del bien o servicio que se ofrece al
consumidor, asi como también los instructivos de uso y

los términos de la garantia cuando procedan.

instructivos, antecedentes o
debe suministrar

Titulo II, Parrafo 1,
Art. 3°, letras b),
c), d)y3)

Derecho y deberes del
consumidor

Corresponde al derecho a una informacién veraz y oportuna
sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones
de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los
mismos, y el deber de informarse responsablemente de
ellos.

No ser discriminado arbitrariamente por
proveedores de bienes y servicios.

La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la
proteccién de la salud, el medio ambiente y el deber de
evitar los riesgos que puedan afectar.

Derecho a la reparacién e indemnizacion adecuada y
oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso
de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de
acuerdo a los medios que la ley le franquea.

parte de

Titulo II, Art. 12°

Obligaciones del
proveedor

Todo proveedor de bienes o servicios estara obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme
a las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el
consumidor la entrega del bien o la prestacion del servicio.

Titulo II, Art. 12° A

En los contratos
celebrados por medios
electrénicos, y en
aquéllos en que se
aceptare una oferta
realizada a través de
catdlogos, avisos o

cualquiera otra forma de

comunicacion a
distancia.

El consentimiento no se entendera formado si el consumidor
no ha tenido previamente un acceso claro, comprensible e
inequivoco de las condiciones generales del mismo y la
posibilidad de almacenarlos o imprimirlos. La sola visita del
sitio de internet en el cual se ofrece el acceso a
determinados servicios, no impone al consumidor
obligacidén alguna, a menos que haya aceptado en forma
inequivoca las condiciones ofrecidas por el proveedor.

Una vez perfeccionado el contrato, el proveedor estara
obligado a enviar confirmacién escrita del mismo. Esta
podra ser enviada por via electrénica o por cualquier medio
de comunicacion que garantice el debido y oportuno
conocimiento del consumidor, el que se le indicara
previamente. Dicha confirmacion deberd contener una
copia integra, clara y legible del contrato.

Titulo II, Parrafo 5,
Art. 23° inciso 1.

Deber de
profesionalidad.

En la venta de un bien o en la prestacion de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor
debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o
medida del respectivo bien o servicio.
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Origen Nombre
Titulo III, Parrafo Publicidad engafiosa. Comete infraccidon a la presente ley el que, a través de

cualquier tipo de mensaje publicitario, produce confusion en
los consumidores respecto a la identidad de empresas,
actividades, productos, nombres, marcas u otros signos
distintivos de los competidores.

Titulo III, Parrafo
1, Art. 29° y 32°

Rotulacion e informacion | El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que
basica comercial. produzca, expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la

verdad en la rotulacién, la ocultare o alterare, sera
sancionado con multa de cinco a cincuenta unidades
tributarias mensuales.

Titulo III,
“Disposiciones
Especiales”. Art.
30°

Los proveedores Los precios de los bienes que expendan o de los servicios

deberan dar

conocimiento al publico. caracteristicas deban regularse convenientemente.

que ofrezcan, con excepcibn de los que por sus

El precio deberd indicarse de un modo claramente visible
que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio
de su derecho a eleccidén, antes de formalizar o perfeccionar
el acto de consumo.

Igualmente se anunciardan las tarifas de los
establecimientos de prestacion de servicios.

Cuando se exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o
estanterias, se deberd indicar alli sus respectivos precios.
La misma informacién, ademas de las caracteristicas y
prestaciones de los productos o servicios, deberad ser
indicada en los sitios de internet en que los proveedores
exhiban los bienes y servicios que ofrecen y que cumplan
con las condiciones que determine el reglamento.

El monto del precio deberd comprender el valor total del
bien o servicio, incluidos los impuestos correspondientes.
Cuando el consumidor no pueda conocer por si mismo el
precio de los productos que desea adquirir, los
establecimientos comerciales deberdn mantener una lista
de sus precios a disposicion del publico, de manera
permanente y visible.

1, Art. 33°

Titulo III, Parrafo | Comprobabilidad de la La informacion que se consigne en los productos, etiquetas,

informacion.

envases, empaques o en la publicidad y difusion de los
bienes y servicios debera ser susceptible de comprobacion
y no contendra expresiones que induzcan a error o engafio
al consumidor.

Fuente: SERNAC, 2024

4.2 REGLAMENTO, CLASIFICACION, CALIFICACION Y REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DENOMINADOS HOTEL, MOTEL Y APART HOTEL,
MODIFICADO POR DS 148 DEL 07 DE AGOSTO DE 2003, PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL EL 11 DE DICIEMBRE DE 2003.
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Tabla 2: Reglamento, clasificacion, calificacién y registro de establecimientos de
alojamientos turisticos

Articulo ‘ Descripcion ‘

Art 1° Define que los establecimientos que presten el servicio de alojamiento
turistico, seran clasificados y registrados por el Servicio Nacional de Turismo

Art 2° Define los que se consideran servicios de alojamiento turisticos.

Art 3° Define la clasificacion de los servicios de alojamiento turisticos

Fuente: SERNAC, 2024

4.2 DECRETO 194, REGLAMENTO DE HOTELES Y ESTABLECIMIENTOS
SIMILARES

Este reglamento se aplica a Hoteles, Moteles, Apart Hotel, Hosterias, Residenciales y
establecimientos similares, dispongan o no de servicio de alimentacién. Establece las
condiciones sanitarias minimas que deben cumplir los diferentes tipos de
establecimientos destinados a dar alojamiento a las personas, por el tiempo y en las
condiciones que se contrate con el usuario.

4.3 DECRETO 762, REGLAMENTO DE CONDICIONES SANITARIAS MINIMAS EN
LA INDUSTRIA

El presente Reglamento establece las condiciones sanitarias minimas que deben reunir
los establecimientos industriales, talleres y locales comerciales de cualquiera naturaleza
y, en general, todos los lugares en que se efectle trabajo remunerado en cualquiera de
sus formas, sin perjuicio de la reglamentacién especifica que se haya dictado o se dicte
para aquellas industrias que requieran condiciones especiales.

En este reglamento se especifican las condiciones generales de la construccién, como
por ejemplo las caracteristicas de los terrenos, caracteristicas de los espacios fisicos y
ambientales necesarios para que los trabajadores realicen sus labores de manera
tranquila y ordenada.

5 METODOLOGIA

5.1 METODO DE INVESTIGACION/ENFOQUE

El método utilizado para este reporte es por un lado cuantitativo, de acuerdo al analisis
normativo de las condiciones higiénicas y preventivas que deben cumplir los
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establecimientos de hospedaje tipo moteles y por otro lado un analisis cuantitativo de
precios, cantidad de moteles y tipos de servicios ofrecidos, mediante recoleccion de
datos a través de la técnica de webscraping de empresas especializadas en este tipo de
comercio. Ademads, se analizaran los reclamos ingresados a la plataforma MAC del
SERNAC, en el periodo de tiempo que abarca desde el 2020 al 2023, los criterios
utilizados fueron “motel y moteles”.

5.2 ALCANCE

El alcance de este estudio es a nivel nacional, ya que los datos son recolectados desde
dos paginas especializadas en ofrecer informacion de distintos moteles en distintas
regiones del pais.

5.3 INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

e Recoleccién de informacion normativa para la entrega de recomendaciones de
uso del servicio de alojamientos tipo moteles.

e Reclamos SERNAC recopilados del MAC

e Script de webscraping para captura de precios, cantidad y tipos de servicios
ofrecidos en plataformas de recoleccion de datos de alojamientos tipo motel.

5.4 MUESTREO

Las etapas del muestreo se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3: Etapas correspondientes al muestreo

Etapa Descripci6p

Analisis de datos de  se levantd informacién de dos sitios que contienen informacién de moteles
webscraping categorizados por ciudades y regiones del pais, durante la Gltima semana de
enero del 2024, a través de un webscraping.
Los sitios son: www.motelnow.cl y www.moteleschile.cl
Analisis normativa Se revis6 la normativa relacionada a alojamientos tipo motel de las cuales se
rescataron todas las condiciones higiénicas y de prevencion de riesgos que estos
alojamientos deben implementar y mantener para dar un servicio seguro a las
personas usuarias.
Base de Reclamos | Se analizo la base de reclamos de servicio MAC, entre los afios 2020 y 2023. Bajo
SERNAC los criterios de busqueda de motel y moteles.
Fuente: SERNAC, 2024
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6 DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 ANALISIS DEL MERCADO

Se analizaron dos sitios web que rednen informacion sobre precios y servicios de moteles
en Chile, primero se analizé la informacion entregada por la pagina www.moteleschile.cl,
en donde se pueden encontrar moteles categorizados por comuna y regiones del pais.
En el sitio web se sefiala que existe una variedad de moteles a nivel nacional pero que
los mejores se encuentran en la zona capitalina de Santiago de Chile, en Vifia del Mar y
en la Serena. Ademas, existe una lista de las comunas en donde mas se busca este tipo
de servicios a nivel nacional, estas son: Santiago Centro, La Florida, Providencia, Maipu
y Concepcion. Esto coincide con la informacion que entrega el grafico n°5, en donde se
observan las cantidades de moteles que se pueden encontrar en la pagina web antes
sefalada

Grafico 1: Distribucion de moteles a nivel nacional (www.moteleschile.cl)

Region Metropolitana — s s ] ) )
Regién de Valparaiso m— 31
Region del Bio-Bio m—— 23
Region de la Araucania m— 15
Region de magallanes mmm 9
Region de Arica y Parinacota mmm 8
Region de Antofagasta msm 8
Region de O "higgins m=m ¢
Region de los Rios =m ¢
Region de los Lagos == 6
Region de Coquimbo m=m 5
Region de Atacama m 3

0 20 40 60 80 100 120 140
Fuente: SERNAC, 2024

Podemos observar que la mayor cantidad de moteles mostrados por la pagina
corresponden a la region metropolitana (122 moteles), es una gran oferta que se entrega
a la ciudad mas poblada del pais ya que concentra aproximadamente el 40% de la
poblacién nacional. En segundo y tercer lugar se encuentra la regién de Valparaiso con
31 moteles y la region del Bio-Bio con la informacion de 23 moteles, lo sigue la region
de la Araucania con 15 moteles que se pueden buscar en el sitio web. Luego la oferta de
moteles disminuye de la siguiente manera, Region de Magallanes (9), Arica y Parinacota
y la region de Antofagasta (8), Region de O'Higgins, Los Rios y Los Lagos 6 moteles cada
una, Coquimbo (5) y Atacama (3). No se encontrd informacién de moteles para el resto
de las regiones del pais.
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En segundo lugar, se analizé la informacion entregada por la pagina www.motelesnow.cl,
el cual puede descargarse como una aplicacion para el celular, este sitio reldne
informacién de moteles que se encuentran en las ciudades de Santiago, Valparaiso y
Magallanes, ademds posee una guia de moteles con ciertas caracteristicas en cuanto a
la entrega del servicio, esta lista es muy variada y se detalla a continuacion: moteles
con jacuzzi, moteles con habitaciones tematicas, moteles que ofrecen servicio de
alimentacién y/o cocteleria, moteles que poseen sillas del amor, cama de agua, moteles
gay friendly, moteles en donde esta permitido asistir entre tres personas, moteles con
cafio, moteles con sex shop, moteles con canales de TV para adultos, frigobar, aire
acondicionado, calefaccién, etc., como se puede observar existe una gran variedad de
servicios ofrecidos por los moteles reunidos en esta pagina web. Ademas, se mencionan
los 10 moteles mas reservados, todos ubicados en Santiago principalmente en la comuna
de Providencia.

Los precios dependen del tiempo de estadia y las caracteristicas de las habitaciones y
servicios incluidos que ofrece cada uno de los moteles. El tiempo de estadia que ofrecen
estos alojamientos varia entre una a seis horas y el rango de precio va desde los $20.000
a $3.000 pesos por hora. La tabla n°4 muestra los rangos de precios de las habitaciones
simples segun el tiempo de estadia.

Tabla 4: Rangos de precios segln tiempo de estadia

Servicio por 1 hora $10.000 a $15.000
Servicio por 2 horas $6.375 a $9.350
Servicio por 3 horas $3.000 a $20.000
Servicio por 4 horas $3.748 a $15.125
Servicio por 5 horas $5.100

Servicio por 6 horas $4.167

Servicio por noche $20.000 a $117.810

Fuente: SERNAC, 2024

Podemos observar que la conveniencia del costo por hora en una habitacion simple
dependerd de la cantidad de horas que las parejas quieran permanecer en el lugar vy la
cantidad de dinero que dispongan para pagar el servicio.

También se observd que existen moteles que ofrecen estadias por noche, segln esto
los rangos de precios fluctian entre los $20.000y $117.810 por una habitacion simple.

Finalmente, para complementar la informacion que se levantd desde sitios web se pudo
observar que en plataformas como www.booking.com la cual se caracteriza en reunir
informacion alojamientos de todo tipo, ya sea de grandes empresas hoteleras como
también de emprendedores del servicio de alojamiento turistico de todas partes del
mundo, también ofrecian estancias en “Albergues transitorios”, un albergue transitorio
es un establecimiento de alojamiento tipo hotel que entrega el servicio de estadia por
horas. Por lo que no solo los moteles estarian entregando este tipo de servicio de
estancias cortas de alojamiento.
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6.2 ANALISIS DE NORMATIVA SANITARIA QUE DEBEN CUMPLIR LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TIPO MOTEL

Al analizar la normativa y comparar con los resultados del analisis de los reclamos
ingresados a SERNAC, la mayor cantidad de reclamos esta dirigido a problemas de
seguridad del servicio en donde encontramos reclamos por mala higiene y deficiente
prevencién de riesgos dentro de las instalaciones. En relacion a este tipo de
incumplimientos se analizé la normativa asociada a establecimiento tipo moteles y fue
posible encontrar que el Decreto 194, que aprueba el reglamento de hoteles y
establecimientos similares, es el que establece las condiciones sanitarias minimas que
deben cumplir los diferentes tipos de establecimientos destinados a dar alojamiento a
las personas, por el tiempo y en las condiciones que se contrate con el usuario.

A continuacion, se detalla una lista tipo check list de todos los puntos que deben cumplir
para ofrecer un servicio seguro a las personas usuarias de estos servicios.

6.2.1 Condiciones minimas sanitarias en establecimientos de alojamiento tipo motel.

e Condiciones Generales: el establecimiento debe contar con autorizacidn sanitaria. Debe
estar ubicada alejada de focos de contaminacidn, de construccion asismica y de material
incombustibles, deben contar con vias de escape para eventuales evacuaciones, ademas
las instalaciones se deben mantener desratizadas y desinsectizadas.

e Condiciones Sanitarias Generales: el decreto estipula que todas las habitaciones
deberan tener iluminacidon natural, y en pasillos y otras dependencias podran contar con
iluminacién natural o artificial, todas las dependencias deberan estar ventiladas y si esta
no fuera suficiente se deberan instalar extractores que aseguren esta accién.

e Prevencion de Riesgos de Incendios: los establecimientos deben contar con extintores
con su mantencion anual al dia y ubicados cada 100 m?, instalados en zonas de mayores
riesgos y libres de obstaculos que impidan su uso oportuno. Las puertas de escape deberan
abrirse hacia afuera y al igual que los extintores deberan estar libres de obstaculos para
una eventual evacuacidon de manera fluida. Es importante sefalar que todo el personal
que trabaje en los establecimientos deberan contar con los certificados de curso sobre uso
de extintores. En caso de accidente el personal debera entregar los primeros auxilios por
lo que deberan contar con un botiquin con los siguientes elementos minimos: Yodo,
algoddn hidrofilo, gasa esterilizada, alcohol, tela adhesiva, jeringas esterilizadas,
vendas de diversos tamarfios, el administrador tendra la obligacion de dar
cuenta a los servicios de asistencia publica.

e Servicios Higiénicos: la recepcion del motel deberd contar con servicios
higiénicos independientes para ambos sexos. Cuando las habitaciones no cuenten
con bafio independiente y completo estas deberan disponer a lo menos un
lavatorio con agua corriente y desaglie. Las personas que trabajan en los
establecimientos deberan contar con servicios higiénicos independientes para
cada sexo.

e Servicios de Alimentacion: las dependencias de cocina, incluidos reposteria,
despensas, bodegas, sala de elaboracidn, asi como los servicios higiénicos del
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personal y guardarropa deberan ceiirse a lo establecido en el Reglamento
Sanitario de los Alimentos del Ministerio de Salud.

e Disposicion de Basuras: el establecimiento deberd disponer de un lugar
especial para el acopio de desechos, esta instalacion debera ser de facil limpieza
y debe contar con tarros con tapa y/o bolsas plasticas.

e Mantencion, Funcionamiento e Higiene: todas las dependencias de los
establecimientos deberan mantenerse en dptimas condiciones de limpieza, la cual
debe realizarse una vez al dia como minimo. El estado estructural debera estar
en buenas condiciones en cuanto a pintura, vidrios, pisos, etc. No deberan existir
filtraciones de agua en el interior. Las sabanas, fundas y toallas deben ser
cambiadas por limpias cada vez que ingrese un nuevo pasajero.

Cualquier infraccion a las disposiciones del presente reglamento sera sancionada de
acuerdo a las disposiciones contenidas en el Libro IX del Cédigo Sanitario. Las
Municipalidades del pais no podran otorgar la patente para el funcionamiento de estos
establecimientos, si no cuentan con la autorizacién sanitaria previa concedida por el
Servicio Nacional de Salud. La infraccién a este articulo debera ser sancionada por la
autoridad sanitaria con la clausura del establecimiento.

6.3 ANALISIS DE RECLAMOS SERNAC

En lo que respecta a los reclamos relacionados a alojamientos tipo moteles se procedid
a buscar y extraer reclamos desde la base de datos de la plataforma del SERNAC, en el
periodo de tiempo comprendido desde el afio 2020 a 2023. Los criterios de busqueda
fueron motel y moteles. Se logrd rescatar un total de 77 reclamos relacionados a 63
moteles a lo largo del pais.

Grafico: Cantidad de reclamos distribuidos en distintas regiones del pais
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Fuente: SERNAC, 2024
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El grafico n°2 muestra la cantidad de reclamos ingresados en distintas regiones del
pais, como se puede observar la mayor cantidad de reclamos fueron realizados hacia
moteles de la region metropolitana, contabilizando un total de 57 ingresos. En la regién
de Valparaiso se ingresaron 5 reclamos en el periodo de tiempo desde 2020 a 2023, en
tercer lugar, estan las regiones del Bio-Bio y de la Araucania con 4 reclamos cada una,
en cuarto lugar, la regién del Libertador General Bernardo O "Higgins en donde se
ingresaron 3 reclamos, finalmente las regiones de Tarapaca, Nuble, Coquimbo y del
Maule solo se ingresé un reclamo asociado a moteles ubicados en esas regiones.

Para una mejor comprension y en base a los datos obtenidos, se agruparon los reclamos
en 5 categorias, estas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 5: Categorias de reclamos ingresados a SERNAC

Categorias de reclamos Cantidad %
Seguridad del servicio 25 32,4%
Comerciales 23 29,9%
Calidad del servicio 17 22,1%
Incumplimiento de publicidad 7 9,1%
Atencion de cliente 5 6,5%

Fuente: SERNAC, 2024

El grafico n°3 entrega los porcentajes de reclamos asociados a Seguridad del Servicio:

Grafico: Reclamos asociados a seguridad del servicio

= HIGIENE DEFICIENTE = IRRITACION Y ALERGIAS = PREVENCION DE RIESGO DEFICIENTE

Fuente: SERNAC, 2024
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Dentro de la categoria Seguridad del Servicio, se observan 25 reclamos en total (25
moteles involucrados), de los cuales 15 estuvieron relacionados a una higiene
deficiente en las habitaciones, las personas consumidoras reclamaban que habia
presencia de plagas como roedores, arafias, baratas, babosas, gusanos en la zona del
bano e incluso en las camas del lugar. También se observaron relatos sobre la presencia
de fluidos corporales en sabanas, preservativos usados, mohos en paredes y olor a
alcantarilla en los bafios de las habitaciones.

A modo de ejemplo, se incluyen algunos de los relatos de las personas consumidoras
que ingresaron reclamos relacionados a esta categoria:

"El dia domingo 10 de febrero del 2022, nos hospedamos en el Motel
Bucara, ubicado en la comuna de la Cisterna, a las 3 de la mafiana
comenzamos a sentir ruidos extrafios, por lo que prendimos la luz y nos
percatamos que habia un ratéon sobre la cama en donde estabamos
durmiendo. Llamamos a la recepcién y nadie nos ayudd, el ratén se estuvo
paseando por la habitacion todo el tiempo”.

"Hicimos ingreso el 05 de noviembre del 2023, al Motel Bordeaux, y
solicitamos una habitacion con jacuzzi, al ingresar nos cobraron el precio
correspondiente mas una propina voluntaria con insistencia, cancelamos la
cantidad y no nos entregaron boucher solo me lo mostraron para confirmar
el pago. Comenzamos a llenar el jacuzzi y después de un rato ingresamos a
este, cuando activamos el hidromasaje comenzé a salir barro, musgo, motas
de cabello y pedazos de sobres de preservativos”.

También se registré un caso en donde una persona presenta irritaciones y alergias
cutaneas después de frecuentar periddicamente un motel.

"Con mi pareja frecuentamos semanalmente el Motel Kinabowa, y desde
hace dos meses hemos comenzado a sentir picazén en el cuerpo, en una
primera instancia pensamos que podria ser alergia hasta que se contagio mi
hijo y mis padres, en una visita al doctor nos diagnosticaron sarna humana.
Ahora estamos en tratamiento y hemos incurrido en muchos gastos,
lamentablemente el encargado del motel no quiso llegar a acuerdo”.

Otros reclamos incluidos en esta categoria fueron asociados a una deficiente
prevencién de riesgos en el lugar. Son 9 reclamos en total, en donde las personas
consumidoras comentaron que sufrieron accidentes en el interior y exterior de los
jacuzzis, accidentes por inmuebles mal acondicionados, etc., a modo de ejemplo se
detalla el relato de uno de estos relatos:

"Mi reclamo es hacia el Motel Las Burgas ya que no cuentan con las
condiciones de seguridad, durante nuestra estadia, mi esposa sufrié un
accidente después de ducharse, ella resbald y se golpeé la cabeza en el borde
de la escalerilla de ceramica, lo que le produjo un corte profundo en la cabeza
y la dejé inconsciente, por lo que hemos incurrido en gastos médicos y
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cirugias. La empresa no se hizo responsable de los gastos médicos producto
del accidente”.

Otros reclamos de gran importancia son los relacionados a robos dentro de las
habitaciones incluso algunos robos a mano armada al interior de las habitaciones, robo
de automoviles, cortes de luz, entre otros. A continuacion, se detalla uno de los relatos
asociados a robos dentro de las habitaciones:

"Nos asaltaron con arma blanca dentro de la habitacion privada del Motel
Love Love, me golpearon y me tiraron al suelo, el mas perjudicado fue mi
pareja ya que lo golpearon y ademas lo acuchillaron en la mano derecha,
ademds nos robaron dinero en efectivo, nuestros celulares, documentos
personales, actualmente me encuentro con medicacion psiquiatrica para
controlar mis crisis de panico”.

El grafico n°4, muestra el resumen de los casos comerciales que se analizaron de la
base datos, en total 23 ingresos.

Gréfico: Reclamos asociados a casos comerciales

52%

= COBRO INDEBIDO = CUPONES DE DESCUENTO DEVOLUCION DE DINERO PENDIENTE

Fuente: SERNAC, 2023

Dentro de las empresas mas reclamadas son aquellas que ofrecen cupones de
descuentos como, Cuponatic (2 reclamos), Peixe (Ex Groupon) recibié 3 reclamos, en
cuanto a los moteles que mas reclamos recibieron en esta categoria fue el Motel Saint
Valentine con 2 reclamos.

Estos fueron asociados en la mayoria (12 reclamos) a devoluciones de dinero pendientes,
por ejemplo, se observaron relatos en donde personas reservaban y pagaban el servicio
a través de las paginas electronicas de los alojamientos y una vez que llegaban al lugar
les informaban que no habia disponibilidad de habitaciones, por lo que se les prometio
el reembolso del dinero, accién que no se vio reflejada.
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"Reservé una habitacion por la pagina web del Motel Saint Valentine, por
un valor de $70.990. En este contexto, la empresa realiza el descuento
inmediato de dicho valor a mi tarjeta de débito, ya que supuestamente la
habitacion estaba disponible. Sin embargo, al llegar al lugar no hay
habitaciones disponibles y los encargados se niegan a realizar la devolucion
inmediata del dinero ya cancelado”.

Otros relatos indican que se solicitaba la devolucién del dinero porque al momento de
llegar al lugar las personas pagaban por una habitacién con ciertas caracteristicas las
cuales no se cumplian, por ejemplo, servicio de habitacién con jacuzzi, pero una vez
pagado el servicio y luego de hacer ingreso a la habitacién, las personas consumidoras
se daban cuenta que el jacuzzi no se podia utilizar por problemas técnicos del aparato o
porque el motel no disponia de agua caliente.

En relacion a los reclamos por cobros indebidos se registraron 7 en total, podemos
observar a continuacién el relato de una de las personas que ingresaron reclamos por
cobros indebidos:

"Voy a este motel minimo una vez por semana, el sabado ingresé a las
23:46, y pagué por toda la noche. A las 02:00 de la madrugada nos llaman
por teléfono para avisarnos que se nos habia acabado el tiempo y que
debiamos hacer abandono de la habitacion, al averiguar nos dimos cuenta
gue en un principio me habian cobrado por un servicio de 3 horas, propongo
pagar por el resto de la noche pero me informan que debo pagar el costo de
la noche completa, por lo que tuve que pagar $38.000 adicional, les comenté
gue no era justo pagar la noche completa y que lo mas légico era que me
cobrara la diferencia. Debo mencionar que nunca desconoci pagar lo que
corresponde que era la diferencia, hoy he llamado todo el dia y el teléfono
al parecer lo descuelgan para no contestar, fue una accion muy sinvergiienza
ademas sufri mal trato de esta seflora ya que me traté de delincuente y
amenazo con llamar a carabineros...mi error fue no fijarme en el Boucher al
momento de pagar”.

Finalmente se ingresaron 4 reclamos por problemas con cupones de descuentos, a
continuacion, se expone uno de los cuatro reclamos ingresados:

“"Compré un cupdn para el Motel Victoria, cuando llegamos el lugar con la
direccidon que aparece en el cupon, nos dimos cuenta que el motel tiene otro
nombre, ademdas nos comentan que desde el afio pasado no trabajan con
Peixe y por ende el cupdn no es valido. Solicité la devolucién del dinero a
Peixe y me comentan que en 20 dias habiles estaria la devolucion en mi
cuenta, vuelvo a escribir pasados los 20 dias y me comentan que hubo un
error y que recién habian ingresado la devolucion por lo que tendria que
esperar 20 dias mas, pasados los 20 dias aun no tenia mi dinero, lo ultimo
gue supe de ellos fue que mi dinero estaria en 5 dias habiles enviandome el
comprobante de transferencia”
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En la categoria calidad del servicio se identificaron 17 reclamos, estos reclamos se
clasificaron en dos grupos; “Deficiencias estructurales y de inmueble”, 9 reclamos que
describian deficiencias relacionadas a jacuzzis que no funcionaban, camas con resortes
a la vista, etc. y 8 reclamos en el grupo de “Sin servicio de agua caliente”.

Gréafico: Reclamos asociados a calidad del servicio

= DEFICIENCIAS EN ESTRUCTURAS E INMUEBLES = NO POSEE AGUA CALIENTE

Fuente: SERNAC, 2024

El motel que mas reclamos recibid, relacionados a la calidad del servicio fue Motel

Ensueio (4 reclamos).

"Llegamos a Motel Ensuefio para pasar la noche, el cobro por 12 hrs es de
$40.000 algo muy por sobre el valor para lo entregado, ya que las camas
antiguas que se siente los resortes, la calefacciéon no funcionaba, asi que el
personal acudio a la habitacion para encenderla y dejé una moneda de $10
para mantenerlo encendido, televisor no funciona, no entregan vasos, no
habia agua caliente, todo pésimo, me siento realmente estafada, se
escuchaba al personal por dentro como hacen sonar las puertas y copas lo
gue me despertaba a cada rato, ademas sali con un dolor cervilumbar que
fue lo que me llevé a realizar este reclamo”
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Con respecto a reclamos asociados a incumplimiento de la publicidad se pudieron
rescatar 7 reclamos de 7 moteles distintos, en donde los consumidores comentaron que
a través de las paginas web o publicidad de los locales se informaba un precio en
promocion o un servicio especial y al llegar al lugar se les indicaban que la informacién
de la pagina web no estaba actualizada. A continuacién, el relato de uno de los 7
reclamos ingresados a la base de datos:

"El Motel Kinabowa tenia un letrero de 2x2 metros en la parte principal que
decia 2 horas por $10.000 (adjunto fotos) y luego al pagar fue cobrado la
suma de $12.000 Al hacer el reclamo por el cobro las anfitrionas me dijeron
que el duefio ordena que se cobre la suma de $12.000, yo les dije que no
podian cobrar eso si el letrero exterior de publicidad decia $10.000, les
adverti que eso era publicidad engafiosa y las encargadas del motel me
argumentaron que por érdenes del duefo tenian que decirme que si no me
gustaba que me fuera del establecimiento”

Finalmente, en la categoria de Atenciéon de Clientes se identificaron 5 reclamos
relacionados de 5 moteles distintos en donde se informaba sobre una mala atencién
hacia los consumidores, a continuacion, se muestra un relato de modo de ejemplificar la
situacion:

“"En la madrugada del domingo, me dirijo con mi pareja a Motel Buda
(14.01.2020), pretendiamos que fuera algo tranquilo y fue todo lo contrario.
Siendo las 12:15 horas, nos llama la recepcionista para avisar que quedan
15 minutos para retirarme, por lo que solicité quedarme una hora mas y que
pagaria al retirarme porque necesitaba dormir, pasaron 15 minutos y nos
golpearon la puerta para cobrarnos, siendo que solicité pagara al retirarme
porque necesitaba dormir, no dije nada y pagué, a los 20 minutos me llaman
nuevamente para decirme de manera amenazante que me quedan 25
minutos para que hiciéramos abandono de la habitacién, rapidamente me
doy una ducha y llaman por tercera vez, esta vez contestd mi pareja y le
comentan que quedan 5 minutos o tendremos que pagar nuevamente, a los
5 minutos aparece un tipo prepotente a cobrar y que si no pagabamos nos
retendrian las llaves del auto, después de salir de la ducha, hay un escaldn
muy alto en la bafera y al pisar me resbalé, me cai y me di un golpe en los
dedos del pie, ahora estoy con secuelas producto del golpe, y sin haber
podido dormir, pasando la peor noche de este afio”

Los moteles que lideran la lista de reclamos son; Motel Ensuefio (4 reclamos), Motel el
Buda (3 reclamos), Aerotel (3 reclamos), Motel Kinabowa (2 reclamos), Motel el Duende
(2 reclamos) y Saint Valentine (2 reclamos).

Al analizar el cierre de los reclamos pudimos observar que un 3.9% de los reclamos
ingresados fueron bajados por parte de los consumidores, un 15,6% de los reclamos
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fueron acogidos, un 2,6% de los proveedores no procede y se defiende presentando
antecedentes. El 7,8% de los reclamos fue rechazado por los proveedores y una gran
cantidad de los proveedores 66,2% no respondid ante los reclamos que fueron
ingresados por sus servicios prestados.

Tabla 6: Cierre de Reclamos

Cierre de reclamos %
CONSUMIDOR DESISTE DEL RECLAMO 3,9%
PROV. ACOGE ANULANDO EL COBRO O DEVOLVIENDO EL DINERO 6,5%
PROV. ACOGE CAMBIO O ENTREGA DEL BIEN 1,3%
PROV. ACOGE PARCIAL CON ALTERNATIVAS 5,2%
PROV. ACOGE PRESTANDO EL SERVICIO 1,3%
PROV. PRESENTA OTRA SOLUCION 1,3%
PROV. INFO. CASO NO PROCEDE Y PRESENTA ANTECEDENTES 2,6%
PROV. NO ACOGE RECHAZANDO EL RECLAMO 7,8%
PROVEEDOR NO RESPONDE 66,2%
PROVEEDOR NO UBICABLE - NO HABIDO 3,9%
Total general 100,00%

Fuente: SERNAC, 2024

Finalmente, dentro de las malas practicas detectadas, se identificaron tres
recurrentes, de manera transversal, las cuales son la obligacion de pagar propina antes
de recibir el servicio, la omision de la boleta y la retencién de las cédulas de identidad!?
durante todo el tiempo que se ocupa la habitacion. Sin bien las personas consumidoras
no ingresaron reclamos asociados especificamente a alguna de estas tres malas
practicas, si no que dentro de su relato realizaban comentarios relacionados a estas
acciones realizadas por el personal que atiende en los moteles.

12 Segln el codigo penal chileno, es ilegal retener el carnet de identidad. Sin embargo, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones de Chile tienen la facultad de hacer controles de identidad. Sin embargo, en ciertos tipos de locales pueden
solicitarte el carnet como  condicidén para ingresar  a la instalacién, mas no asi retenerlo.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1984
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7 HALLAZGOS

Segun la base de datos de reclamos del SERNAC la mayor cantidad de reclamos se
concentra en la ciudad de Santiago con 74,03% del total.

La mayor cantidad de reclamos estan asociados a la categoria de seguridad del servicio,
especificamente a practicas higiénicas de las habitaciones, por ejemplo, ropa de cama
sucia, presencia de plagas como insectos y roedores.

Otros reclamos que tienen impacto son aquellos en donde no se cumplieron los
valores entregados a través de las paginas web de los moteles, ya que muchas
veces las personas consumidoras al momento de pagar la reserva, se les informaban
gue el precio por la habitacion era mas elevado, y al solicitar una explicacion se les
informaba que los precios del sitio web estaban desactualizados. Esto refleja una
publicidad que podria estar generando engafio a los consumidores.

Dentro de las malas practicas que se pudieron detectar durante el servicio esta la
obligacién del pago de propinas antes de recibir el servicio, debemos recordar que en
Chile no es obligacién pagar la propina a los trabajadores que realizan una atencion, la
propina siempre es sugerida después de terminar la atencién. Otra mala practica es la
retencidon de la cédula de identidad de los pasajeros durante todo el tiempo de estadia
en las habitaciones. Respecto a esto se debe recordar que el carnet de identidad es un
documento de uso exclusivamente personal y que en ningln caso se puede retener este
documento como garantia.

La omision de la boleta, también fueron comentarios recurrentes en los reclamos de
las personas consumidoras. Emitir la boleta por cada venta es una obligacion del
contribuyente, segun el Servicio de Impuestos Internos, por esta razén, cuando ocurre
este hecho se arriesgan multas que van desde las 2 UTM (92 mil pesos) hasta 40 UTM
(mas de 22 millones de pesos).

En el andlisis de la informacién de las paginas web www.moteleschile.cl y
www.motelesnow.cl se pudo observar que la mayor cantidad de informacion de moteles
que entregan estas paginas estan ubicados en la region metropolitana.

Por otro lado, la pagina de moteles now entrega la informacion de precios y servicios de
moteles que se encuentran solo en la ciudad de Santiago, Valparaiso y Magallanes, no
asi la pagina de moteles Chile, en donde se incluye la informacién de 12 regiones del
pais.

Los rangos de precios van desde los $3.000 a los $20.000 por hora en habitaciones
simples, por lo que el valor total va a depender del tiempo de estadia y el motel que se
visite. Y una noche puede llegar a costar mas de cien mil pesos en un motel exclusivo
por una habitacién simple, por lo que los costos incrementarian al solicitar otro tipo de
atributos.
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8 CONCLUSIONES

La mayor concentracion de reclamos se da en la Regidn Metropolitana esto obedece a
que la mayor concentracion de informacion disponibles en paginas web especializadas
en moteles, entregan informacion de moteles ubicados en la misma Region, en donde
se concentra el 40% de la poblacién a nivel nacional. Ademas, el estilo de vida acelerado
de los capitalinos, el estrés, los horarios no compatibles, el cuidado de los hijos o el
hacinamiento de algunas comunas de la region podrian influir a que mas parejas opten
por un momento de intimidad tranquilo en algun motel de Santiago.

Respecto a los servicios adicionales que se pueden solicitar en moteles son la opcién de
jacuzzi, sex shop, cafios, sillas del amor, camas de agua, entre otras opciones muy
variadas, pero, ademas existen espacios dentro las aplicaciones web en donde se
especifican cuadles son los moteles denominados gay friendly y moteles en donde esta
permitido poder asistir de a tres personas, esto responde a que la industria le esta dando
espacios a grupos de personas con otras necesidades sexuales.

Si bien en el presente reporte se entregan rangos de precios de las habitaciones mas
simples levantadas de la pagina motel now es importante que se corrobore el precio,
Ilamando directamente al motel en donde se quiere reservar, ya que muchos reclamos
ingresados por las personas consumidoras hacian alusidn a que no se respetaba el precio
informado en las paginas web de los moteles y el precio informado en directo por los
trabajadores del lugar. Esto podria interpretarse como un engafio a los consumidores y
estar faltando a la Ley 19.496 de proteccion a los consumidores.

Al analizar el decreto 194 el cual establece las condiciones minimas de higiene y
seguridad y los reclamos ingresados a la base de datos de SERNAC, podemos inferir que
muchos moteles podrian no estar cumpliendo con las condiciones minimas, ya que se
observd que un 23% de los reclamos era debido a falta de higiene en las habitaciones y
falta de seguridad de prevencion de accidentes. En relacion a esto es importante poder
motivar a las personas a que conozcan y se informen sobre sus derechos como
consumidores y en paralelo educar y ensefiar al mercado de moteles sobre la normativa
para que cumpla con las condiciones minimas exigidas para prevenir enfermedades vy
accidentes dentro de las instalaciones.
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El bajo ingreso de reclamos a la plataforma de SERNAC, podria deberse a que al ser un
tema tan intimo las personas no se atreven a reclamar para no exponer su nombre e
identificacidn en servicios publicos. Otra causa es que existiria un alza en la cantidad de
hoteles que han diversificado su oferta ofreciendo experiencias romanticas y por horas,
gue ha llamado la atencion de consumidores de este tipo de servicio, por lo que se estaria
ingresando menor cantidad de reclamos bajo el criterio de “"motel y moteles” y una
mayor cantidad bajo el criterio de “hoteles”. Por lo que se deja la inquietud para un
proximo reporte de los tipos de reclamos que se estan ingresando al resto de la categoria
hotelera.

Finalmente se hace un llamado a la industria motelera a seguir mejorando sus servicios
en cuanto a las condiciones minimas de higiene y seguridad, implementando estrictos
protocolos de higiene, innovando en protocolos de seguridad para evitar robos y
accidentes, creando planes de contingencias en caso de cortes de servicios basicos,
mejorar la atencidn de clientes evitando malas practicas como la retencién de la cédula
de identidad, la obligacion del pago de propinas antes o después del servicio y omision
de la boleta de venta, entre otras medidas en pro de la proteccién de las personas
consumidoras.
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9 RECOMENDACIONES

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
| —

Antes de visitar un motel es importante que busques informacion del lugar que
quieres visitar. Una opcion es ver los comentarios que han realizado otros
huéspedes que ya visitaron el lugar, asi conocerdas mas sobre protocolos de
seguridad e higiene del lugar.

Cotiza y confirma los precios de las habitaciones y servicios, previo a la llegada
al lugar, ya que podria haber variaciones entre lo informado a través de paginas
web y lo informado directamente por los trabajadores del lugar.

Al llegar al lugar, recuerda que no es legal la retencion del carnet de
identidad por el tiempo de uso de la habitacién, asi como también no es legal
el pago obligatorio de propinas antes o después de la entrega del servicio.
Observa tu entorno al interior del motel, identifica vias de escapes que puedan
servir en caso de terremoto o incendio, recuerda que por cada 100 m2debe haber
un extintor y que las vias de escape deben estar expeditas para una exitosa
posible evacuacion.

Fijate siempre en que la higiene del lugar debe ser completa, sin plagas o
vectores que puedan transmitir enfermedades. Tienes derecho a una habitacion
con agua caliente, a una habitacion ventilada y en caso de no tener ventilacion
natural puede haber extractores que cumplan la misma funcion.

Al ingresar a la habitacidn cerciérate de dejar la puerta con llave ya que han
aumentado los asaltos a mano armada dentro de las habitaciones.

Evita ser grabado, pon atencion en los objetos decorativos como marcos de
los cuadros, espejos, detectores de humo vy sitios que pasarias regularmente por
alto. Ten en cuenta que las camaras son pequeinas y sencillas de esconder.
Para mayor seguridad, puedes apagar todas las luces y alumbrar con la linterna
del celular todos los sitios que te parezcan sospechosos, debido a que los lentes
de las cdmaras ocultas reflejan la luz.

Siempre exige tu boleta y recuerda que puedes denunciar a una empresa si no
te entrega la boleta de venta, ingresando a la pagina web del Servicio de
Impuestos internos, especificamente a la seccién “Contacto” y haciendo clic en
“Denuncia de evasion”.
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10 ANEXOS

Anexo 1: Variaciones de precio por hora segun tiempo de estadia

Nombre Tarifa Tipo de Comuna Region Enlace Tarifa por
estadia hora
or ho

| Hotel Bosque de | Bosque de 60.000
Refaca

3 Vifia  del | Valparaiso https://www.mot | $ 20.000
Mar elnow.cl/motels/
6837-hotel-

bosque-de-
renaca/rooms/46

standard?date=&
when=now

Internacional $ 50.500

3 La Reina Santiago https://www.mot | $ 16.833
elnow.cl/motels/
218-
internacional/roo
ms/68-
estandar?date=&
when=now

Hotel Casa  $ 60.500
Arrayan

4 Las Condes @ Santiago https://www.mot | $ 15.125
elnow.cl/motels/
6850-hotel-casa-
arrayan/rooms/6
8-
estandar?date=&
when=now

Hotel Bellavista $ 15.000

1 Providencia | Santiago https://www.mot $ 15.000
elnow.cl/motels,
6806-hotel-
bellavista/rooms/
2_
suite?date=&whe
n=now

Hotel Castillo | $ 15.000
Forestal

1 Santiago Santiago https://www.mot | $ 15.000
elnow.cl/motels/
6836-hotel-
castillo-
forestal/rooms/5

premium?date=&
when=now

Hotel Sauken $ 15.000

1 Providencia | Santiago https://www.mot $ 15.000
elnow.cl/motels,
6807-hotel-
sauken/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Santa | $ 15.000
Maria

1 Recoleta Santiago https://www.mot | $ 15.000
elnow.cl/motels/
6833-hotel-
santa-
maria/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Casona | $ 15.000
Bellavista

1 Providencia = Santiago https://www.mot $ 15.000
elnow.cl/motels/
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https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa-arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa-arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa-arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa-arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa-arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa-arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa-arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo-forestal/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa-maria/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa-maria/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa-maria/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa-maria/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa-maria/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa-maria/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa-maria/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
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Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

6812-hotel-
casona-
bellavista/rooms/
2-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Bellas | $ 15.000 1 Recoleta Santiago https://www.mot | $ 15.000
Artes elnow.cl/motels,
6804-hotel-
bellas-
artes/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Parque | $ 15.000 1 Santiago Santiago https://www.mot | $ 15.000
Forestal elnow.cl/motels,
6803-hotel-
parque-
forestal/rooms/2

suite?date=&whe
n=now

La Cascada $ 15.000 1 Santiago Santiago https://www.mot | $ 15.000
elnow.cl/motels,
183-la-
cascada/rooms/2
8_
simple?date=&w
hen=now

Blue $ 42.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 14.000
elnow.cl/motels,
174-
blue/rooms/27-
ejecutiva?date=
&when=now
Amor Amor $ 42.000 3 Providencia | Santiago https://www.mot | $ 14.000
elnow.cl/motels,
169-amor-
amor/rooms/27-
ejecutiva?date=
&when=now
La Pasio6n $ 42.000 3 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 14.000
elnow.cl/motels,
6760-la-
pasion/rooms/27

ejecutiva?date=
&when=now
Motel Olimpo $ 35.000 3 Recoleta Santiago https://www.mot | $ 11.667
elnow.cl/motels,
6851-motel-
olimpo/rooms/21
1_
noche?date=&wh
en=now

Motel Sky $ 34.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 11.333
elnow.cl/motels/
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https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas-artes/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas-artes/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas-artes/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas-artes/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas-artes/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas-artes/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas-artes/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque-forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5-premium?date=&when=now

S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Macional del Consumidor

Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

6778-motel-
sky/rooms/5-
premium?date=&
when=now
Ocho Art $ 33.900 3 Recoleta Santiago https://www.mot | $ 11.300
elnow.cl/motels,
3715-ocho-
art/rooms/92-

casting?date=&w
hen=now

Amapola $ 33.000 3 Pefaflor Santiago https://www.mot | $ 11.000
Peiaflor elnow.cl/motels/
683-amapola-

penaflor/rooms/2

suite?date=&whe
n=now

Hotel Lancaster $ 10.000 1 Santiago Santiago https://www.mot | $ 10.000
elnow.cl/motels,
6825-hotel-
lancaster/rooms/
68-
estandar?date=&
when=now
Amapola Padre | $ 30.000 3 Padre Santiago https://www.mot | $ 10.000
Hurtado Hurtado elnow.cl/motels/
6801-amapola-
padre-
hurtado/rooms/2
8-
simple?date=8&w
hen=now

El Naranjo $ 29.900 3 San Santiago https://www.mot | $ 9.967
Bernardo elnow.cl/motels,
6770-el-
naranjo/rooms/2

suite?date=&whe
n=now

Hotel HCRefiaca | $ 117.810 12 Refiaca Valparaiso https://www.mot | $ 9.817
elnow.cl/motels/
6835-hotel-hc-
renaca/rooms/46

standard?date=&
when=now

La Mansioén $ 29.000 3 Recoleta Santiago https://www.mot | $ 9.667
elnow.cl/motels,
234-la-
mansion/rooms/
2_
suite?date=&whe
n=now

Hotel Ruta | $ 18.700 2 Punta Magallanes | https://www.mot | $ 9.350
Slavic Arenas elnow.cl/motels/
6845-hotel-ruta-
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https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5-premium?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92-casting?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92-casting?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92-casting?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92-casting?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92-casting?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92-casting?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola-penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola-penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola-penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola-penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola-penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola-penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola-penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel-lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel-lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel-lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel-lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel-lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel-lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel-lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc-renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta-slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta-slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta-slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Macional del Consumidor

Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

slavic/rooms/168
-habitacion-
4?date=&when=
now

Hotel Boutique @ $ 28.000
Providencia

3 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 9.333
elnow.cl/motels,
6780-hotel-
boutique-
providencia/roo
ms/96-
matrimonial-
standard?date=&
when=now

Origen Intimo $ 27.500

3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 9.167
elnow.cl/motels,
6798-origen-

intimo/rooms/1-

departamento?d
ate=&when=now

Bindu $ 27.000

3 Nufioa Santiago https://www.mot = $ 9.000
elnow.cl/motels,
4735-
bindu/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Trinidad $ 35.000
0476

4 La Florida Santiago https://www.mot | $ 8.750
elnow.cl/motels/
282-hotel-
trinidad-
0476/rooms/28-
simple?date=&w
hen=now

Cabafias Lomas  $ 34.000
de Codigua

4 Melipilla Santiago https://www.mot | $ 8.500
elnow.cl/motels,
6849-cabanas-
lomas-de-
codigua/rooms/1
3-
cabana?date=&w
hen=now

Santiago Rent | $ 25.000
Apart

3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 8.333
elnow.cl/motels,
6816-santiago-
rent-

apart/rooms/111
-departamento-

duplex?date=&w
hen=now

Motel Rouge $ 25.000

3 Melipilla Santiago https://www.mot | $ 8.333
elnow.cl/motels,
6848-motel-
rouge/rooms/3-
vip?date=&when
=now

Luna Azul $ 25.000

3 Melipilla Santiago https://www.mot | $ 8.333
elnow.cl/motels/
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https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta-slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta-slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta-slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta-slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique-providencia/rooms/96-matrimonial-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad-0476/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad-0476/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad-0476/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad-0476/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad-0476/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad-0476/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad-0476/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de-codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2-suite?date=&when=now

S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Macional del Consumidor

Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

6830-luna-
azul/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Luz de Luna $ 25.000 3 El Monte Santiago https://www.mot | $ 8.333
elnow.cl/motels,
6829-luz-de-
luna/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now
Palafitos de | $ 24.900 3 Algarrobo Valparaiso https://www.mot | $ 8.300
Tunquen elnow.cl/motels/
6846-palafitos-
de-
tunquen/rooms/1
74-palafito-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Elisa Cole $ 24.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 8.000
elnow.cl/motels/
6808-hotel-elisa-
cole/rooms/82-
matrimonial?date
=&when=now
La Casa Blanca @ $ 23.000 3 Quinta Santiago https://www.mot | $ 7.667
Carrascal Normal elnow.cl/motels/
230-la-casa-
blanca-

carrascal/rooms/
28-
simple?date=8&w
hen=now
Hotel Voila $ 23.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 7.667
elnow.cl/motels,
5738-hotel-
voila/rooms/173-
doble-
deluxe?date=&w
hen=now
Bellas Artes  $ 22.900 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 7.633
Palace elnow.cl/motels/
6781-bellas-
artes-

palace/rooms/28

simple?date=&w
hen=now
Bordeaux $ 30.000 4 La Florida Santiago https://www.mot | $ 7.500
elnow.cl/motels,
175-
bordeaux/rooms/
28-
simple?date=&w
hen=now

Motel Florida $ 28.500 4 La Florida Santiago https://www.mot | $ 7.125
elnow.cl/motels/
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https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6829-luz-de-luna/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6829-luz-de-luna/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6829-luz-de-luna/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6829-luz-de-luna/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6829-luz-de-luna/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6829-luz-de-luna/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-tunquen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa-cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa-cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa-cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa-cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa-cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa-cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca-carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173-doble-deluxe?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173-doble-deluxe?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173-doble-deluxe?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173-doble-deluxe?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173-doble-deluxe?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173-doble-deluxe?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173-doble-deluxe?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes-palace/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now

S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Macional del Consumidor

Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

204-motel-
florida/rooms/27

ejecutiva?date=
&when=now
Hotel Voila La  $ 21.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 7.000
Moneda elnow.cl/motels,
6761-hotel-voila-
la-
moneda/rooms/1
5-
jacuzzi?date=&w
hen=now

Hotel Holley $ 27.900 4 Providencia | Santiago https://www.mot | $ 6.975
elnow.cl/motels,
208-hotel-
holley/rooms/28-
simple?date=8&w
hen=now
Guayaquil $ 26.900 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 6.725
elnow.cl/motels,
328-
quayaquil/rooms
/2-
suite?date=&whe
n=now

Aurora $ 20.000 3 Recoleta Santiago https://www.mot | $ 6.667
elnow.cl/motels,
6814-
aurora/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Di Maurier $ 20.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 6.667
elnow.cl/motels,
6790-hotel-di-
maurier/rooms/8
2_
matrimonial?date
=&when=now
M Motel $ 20.000 3 Limache Valparaiso https://www.mot | $ 6.667
elnow.cl/motels/
6799-m-
motel/rooms/28-
simple?date=&w
hen=now
Hotel Boutique $ 19.990 3 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 6.663
Suecia elnow.cl/motels,
6794-hotel-
boutique-
suecia/rooms/82

matrimonial?date
=&when=now

Hotel Asturias $ 12.750 2 Vifa del | Valparaiso https://www.mot | $ 6.375
Mar elnow.cl/motels/
6844-hotel-
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https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la-moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di-maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di-maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di-maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di-maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di-maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di-maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di-maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-asturias/rooms/219-economica?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-asturias/rooms/219-economica?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-asturias/rooms/219-economica?date=&when=now

S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Macional del Consumidor

Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

asturias/rooms/2
19-
economica?date
=&when=now
Marin 014 $ 19.000 3 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 6.333
elnow.cl/motels,
257-marin-
014/rooms/27-
ejecutiva?date=
&when=now
La Casa Blanca  $ 19.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 6.333
Herrera elnow.cl/motels/
390-la-casa-
blanca-
herrera/rooms/4
3-cabana-
b?date=&when=
now

Gala $ 18.000 3 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 6.000
elnow.cl/motels/
207-
gala/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Red Hotel $ 24.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 6.000
elnow.cl/motels/
6847-red-
hotel/rooms/68-
estandar?date=&

when=now
Love Motel  $ 24.000 4 Providencia | Santiago https://www.mot | $ 6.000
Providencia elnow.cl/motels,

6828-love-motel-
providencia/roo
ms/28-

simple?date=&w
hen=now
Hotel San | $ 24.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 6.000
Francisco 22 elnow.cl/motels/
295-hotel-san-
francisco-
22/rooms/28-
simple?date=8&w
hen=now
Hotel Mosqueto $ 24.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 6.000
elnow.cl/motels/
267-hotel-
mosqueto/rooms
[28-
simple?date=&w
hen=now
Tempo Rent $ 69.500 12 Providencia | Santiago https://www.mot | $ 5.791
elnow.cl/motels/

6815-tempo-
rent/rooms/68-
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https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-asturias/rooms/219-economica?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-asturias/rooms/219-economica?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-asturias/rooms/219-economica?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-asturias/rooms/219-economica?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27-ejecutiva?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca-herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel-providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel-providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel-providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel-providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel-providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel-providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel-providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco-22/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco-22/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco-22/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco-22/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco-22/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco-22/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco-22/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel-mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel-mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel-mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel-mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel-mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel-mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel-mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68-estandar?date=&when=now

S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Macional del Consumidor

Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

estandar?date=&
when=now

Zeus $ 17.091 3 Pefiaflor Santiago https://www.mot | $ 5.697
elnow.cl/motels,
4734-
zeus/rooms/129-
celda-del-
dragon?date=&w
hen=now

El Trébol $ 17.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.667
elnow.cl/motels,
6765-el-
trebol/rooms/82-
matrimonial?date
=&when=now
Hotel Toesca $ 22.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.500
elnow.cl/motels,
301-hotel-
toesca/rooms/1-
departamento?d
ate=&when=now
Hotel Cumming $ 22.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.500
elnow.cl/motels,
6754-hotel-
cumming/rooms,
28-
simple?date=8&w
hen=now

Hotel Echaurren $ 22.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.500
316 elnow.cl/motels,
337-hotel-
echaurren-
316/rooms/28-
simple?date=&w
hen=now

Hotel Soly Luna | $ 22.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.500
elnow.cl/motels/
299-hotel-sol-y-
luna/rooms/15-
jacuzzi?date=&w
hen=now

Hotel Catedral $ 22.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.500
elnow.cl/motels/
184-hotel-
catedral/rooms/8
-simple-
ambientada?date
=&when=now
Hotel Santo | $ 16.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.333
Domingo elnow.cl/motels,
6779-hotel-
santo-
domingo/rooms/
46-
standard?date=&
when=now
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https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68-estandar?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda-del-dragon?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda-del-dragon?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda-del-dragon?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda-del-dragon?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda-del-dragon?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda-del-dragon?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda-del-dragon?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel-cumming/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel-cumming/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel-cumming/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel-cumming/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel-cumming/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel-cumming/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel-cumming/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren-316/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren-316/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren-316/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren-316/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren-316/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren-316/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren-316/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y-luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y-luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y-luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y-luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y-luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y-luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8-simple-ambientada?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8-simple-ambientada?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8-simple-ambientada?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8-simple-ambientada?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8-simple-ambientada?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8-simple-ambientada?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8-simple-ambientada?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo-domingo/rooms/46-standard?date=&when=now

S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Macional del Consumidor

Tipo de Comuna Region Tarifa por
estadia hora
por hora
Hotel Huelén $ 25.500 5 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 5.100
elnow.cl/motels,
216-hotel-

huelen/rooms/2-
suite?date=&whe
n=now

Hotel Prat $ 20.000 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 5.000
elnow.cl/motels,
6795-hotel-
prat/rooms/28-
simple?date=&w
hen=now
Intimo Hotel @ $ 18.990 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 4.748
Miraflores elnow.cl/motels/
6838-intimo-
hotel-
miraflores/rooms
/34-suite-
superior?date=8&
when=now
Admiral $ 56.900 12 Recoleta Santiago https://www.mot | $ 4.742
elnow.cl/motels/
160-
admiral/rooms/3

vip?date=&when
=now

La Boheme $ 28.000 6 San Santiago https://www.mot | $ 4.667
Bernardo elnow.cl/motels/
237-la-
boheme/rooms/2
8-
simple?date=8&w
hen=now
Cozumel Vicuiia | $ 53.200 12 San Santiago https://www.mot | $ 4.433
Mackenna Joaquin elnow.cl/motels,
190-cozumel-
vicuna-
mackenna/rooms
/1-
departamento?d
ate=&when=now

Cozumel $ 53.200 12 Conchali Santiago https://www.mot | $ 4.433
Vespucio elnow.cl/motels,

191-cozumel-

vespucio/rooms/

1_

departamento?d
ate=&when=now

Intimo Hotel $ 16.990 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 4.248
Manuel elnow.cl/motels/
Rodriguez 6810-intimo-

hotel-manuel-

rodriguez/rooms/
2-
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https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel-miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3-vip?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna-mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel-vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel-vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel-vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel-vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel-vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel-vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel-vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
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Tipo de Tarifa por

estadia hora
por hora

suite?date=&whe
n=now

Del Parque $ 25.000 6 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 4.167
elnow.cl/motels,
192-del-
pargue/rooms/28

simple?date=&w
hen=now
Apolo $ 25.000 6 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 4.167
elnow.cl/motels,
171-
apolo/rooms/28-
simple?date=8&w
hen=now

Le Chateau $ 25.000 6 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 4.167
elnow.cl/motels,
242-le-
chateau/rooms/2
8_
simple?date=&w
hen=now
Jardin $ 25.000 6 Providencia = Santiago https://www.mot | $ 4.167
elnow.cl/motels/
221-
jardin/rooms/28-
simple?date=8&w
hen=now
Carmen $ 25.000 6 Santiago Santiago https://www.mot | $ 4.167
elnow.cl/motels,
181-
carmen/rooms/2
8_
simple?date=&w
hen=now
Santiago City | $ 50.000 12 Santiago Santiago https://www.mot | $ 4.166
Apart Hotel elnow.cl/motels/
6839-santiago-
city-apart-
hotel/rooms/1-
departamento?d
ate=&when=now
Hotel Libertador @ $ 48.700 12 Santiago Santiago https://www.mot | $ 4.058
elnow.cl/motels,
6822-hotel-
libertador/rooms
/121-ejecutiva-
desayuno?date=
&when=now
Atajo $ 45.000 12 Pudahuel Santiago https://www.mot | $ 3.750
elnow.cl/motels/
196-
atajo/rooms/1-
departamento?d
ate=&when=now
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https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel-rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1-departamento?date=&when=now
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Merced Suites $ 45.000 12 Santiago Santiago https://www.mot | $ 3.750
elnow.cl/motels,
6842-merced-
suites/rooms/10
0-departamento-
amoblado?date=
&when=now

UH Apart Hotel $ 45.000 12 Santiago Santiago https://www.mot | $ 3.750
elnow.cl/motels,

6823-uh-apart-
hotel/rooms/103

studio?date=&wh
en=now
Intimo Hotel @ $ 14.990 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 3.748
Barrio Brasil elnow.cl/motels/
6831-intimo-
hotel-barrio-
brasil/rooms/28-
simple?date=&w
hen=now
Intimo Hotel  $ 14.990 4 Santiago Santiago https://www.mot | $ 3.748
Santo Domingo elnow.cl/motels,
6809-intimo-
hotel-santo-

domingo/rooms/
28-
simple?date=8&w
hen=now
Vadinhos $ 9.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 3.000
elnow.cl/motels/
6763-
vadinhos/rooms/
82-
matrimonial?date
=&when=now
La Cle $ 9.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 3.000
elnow.cl/motels,
6767-la-
cle/rooms/28-
simple?date=8&w
hen=now

Los Acacios $ 9.000 3 Santiago Santiago https://www.mot | $ 3.000
elnow.cl/motels,
243-los-
acacios/rooms/8
2_
matrimonial?date
=&when=now

Hotel 5 de Abril $ 20.000 12 Estacion Santiago https://www.mot | $ 1.667
Central elnow.cl/motels/

6786-hotel-5-de-
abril/rooms/82-
matrimonial?date
=&when=now

Fuente: SERNAC, 2024
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https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Anexo 2: Variacion de servicios de moteles de Santiago, Valparaiso y Magallanes

Nombre ‘ Enlace ’ Caracteristicas
Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- TV
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Alimentacion
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Alimentacion
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Tragos
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Wi-fi
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Estacionamiento
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Aire Acondicionado
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Frigobar
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Aire Acondicionado
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Alimentacion
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel Casa https://www.motelnow.cl/motels/6850-hotel-casa- Servicio de Bar
Arrayan arrayan/rooms/68-estandar?date=&when=now

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
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Nombre Enlace Caracteristicas

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- Alimentacion
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- Alimentacion
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- Tragos
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- Wi-fi
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- Pago con tarjetas
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- Aire Acondicionado
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

Blue https://www.motelnow.cl/motels/174-blue/rooms/27- Servicio de Bar

ejecutiva?date=&when=now

Amor Amor

https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-

ejecutiva?date=&when=now

Wi-fi

Amor Amor

https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-

ejecutiva?date=&when=now

Pago con tarjetas

Amor Amor

https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27-

ejecutiva?date=&when=now

Aire Acondicionado

Amor Amor https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

Amor Amor https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

Amor Amor https://www.motelnow.cl/motels/169-amor-amor/rooms/27- TV

ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- Alimentacién
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- Alimentacién
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- Tragos
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- Wi-fi
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- Pago con tarjetas
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- Aire Acondicionado
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now

La Pasion https://www.motelnow.cl/motels/6760-la-pasion/rooms/27- Servicio de Bar
ejecutiva?date=&when=now

Hotel Boutique https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique- TV

Suecia suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Boutique https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique- Wi-fi

Suecia

suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now
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Nombre

Hotel Boutique

Suecia

Enlace

https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-
suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Caracteristicas

Calefaccion

Hotel Boutique

https://www.motelnow.cl/motels/6794-hotel-boutique-

Servicio de Bar

Suecia suecia/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Gala https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2- TV
suite?date=&when=now

Gala https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2- Habitaciones
suite?date=&when=now Tematicas

Gala https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2- Wi-fi
suite?date=&when=now

Gala https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2- Canales para
suite?date=&when=now adultos

Gala https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2- Canales deportivos
suite?date=&when=now

Gala https://www.motelnow.cl/motels/207-gala/rooms/2- Canales para
suite?date=&when=now adultos

Del Parque https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28- TV
simple?date=&when=now

Del Parque https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now

Del Parque https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28- Servicio de Bar

simple?date=&when=now

Del Parque

https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-
simple?date=&when=now

Equipo de Sonido

Del Parque

https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-
simple?date=&when=now

Alimentacion

Del Parque

https://www.motelnow.cl/motels/192-del-parque/rooms/28-
simple?date=&when=now

Calefaccion

Internacional https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68- Jacuzzi
estandar?date=&when=now
Internacional https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68- Wi-fi

estandar?date=&when=now

Internacional

https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-

estandar?date=&when=now

Aire Acondicionado

Internacional https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68- Calefaccion
estandar?date=&when=now
Internacional https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68- Trios

estandar?date=&when=now

Internacional

https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-

estandar?date=&when=now

Estacionamiento

Internacional

https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-

Canales para

estandar?date=&when=now adultos

Internacional https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68- TV
estandar?date=&when=now

Internacional https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68- TV
estandar?date=&when=now

Internacional https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68- TV

estandar?date=&when=now

Internacional

https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-

estandar?date=&when=now

Alimentacion

Internacional

https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-

estandar?date=&when=now

Servicio de Bar

Internacional

https://www.motelnow.cl/motels/218-internacional/rooms/68-

estandar?date=&when=now

Equipo de Sonido

Motel Florida

https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27-

ejecutiva?date=&when=now

TV
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas
Motel Florida https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27- Estacionamiento
ejecutiva?date=&when=now
Motel Florida https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27- Pago con tarjetas
ejecutiva?date=&when=now
Motel Florida https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27- Gay Friendly
ejecutiva?date=&when=now
Motel Florida https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27- Aire Acondicionado
ejecutiva?date=&when=now
Motel Florida https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27- Servicio de Bar
ejecutiva?date=&when=now
Motel Florida https://www.motelnow.cl/motels/204-motel-florida/rooms/27- Equipo de Sonido
ejecutiva?date=&when=now
Apolo https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28- TV
simple?date=&when=now
Apolo https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now
Apolo https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28- Servicio de Bar
simple?date=&when=now
Apolo https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28- Equipo de Sonido
simple?date=&when=now
Apolo https://www.motelnow.cl/motels/171-apolo/rooms/28- Alimentacion
simple?date=&when=now
Red Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68- TV
estandar?date=&when=now
Red Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68- Alimentacion
estandar?date=&when=now
Red Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68- Alimentacion
estandar?date=&when=now
Red Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68- Tragos
estandar?date=&when=now
Red Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68- Calefaccion
estandar?date=&when=now
Red Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6847-red-hotel/rooms/68- Servicio de Bar
estandar?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- TV
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
Mackenna
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- Wi-fi
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
Mackenna
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- Canales para
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now adultos
Mackenna
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- Frigobar
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
Mackenna
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- Aire Acondicionado
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
Mackenna
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- Canales deportivos
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
Mackenna
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- Canales para
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now adultos
Mackenna
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/190-cozumel-vicuna- Equipo de Sonido
Vicuia mackenna/rooms/1-departamento?date=&when=now
Mackenna
Motel Sky https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5- TV
premium?date=&when=now
Motel Sky https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5- Aire Acondicionado
premium?date=&when=now
Motel Sky https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5- Calefaccion
premium?date=&when=now
Motel Sky https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5- Estacionamiento
premium?date=&when=now
Motel Sky https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5- Alimentacion
premium?date=&when=now
Motel Sky https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5- Servicio de Bar
premium?date=&when=now
Motel Sky https://www.motelnow.cl/motels/6778-motel-sky/rooms/5- Equipo de Sonido
premium?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- TV
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Wi-fi
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Canales para
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now adultos
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Cafio
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Frigobar
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Aire Acondicionado
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Estacionamiento
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Canales deportivos
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Canales para
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now adultos
Cozumel https://www.motelnow.cl/motels/191-cozumel- Equipo de Sonido
Vespucio vespucio/rooms/1-departamento?date=&when=now
Le Chateau https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28- TV
simple?date=&when=now
Le Chateau https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now
Le Chateau https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28- Servicio de Bar
simple?date=&when=now
Le Chateau https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28- Equipo de Sonido
simple?date=&when=now
Le Chateau https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28- Alimentacion
simple?date=&when=now
Le Chateau https://www.motelnow.cl/motels/242-le-chateau/rooms/28- Calefaccion
simple?date=&when=now
Admiral https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3- TV
vip?date=&when=now
Admiral https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3- Wi-fi
vip?date=&when=now
Admiral https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3- Aire Acondicionado
vip?date=&when=now
Admiral https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3- Estacionamiento
vip?date=&when=now
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S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Nacional del Consurmidor

Nombre Enlace Caracteristicas
Admiral https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3- Canales deportivos
vip?date=&when=now
Admiral https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3- Canales para
vip?date=&when=now adultos
Admiral https://www.motelnow.cl/motels/160-admiral/rooms/3- Equipo de Sonido
vip?date=&when=now
Love Motel https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel- TV
Providencia providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
Love Motel https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel- Alimentacion
Providencia providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
Love Motel https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel- Alimentacion
Providencia providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
Love Motel https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel- Tragos
Providencia providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
Love Motel https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel- Calefaccion
Providencia providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
Love Motel https://www.motelnow.cl/motels/6828-love-motel- Servicio de Bar
Providencia providencia/rooms/28-simple?date=&when=now
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel- TV
Manuel rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
Rodriguez
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel- Alimentacion
Manuel rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
Rodriguez
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel- Alimentacion
Manuel rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
Rodriguez
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel- Tragos
Manuel rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
Rodriguez
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel- Aire Acondicionado
Manuel rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
Rodriguez
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel- Servicio de Bar
Manuel rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
Rodriguez
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6810-intimo-hotel-manuel- Equipo de Sonido
Manuel rodriguez/rooms/2-suite?date=&when=now
Rodriguez
Hotel Boutique https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique- TV
Providencia providencia/rooms/96-matrimonial-
standard?date=&when=now
Hotel Boutique https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique- Wi-fi
Providencia providencia/rooms/96-matrimonial-
standard?date=&when=now
Hotel Boutique https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique- Aire Acondicionado
Providencia providencia/rooms/96-matrimonial-
standard?date=&when=now
Hotel Boutique https://www.motelnow.cl/motels/6780-hotel-boutique- Aire Acondicionado
Providencia providencia/rooms/96-matrimonial-
standard?date=&when=now
Bordeaux https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28- TV
simple?date=&when=now
Bordeaux https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28- Wi-fi
simple?date=&when=now
Bordeaux https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28- Canales para
simple?date=&when=now adultos
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S ERNA‘ Diagnéstico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Nacional del Consurmidor

Nombre ’ Enlace ‘ Caracteristicas
Bordeaux https://www.motelnow.cl/motels/175-bordeaux/rooms/28- Estacionamiento
simple?date=&when=now
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6831-intimo-hotel-barrio- Tragos
Barrio Brasil brasil/rooms/28-simple?date=&when=now
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6831-intimo-hotel-barrio- SexShop
Barrio Brasil brasil/rooms/28-simple?date=&when=now
Jardin https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28- TV
simple?date=&when=now
Jardin https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now
Jardin https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28- Servicio de Bar
simple?date=&when=now
Jardin https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28- Equipo de Sonido
simple?date=&when=now
Jardin https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28- Alimentacion
simple?date=&when=now
Jardin https://www.motelnow.cl/motels/221-jardin/rooms/28- Calefaccion
simple?date=&when=now
Zeus https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda- TV
del-dragon?date=&when=now
Zeus https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda- Habitaciones
del-dragon?date=&when=now Tematicas
Zeus https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda- Alimentacion
del-dragon?date=&when=now
Zeus https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda- Alimentacion
del-dragon?date=&when=now
Zeus https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda- Tragos
del-dragon?date=&when=now
Zeus https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda- Estacionamiento
del-dragon?date=&when=now
Zeus https://www.motelnow.cl/motels/4734-zeus/rooms/129-celda- Aire Acondicionado
del-dragon?date=&when=now
Marin 014 https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27- TV
ejecutiva?date=&when=now
Marin 014 https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27- Habitaciones
ejecutiva?date=&when=now Tematicas
Marin 014 https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27- Canales para
ejecutiva?date=&when=now adultos
Marin 014 https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27- Calefaccion
ejecutiva?date=&when=now
Marin 014 https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27- Aire Acondicionado
ejecutiva?date=&when=now
Marin 014 https://www.motelnow.cl/motels/257-marin-014/rooms/27- Canales para
ejecutiva?date=&when=now adultos
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel- TV
Miraflores miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel- Aire Acondicionado
Miraflores miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel- Aire Acondicionado
Miraflores miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel- Calefaccion
Miraflores miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6838-intimo-hotel- Servicio de Bar
Miraflores miraflores/rooms/34-suite-superior?date=&when=now
Hotel Toesca https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1- TV
departamento?date=&when=now
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre ’ Enlace ‘ Caracteristicas
Hotel Toesca https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1- Wi-fi
departamento?date=&when=now
Hotel Toesca https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1- Canales para
departamento?date=&when=now adultos
Hotel Toesca https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1- Calefaccion
departamento?date=&when=now
Hotel Toesca https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1- Canales para
departamento?date=&when=now adultos
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo- TV
Santo domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
Domingo
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo- Alimentacion
Santo domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
Domingo
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo- Alimentacion
Santo domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
Domingo
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo- Tragos
Santo domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
Domingo
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo- Aire Acondicionado
Santo domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
Domingo
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo- Servicio de Bar
Santo domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
Domingo
Intimo Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo- Equipo de Sonido
Santo domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
Domingo
Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel- TV
Bellavista bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel- Wi-fi
Bellavista bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel- Calefaccion
Bellavista bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Huelén https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2- TV
suite?date=&when=now
Hotel Huelén https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2- Wi-fi
suite?date=&when=now
Hotel Huelén https://www.motelnow.cl/motels/216-hotel-huelen/rooms/2- Canales para
suite?date=&when=now adultos
Carmen https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28- TV
simple?date=&when=now
Carmen https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now
Carmen https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28- Servicio de Bar
simple?date=&when=now
Carmen https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28- Equipo de Sonido
simple?date=&when=now
Carmen https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28- Alimentacion
simple?date=&when=now
Carmen https://www.motelnow.cl/motels/181-carmen/rooms/28- Calefaccion
simple?date=&when=now
Origen Intimo https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1- TV
departamento?date=&when=now
Origen Intimo https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1- Wi-fi
departamento?date=&when=now

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC

Vrad


https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/301-hotel-toesca/rooms/1-departamento?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6809-intimo-hotel-santo-domingo/rooms/28-simple?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6806-hotel-bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre

Origen Intimo

Enlace

https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-

departamento?date=&when=now

Caracteristicas

Aire Acondicionado

Origen Intimo https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1- Frigobar
departamento?date=&when=now
Origen Intimo https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1- Calefaccion

departamento?date=&when=now

Origen Intimo

https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-

departamento?date=&when=now

Alimentacion

Origen Intimo

https://www.motelnow.cl/motels/6798-origen-intimo/rooms/1-

departamento?date=&when=now

Servicio de Bar

Hotel Castillo https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo- TV
Forestal forestal/rooms/5-premium?date=&when=now

Hotel Castillo https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo- Wi-fi
Forestal forestal/rooms/5-premium?date=&when=now

Hotel Castillo https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo- Aire Acondicionado
Forestal forestal/rooms/5-premium?date=&when=now

Hotel Castillo https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo- Aire Acondicionado
Forestal forestal/rooms/5-premium?date=&when=now

Hotel Castillo https://www.motelnow.cl/motels/6836-hotel-castillo- Calefaccion
Forestal forestal/rooms/5-premium?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel- TV
Lancaster lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel- Wi-fi
Lancaster lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel- Aire Acondicionado
Lancaster lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6825-hotel- Servicio de Bar
Lancaster lancaster/rooms/68-estandar?date=&when=now

Santiago Rent https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent- TV

Apart apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now

Santiago Rent https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent- Wi-fi

Apart apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now

Santiago Rent https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent- Frigobar

Apart

apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now

Santiago Rent

https://www.motelnow.cl/motels/6816-santiago-rent-

Aire Acondicionado

Apart apart/rooms/111-departamento-duplex?date=&when=now

Aurora https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2- TV
suite?date=&when=now

Aurora https://www.motelnow.cl/motels/6814-aurora/rooms/2- Wi-fi
suite?date=&when=now

Hotel Elisa https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa- TV

Cole cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Elisa https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa- Wi-fi

Cole cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Elisa https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa- Aire Acondicionado

Cole cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Elisa https://www.motelnow.cl/motels/6808-hotel-elisa- Calefaccion

Cole cole/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Sauken

https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-
suite?date=&when=now

TV

Hotel Sauken

https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-
suite?date=&when=now

Calefaccion

Amapola Padre https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre- TV
Hurtado hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now

Amapola Padre https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre- Wi-fi
Hurtado hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
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https://www.motelnow.cl/motels/6807-hotel-sauken/rooms/2-suite?date=&when=now
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre

Amapola Padre

Enlace

https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre-

Caracteristicas

Gay Friendly

Hurtado hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
Amapola Padre https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre- Aire Acondicionado
Hurtado hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
Amapola Padre https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre- Trios
Hurtado hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
Amapola Padre https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre- Servicio de Bar
Hurtado hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
Amapola Padre https://www.motelnow.cl/motels/6801-amapola-padre- Equipo de Sonido
Hurtado hurtado/rooms/28-simple?date=&when=now
El Naranjo https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2- TV
suite?date=&when=now
El Naranjo https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2- Wi-fi
suite?date=&when=now
El Naranjo https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2- Aire Acondicionado
suite?date=&when=now
El Naranjo https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2- Estacionamiento
suite?date=&when=now
El Naranjo https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2- Canales para
suite?date=&when=now adultos
El Naranjo https://www.motelnow.cl/motels/6770-el-naranjo/rooms/2- Equipo de Sonido
suite?date=&when=now
El Trébol https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82- TV
matrimonial?date=&when=now
El Trébol https://www.motelnow.cl/motels/6765-el-trebol/rooms/82- Canales para
matrimonial?date=&when=now adultos
Vadinhos https://www.motelnow.cl/motels/6763-vadinhos/rooms/82- TV
matrimonial?date=&when=now
Vadinhos https://www.motelnow.cl/motels/6763-vadinhos/rooms/82- Wi-fi
matrimonial?date=&when=now
Vadinhos https://www.motelnow.cl/motels/6763-vadinhos/rooms/82- Canales para
matrimonial?date=&when=now adultos
Vadinhos https://www.motelnow.cl/motels/6763-vadinhos/rooms/82- Calefaccion
matrimonial?date=&when=now
Vadinhos https://www.motelnow.cl/motels/6763-vadinhos/rooms/82- Aire Acondicionado
matrimonial?date=&when=now
Vadinhos https://www.motelnow.cl/motels/6763-vadinhos/rooms/82- Canales para
matrimonial?date=&when=now adultos
Bindu https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2- TV
suite?date=&when=now
Bindu https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2- Wi-fi
suite?date=&when=now
Bindu https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2- Calefaccion
suite?date=&when=now
Bindu https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2- Aire Acondicionado
suite?date=&when=now
Bindu https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2- Canales para
suite?date=&when=now adultos
Bindu https://www.motelnow.cl/motels/4735-bindu/rooms/2- Silla o Divan del
suite?date=&when=now Amor
Ocho Art https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92- TV
casting?date=&when=now
Ocho Art https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92- Habitaciones
casting?date=&when=now Tematicas
Ocho Art https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92- Wi-fi

casting?date=&when=now

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC

Vrad
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas
Ocho Art https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92- Canales para
casting?date=&when=now adultos
Ocho Art https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92- Aire Acondicionado
casting?date=&when=now
Ocho Art https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92- Canales para
casting?date=&when=now adultos
Ocho Art https://www.motelnow.cl/motels/3715-ocho-art/rooms/92- Equipo de Sonido
casting?date=&when=now
Guayaquil https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2- Wi-fi
suite?date=&when=now
Guayaquil https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2- Aire Acondicionado
suite?date=&when=now
Guayaquil https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2- Canales para
suite?date=&when=now adultos
Guayaquil https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2- TV
suite?date=&when=now
Guayaquil https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2- TV
suite?date=&when=now
Guayaquil https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2- TV
suite?date=&when=now
Guayaquil https://www.motelnow.cl/motels/328-guayaquil/rooms/2- Equipo de Sonido

suite?date=&when=now

La Mansién

https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-

suite?date=&when=now

TV

La Mansién

https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-

suite?date=&when=now

Canales para
adultos

La Mansién

https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-

suite?date=&when=now

Aire Acondicionado

La Mansién

https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-

suite?date=&when=now

Calefaccion

La Mansién

https://www.motelnow.cl/motels/234-la-mansion/rooms/2-

suite?date=&when=now

Estacionamiento

olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now

La Casa Blanca https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca- TV

Carrascal carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now

La Casa Blanca https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca- Wi-fi

Carrascal carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now

La Casa Blanca https://www.motelnow.cl/motels/230-la-casa-blanca- Canales para

Carrascal carrascal/rooms/28-simple?date=&when=now adultos

Motel Olimpo https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel- Habitaciones
olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now Tematicas

Motel Olimpo https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel- Wi-fi

Motel Olimpo

https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-

olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now

Calefaccion

Motel Olimpo

https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-

olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now

Aire Acondicionado

olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now

Motel Olimpo https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel- TV
olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now

Motel Olimpo https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel- TV
olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now

Motel Olimpo https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel- TV

Motel Olimpo

https://www.motelnow.cl/motels/6851-motel-

olimpo/rooms/211-noche?date=&when=now

Equipo de Sonido

Cabaiias https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de- Jacuzzi
Lomas de codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now
Codigua

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC

Vrad
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas

Cabanas https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de- Wi-fi

Lomas de codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now

Codigua

Cabaias https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de- Estacionamiento

Lomas de codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now

Codigua

Cabaias https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de- Calefaccion

Lomas de codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now

Codigua

Cabanas https://www.motelnow.cl/motels/6849-cabanas-lomas-de- Frigobar

Lomas de codigua/rooms/13-cabana?date=&when=now

Codigua

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- Habitaciones
vip?date=&when=now Tematicas

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- Alimentacion
vip?date=&when=now

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- Alimentacion
vip?date=&when=now

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- Tragos
vip?date=&when=now

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- Pago con tarjetas
vip?date=&when=now

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- TV
vip?date=&when=now

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- TV
vip?date=&when=now

Motel Rouge https://www.motelnow.cl/motels/6848-motel-rouge/rooms/3- TV
vip?date=&when=now

Merced Suites https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced- Wi-fi

suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now
Merced Suites https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced- Gay Friendly

suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now

Merced Suites

https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-

suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now

Calefaccion

Merced Suites

https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced-

suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now

Aire Acondicionado

Merced Suites https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced- TV
suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now

Merced Suites https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced- TV
suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now

Merced Suites https://www.motelnow.cl/motels/6842-merced- TV

suites/rooms/100-departamento-amoblado?date=&when=now

Santiago City

https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart-

Estacionamiento

Apart Hotel hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now

Santiago City https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart- Aire Acondicionado
Apart Hotel hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now

Santiago City https://www.motelnow.cl/motels/6839-santiago-city-apart- TV

Apart Hotel hotel/rooms/1-departamento?date=&when=now

Hotel Santa https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa- TV

Maria maria/rooms/2-suite?date=&when=now

Hotel Santa https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa- Wi-fi

Maria maria/rooms/2-suite?date=&when=now

Hotel Santa https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa- Aire Acondicionado
Maria maria/rooms/2-suite?date=&when=now

Hotel Santa https://www.motelnow.cl/motels/6833-hotel-santa- Alimentacion
Maria maria/rooms/2-suite?date=&when=now

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC

Vrad
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S ERNA‘ Diagnéstico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Nacional del Consurmidor

Nombre Enlace Caracteristicas
Luna Azul https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2- Jacuzzi
suite?date=&when=now
Luna Azul https://www.motelnow.cl/motels/6830-luna-azul/rooms/2- Aire Acondicionado
suite?date=&when=now
UH Apart Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart- TV
hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
UH Apart Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart- Wi-fi
hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
UH Apart Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart- Calefaccion
hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
UH Apart Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart- Aire Acondicionado
hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
UH Apart Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart- Frigobar
hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel- Alimentacion
Libertador libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
Tempo Rent https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68- TV
estandar?date=&when=now
Tempo Rent https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68- Wi-fi
estandar?date=&when=now
Tempo Rent https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68- Frigobar
estandar?date=&when=now
Tempo Rent https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68- Aire Acondicionado
estandar?date=&when=now
Tempo Rent https://www.motelnow.cl/motels/6815-tempo-rent/rooms/68- Calefaccion
estandar?date=&when=now
Hotel Casona https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona- TV
Bellavista bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Casona https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona- Aire Acondicionado
Bellavista bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Casona https://www.motelnow.cl/motels/6812-hotel-casona- Calefaccion
Bellavista bellavista/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Bellas https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas- TV
Artes artes/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Bellas https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas- Wi-fi
Artes artes/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Bellas https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas- Pago con tarjetas
Artes artes/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Bellas https://www.motelnow.cl/motels/6804-hotel-bellas- Alimentacion
Artes artes/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Parque https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque- TV
Forestal forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Parque https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque- Wi-fi
Forestal forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Parque https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque- Aire Acondicionado
Forestal forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Parque https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque- Frigobar
Forestal forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Parque https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque- Aire Acondicionado
Forestal forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Parque https://www.motelnow.cl/motels/6803-hotel-parque- Calefaccion
Forestal forestal/rooms/2-suite?date=&when=now
Hotel Prat https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28- TV
simple?date=&when=now
Hotel Prat https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28- Wi-fi
simple?date=&when=now

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
[ —
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https://www.motelnow.cl/motels/6823-uh-apart-hotel/rooms/103-studio?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
https://www.motelnow.cl/motels/6822-hotel-libertador/rooms/121-ejecutiva-desayuno?date=&when=now
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https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28-simple?date=&when=now

SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas

Hotel Prat https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now

Hotel Prat https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now

Hotel Prat https://www.motelnow.cl/motels/6795-hotel-prat/rooms/28- Equipo de Sonido
simple?date=&when=now

Hotel Di https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di- TV

Maurier maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Di https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di- Wi-fi

Maurier maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Di https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di- Calefaccion

Maurier maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel Di https://www.motelnow.cl/motels/6790-hotel-di- Aire Acondicionado

Maurier maurier/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel 5 de https://www.motelnow.cl/motels/6786-hotel-5-de- TV

Abril abril/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Hotel 5 de https://www.motelnow.cl/motels/6786-hotel-5-de- Wi-fi

Abril abril/rooms/82-matrimonial?date=&when=now

Bellas Artes https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes- TV

Palace palace/rooms/28-simple?date=&when=now

Bellas Artes https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes- Wi-fi

Palace palace/rooms/28-simple?date=&when=now

Bellas Artes https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes- Calefaccion

Palace palace/rooms/28-simple?date=&when=now

Bellas Artes https://www.motelnow.cl/motels/6781-bellas-artes- Aire Acondicionado

Palace palace/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Santo https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo- TV

Domingo domingo/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Santo https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo- Calefaccion

Domingo domingo/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Santo https://www.motelnow.cl/motels/6779-hotel-santo- Canales para

Domingo domingo/rooms/46-standard?date=8&when=now adultos

La Cle https://www.motelnow.cl/motels/6767-la-cle/rooms/28- TV
simple?date=&when=now

La Cle https://www.motelnow.cl/motels/6767-la-cle/rooms/28- Wi-fi
simple?date=&when=now

La Cle https://www.motelnow.cl/motels/6767-la-cle/rooms/28- Calefaccion
simple?date=&when=now

La Cle https://www.motelnow.cl/motels/6767-la-cle/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now

Hotel Voila La https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la- Jacuzzi

Moneda moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Voila La https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la- TV

Moneda moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Voila La https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la- Wi-fi

Moneda moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Voila La https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la- Canales para

Moneda moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now adultos

Hotel Voila La https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la- Aire Acondicionado

Moneda moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Voila La https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la- Calefaccion

Moneda moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Voila La https://www.motelnow.cl/motels/6761-hotel-voila-la- Canales para

Moneda moneda/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now adultos

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel- TV

Cumming cumming/rooms/28-simple?date=&when=now

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel- Aire Acondicionado

Cumming cumming/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel- Canales deportivos

Cumming cumming/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/6754-hotel- Canales para

Cumming cumming/rooms/28-simple?date=&when=now adultos

Hotel Voila https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173- TV
doble-deluxe?date=&when=now

Hotel Voila https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173- Calefaccion
doble-deluxe?date=&when=now

Hotel Voila https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173- Aire Acondicionado
doble-deluxe?date=&when=now

Hotel Voila https://www.motelnow.cl/motels/5738-hotel-voila/rooms/173- Canales para
doble-deluxe?date=&when=now adultos

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- TV

Peiiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- Habitaciones

Peiiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now Tematicas

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- Wi-fi

Peiiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- Estacionamiento

Peiiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- Aire Acondicionado

Peiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- Estacionamiento

Peiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- Canales deportivos

Peiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now

Amapola https://www.motelnow.cl/motels/683-amapola- Canales para

Peiaflor penaflor/rooms/2-suite?date=&when=now adultos

La Casa Blanca https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca- TV

Herrera herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now

La Casa Blanca https://www.motelnow.cl/motels/390-la-casa-blanca- Canales para

Herrera herrera/rooms/43-cabana-b?date=&when=now adultos

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren- TV

Echaurren 316 316/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren- Wi-fi

Echaurren 316 316/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren- Aire Acondicionado

Echaurren 316 316/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren- Canales deportivos

Echaurren 316 316/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/337-hotel-echaurren- Canales para

Echaurren 316 316/rooms/28-simple?date=&when=now adultos

Hotel Sol y https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y- Jacuzzi

Luna luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Sol y https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y- TV

Luna luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Sol y https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y- Wi-fi

Luna luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Sol y https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y- Aire Acondicionado

Luna luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Sol y https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y- Canales deportivos

Luna luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now

Hotel Sol y https://www.motelnow.cl/motels/299-hotel-sol-y- Canales para

Luna luna/rooms/15-jacuzzi?date=&when=now adultos

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas
Hotel San https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco- TV
Francisco 22 22/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel San https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco- Wi-fi
Francisco 22 22/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel San https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco- Aire Acondicionado
Francisco 22 22/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel San https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco- Canales deportivos
Francisco 22 22/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel San https://www.motelnow.cl/motels/295-hotel-san-francisco- Canales para
Francisco 22 22/rooms/28-simple?date=&when=now adultos
Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- TV

matrimonial?date=&when=now

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Habitaciones

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now Tematicas

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Wi-fi

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Aire Acondicionado

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Calefaccion

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Aire Acondicionado

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Estacionamiento

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Canales deportivos

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel Trinidad https://www.motelnow.cl/motels/282-hotel-trinidad- Canales para

0476 0476/rooms/28-simple?date=&when=now adultos

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel- TV

Mosqueto mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel- Wi-fi

Mosqueto mosqueto/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel- Aire Acondicionado

Mosqueto mosgueto/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel- Canales deportivos

Mosqueto mosgueto/rooms/28-simple?date=&when=now

Hotel https://www.motelnow.cl/motels/267-hotel- Canales para

Mosqueto mosgueto/rooms/28-simple?date=&when=now adultos

Los Acacios https://www.motelnow.cl/motels/243-los-acacios/rooms/82- TV
matrimonial?date=&when=now

Los Acacios https://www.motelnow.cl/motels/243-los-acacios/rooms/82- Wi-fi

Los Acacios

https://www

.motelnow.cl/motels/243-los-acacios/rooms/82-

matrimonial?date=&when=now

Canales para
adultos

Los Acacios

https://www

.motelnow.cl/motels/243-los-acacios/rooms/82-

matrimonial?date=&when=now

Calefaccion

Los Acacios

https://www

.motelnow.cl/motels/243-los-acacios/rooms/82-

matrimonial?date=&when=now

Aire Acondicionado

simple?date=&when=now

La Boheme https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28- TV
simple?date=&when=now

La Boheme https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28- Canales para
simple?date=&when=now adultos

La Boheme https://www.motelnow.cl/motels/237-la-boheme/rooms/28- Estacionamiento
simple?date=&when=now

Hotel Holley https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28- TV

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC
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S ERNA‘ Diagnéstico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Nacional del Consurmidor

Nombre Enlace Caracteristicas
Hotel Holley https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28- Wi-fi
simple?date=&when=now
Hotel Holley https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now
Hotel Holley https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28- Canales deportivos
simple?date=&when=now
Hotel Holley https://www.motelnow.cl/motels/208-hotel-holley/rooms/28- Canales para
simple?date=&when=now adultos
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Alimentacion
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Alimentacion
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Tragos
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Estacionamiento
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Pago con tarjetas
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Gay Friendly
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Aire Acondicionado
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- TV
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- TV
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- TV
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Alimentacion
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Servicio de Bar
departamento?date=&when=now
Atajo https://www.motelnow.cl/motels/196-atajo/rooms/1- Equipo de Sonido
departamento?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- TV
simple-ambientada?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Wi-fi
simple-ambientada?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Cafio
simple-ambientada?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Aire Acondicionado
simple-ambientada?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Calefaccion
simple-ambientada?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Aire Acondicionado
simple-ambientada?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Canales deportivos
simple-ambientada?date=&when=now
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Canales para
simple-ambientada?date=&when=now adultos
Hotel Catedral https://www.motelnow.cl/motels/184-hotel-catedral/rooms/8- Equipo de Sonido
simple-ambientada?date=&when=now
La Cascada https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28- TV
simple?date=&when=now
La Cascada https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28- Wi-fi
simple?date=&when=now
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas

La Cascada https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28- Canales para
simple?date=&when=now adultos

La Cascada https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28- Aire Acondicionado

simple?date=&when=now

La Cascada

https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-

simple?date=&when=now

Calefaccion

La Cascada

https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-

simple?date=&when=now

Canales deportivos

La Cascada

https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-

simple?date=&when=now

Canales para
adultos

La Cascada

https://www.motelnow.cl/motels/183-la-cascada/rooms/28-

simple?date=&when=now

Equipo de Sonido

Hotel Asturias

https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-
asturias/rooms/219-economica?date=&when=now

Wi-fi

Hotel Asturias

https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel-
asturias/rooms/219-economica?date=&when=now

Aire Acondicionado

asturias/rooms/219-economica?date=&when=now

Hotel Asturias https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel- TV
asturias/rooms/219-economica?date=&when=now

Hotel Asturias https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel- TV
asturias/rooms/219-economica?date=&when=now

Hotel Asturias https://www.motelnow.cl/motels/6844-hotel- TV

Palafitos de

https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de-

Estacionamiento

Tunquen tunguen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now

Palafitos de https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de- Calefaccion
Tunquen tunguen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now

Palafitos de https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de- Aire Acondicionado
Tunquen tunguen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now

Palafitos de https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de- Alimentacion
Tunquen tunguen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now

Palafitos de https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de- Servicio de Bar
Tunquen tunguen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now

Palafitos de https://www.motelnow.cl/motels/6846-palafitos-de- Frigobar
Tunquen tunguen/rooms/174-palafito-suite?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- TV

de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- Alimentacion
de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- Alimentacion
de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- Tragos

de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- Wi-fi

de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- Pago con tarjetas
de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- Aire Acondicionado
de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel Bosque https://www.motelnow.cl/motels/6837-hotel-bosque-de- Alimentacion
de Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel HC https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc- TV
Refaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel HC https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc- Frigobar
Refiaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now

Hotel HC https://www.motelnow.cl/motels/6835-hotel-hc- Wi-fi
Refiaca renaca/rooms/46-standard?date=&when=now
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Nombre Enlace Caracteristicas

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- TV
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Alimentacion
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Alimentacion
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Tragos
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Wi-fi
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Calefaccion
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Aire Acondicionado
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Estacionamiento
simple?date=&when=now

M Motel https://www.motelnow.cl/motels/6799-m-motel/rooms/28- Canales para
simple?date=&when=now adultos

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Alimentacion

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Alimentacion

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Tragos

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Wi-fi

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Estacionamiento

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Pago con tarjetas

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Gay Friendly

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Venta de Juguetes

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Calefaccion

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Calefaccion

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- TV

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- TV

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- TV

Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now
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S ERNA‘ Diagnéstico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Nacional del Consurmidor

Caracteristicas

Hotel Ruta https://www.motelnow.cl/motels/6845-hotel-ruta- Servicio de Bar
Slavic slavic/rooms/168-habitacion-4?date=&when=now

Fuente: SERNAC, 2024

Anexo 3: Informacion de moteles de 12 regiones del pais, levantadas en pagina web
de moteles Chile

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-arica-y- cabanas-del-rio/

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-la-
chile.cl/region-de-arica-y- fuente/

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-villa-
chile.cl/region-de-arica-y- favorita/

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-eclipse-
chile.cl/region-de-arica-y- de-luna-arica/

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-status/
chile.cl/region-de-arica-y-

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-arica-y- cabanas-yotahu/

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-arica-y- paraiso/

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-arica-y- babilonia/

parinacota/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-antofagasta/ serrano/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-antofagasta/ corazones/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-las-
chile.cl/region-de-antofagasta/ cavernas/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-antofagasta/ paraiso-2/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-kalu/
chile.cl/region-de-antofagasta/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-el-
chile.cl/region-de-antofagasta/ cairo/
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,

Radiografia del Mercado en Chile”

Categoria Principal ‘ Subcategoria

https://www.moteles-
chile.cl/region-de-antofagasta

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-euro/

https://www.moteles-
chile.cl/region-de-antofagasta

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

mediterraneo-inn/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-atacama/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-el-

cielo/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-atacama/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-los-

sauces/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-atacama/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-la-

escala/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-coquimbo/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

fantasia/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-coquimbo/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

corazon/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-coquimbo/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

momentos/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-coquimbo/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-cupido-

2/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-coquimbo/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-no-se/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

alhambra/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-md/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

krisaos/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-kiss-

marbella/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-cau-

cau/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/apart-hotel-

barlovento/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-okoa/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

diplomate/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

ensueno-2/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-los-

robles/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

kinabowa-quilpue/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-lobo/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-2000/
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Categoria Principal Subcategoria

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-
https://www.moteles-
https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-
https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-
https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-valparaiso/

chile.cl/region-de-valparaiso/

chile.cl/region-de-valparaiso/

chile.cl/region-de-valparaiso/

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-chile.cl/motel-bristol/

chile.cl/region-de-valparaiso

https://www.moteles-chile.cl/motel-boston/

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.moteles-chile.cl/motel-malibu/

https://www.moteles-chile.cl/motel-agua-

chile.cl/region-de-valparaiso/ santa/

https://www.moteles-chile.cl/motel-adeux/

https://www.moteles-chile.cl/motel-

chile.cl/region-de-valparaiso/ marina/

https://www.moteles-chile.cl/motel-el-sol/

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.moteles-chile.cl/motel-bleu-

chile.cl/region-de-valparaiso/ nuit-valparaiso/

https://www.moteles-chile.cl/motel-la-

chile.cl/region-de-valparaiso/ cuncuna/

https://www.moteles-chile.cl/motel-sunset/

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.moteles-chile.cl/motel-tantra/

https://www.moteles-chile.cl/motel-bahia/

chile.cl/region-de-valparaiso/

https://www.moteles-chile.cl/motel-puerto-

chile.cl/region-de-valparaiso/ principal/

https://www.moteles-chile.cl/motel-los-

chile.cl/region-de-valparaiso/ jardines/

https://www.moteles-chile.cl/motel-la-

chile.cl/region-de-valparaiso/ gata/

https://www.moteles-chile.cl/motel-

chile.cl/region-de-valparaiso/ arbolitos/

https://www.moteles-chile.cl/motel-zava/

https://www.moteles-chile.cl/motel-los-

chile.cl/region-de-valparaiso/ jardines-2/

https://www.moteles-chile.cl/motel-molina/

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-chile.cl/motel-10-

chile.cl/region-metropolitana/ julio/

https://www.moteles-chile.cl/motel-los-

chile.cl/region-metropolitana/ refugios-del-arrayan/

https://www.moteles-chile.cl/motel-

chile.cl/region-metropolitana/ turispas-maya/

https://www.moteles-chile.cl/motel-moon/

Departamento de Estudios e Inteligencia - USSC

Vrad


https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-de-valparaiso/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/

SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Categoria Principal ‘ Subcategoria

https://www.moteles-
chile.cl/region-metropolitana

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

luciernagas/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

admiral/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

primavera/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

maromas/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

continental/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

espejismo/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-luz-de-

luna/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

tropical/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-luna-y-

miel/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-los-

acacios/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-720/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

carmen/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-maury/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-los-

gatitos/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

vespucio/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-jardin-

secreto/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-huelen/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

aerotel-express/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-brasil-

56/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-el-

amor-de-lila-briones-luco/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-la-cle/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

pedregal-azul/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-las-

burgas/
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Categoria Principal Subcategoria

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/
chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-chile.cl/motel-tikal/

chile.cl/region-metropolitana

https://www.moteles-chile.cl/motel-
decameron-suite/

https://www.moteles-chile.cl/motel-toesca/

https://www.moteles-chile.cl/motel-las-

chile.cl/region-metropolitana/ higueras/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ callahan/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-la-
chile.cl/region-metropolitana/ mansion/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ orquidea/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-cielo-
chile.cl/region-metropolitana/ azul/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-el-
chile.cl/region-metropolitana/ duende/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-luis-

chile.cl/region-metropolitana/ Xvi/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-magus/

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ campanella/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-las-
chile.cl/region-metropolitana/ rosas/

https://www.moteles-chile.cl/motel-el-
trauco-la-granja/
https://www.moteles-chile.cl/motel-la-
casa-blanca-herrera/
https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/ bordeaux/
https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ colmena/
https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ principe-i/

https://www.moteles-chile.cl/motel-el-
refugio-de-alsino/
https://www.moteles-chile.cl/motel-florida/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-chile.cl/motel-azzo/

https://www.moteles-chile.cl/motel-blue/

https://www.moteles-chile.cl/motel-
epsilon/
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https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/

SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Categoria Principal ‘ Subcategoria

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-
https://www.moteles-
https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-
https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-
https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana

chile.cl/region-metropolitana/ del-amor/
chile.cl/region-metropolitana/ downtown/
chile.cl/region-metropolitana/ maravilla/
chile.cl/region-metropolitana/ inglaterra/
chile.cl/region-metropolitana/ cozumel-vicuna/
chile.cl/region-metropolitana/
chile.cl/region-metropolitana/ triangulo-3/
chile.cl/region-metropolitana/ bello/
chile.cl/region-metropolitana/ tarapaca-1037/
chile.cl/region-metropolitana/
chile.cl/region-metropolitana/ pargue/
chile.cl/region-metropolitana/ city/
chile.cl/region-metropolitana/ hosteria-continental/
chile.cl/region-metropolitana/ luna/
chile.cl/region-metropolitana/
chile.cl/region-metropolitana/ buda/
chile.cl/region-metropolitana/ vertigo/
chile.cl/region-metropolitana/ internacional/
chile.cl/region-metropolitana/ miraflores/
chile.cl/region-metropolitana/
chile.cl/region-metropolitana/ tropical-park/
chile.cl/region-metropolitana/ boheme/

https://www.moteles-chile.cl/motel-sky/

https://www.moteles-chile.cl/motel-pilares-

https://www.moteles-chile.cl/motel-love-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-zeus/

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-monte-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-atajo/

https://www.moteles-chile.cl/motel-del-

https://www.moteles-chile.cl/motel-stgo-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-sol-y-

https://www.moteles-chile.cl/motel-oasis/

https://www.moteles-chile.cl/motel-el-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-marin/

https://www.moteles-chile.cl/motel-

https://www.moteles-chile.cl/motel-la-
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https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
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https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/
https://www.moteles-chile.cl/region-metropolitana/

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Categoria Principal Subcategoria

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-amor-

chile.cl/region-metropolitana amor/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-la-vie-
chile.cl/region-metropolitana/ n-rose/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-la-
chile.cl/region-metropolitana/ cascada/

https://www.moteles-chile.cl/motel-
cozumel-vespucio/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-ah-
chile.cl/region-metropolitana/ express/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ montavord/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ ipanema/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-chile.cl/motel-
palmera-real/
https://www.moteles-chile.cl/motel-buzios/

https://www.moteles-chile.cl/motel-gala/

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ echaurren/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-los-
chile.cl/region-metropolitana/ grillos/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ aeropuerto/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-jardin-
chile.cl/region-metropolitana/ de-eros/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-ocho-
chile.cl/region-metropolitana/ art/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ amapola/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-metropolitana/ camping/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-las-
chile.cl/region-metropolitana/ estrellas/

https://www.moteles-chile.cl/motel-toi-et-

chile.cl/region-metropolitana/ moi/
https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-voila/

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-chile.cl/motel-los-
troncos/

https://www.moteles-chile.cl/motel-apolo/

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-chile.cl/motel-la-
giralda/
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,

Radiografia del Mercado en Chile”

Categoria Principal ‘ Subcategoria

https://www.moteles-
chile.cl/region-metropolitana

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-el-

marquez/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-el-

trauco-la-florida/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-pedro-

montt/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

forever/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

ensueno/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-jardin/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-el-

amor-en-lila/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

niagara/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-holley/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

ricardo-cumming-224/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

aerotel-tradicion/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-la-

casa-blanca-carrascal/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

mediterraneo-classic/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

trinidad/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

kalipso/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-los-

arbolitos/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-la-

piramide/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-le-

chateau/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

mosqueto/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

galaxia/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-juntos/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-fiesta-

inn/

https://www.moteles-

chile.cl/region-metropolitana/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-777/
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S ERNA‘ Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Servicio Nacional del Consurmidor

Categoria Principal Subcategoria

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-villa-
chile.cl/region-metropolitana alpina/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-centro-
chile.cl/region-metropolitana/ hotel/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-via-
chile.cl/region-de-ohiggins/ veneto/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-las-
chile.cl/region-de-ohiggins/ arboledas/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-7-
chile.cl/region-de-ohiggins/ lunas/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-los-
chile.cl/region-de-ohiggins/ alamos/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-valle-
chile.cl/region-de-ohiggins/ verde/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-entre-
chile.cl/region-de-ohiggins/ cerros/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-del-bio-bio/ arcoiris/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-del-bio-bio/ danicalqui/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-del-bio-bio/ marques-de-sade-talcahuano/
https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-iguazu/
chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-del-bio-bio/ nevada/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-el-
chile.cl/region-del-bio-bio/ conguistador/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-fish/
chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-del-bio-bio/ cabana-suiza/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-cruz-
chile.cl/region-del-bio-bio/ 656/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-caudal/
chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-del-bio-bio/ paradiso/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-las-
chile.cl/region-del-bio-bio/ palmeras/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-el-
chile.cl/region-del-bio-bio/ parque/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-del-bio-bio/ nevada-concepcion/
https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-las-
chile.cl/region-del-bio-bio/ torres/
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SERNAC

Servicio Nacional del Consurmidor

Diagnostico: “"Reporte Alojamientos Tipo Moteles,
Radiografia del Mercado en Chile”

Categoria Principal ‘ Subcategoria

https://www.moteles-
chile.cl/region-del-bio-bio

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-el-

amanecer/

https://www.moteles-

chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-el-

prado/

https://www.moteles-

chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

venecia/

https://www.moteles-

chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

manguimavida/

https://www.moteles-

chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

marques-de-sade/

https://www.moteles-

chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

venezia/

https://www.moteles-

chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-artis/

https://www.moteles-

chile.cl/region-del-bio-bio/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-liguria/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

bellavista/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

afrodita/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

nahuen/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

geminis/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-blue-

moon/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-del-sol/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

ensueno-3/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

mirage/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-

lazanrote/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-camy/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-inn/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-new-

tekena/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-belen/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-real-

norte/

https://www.moteles-

chile.cl/region-de-la-araucania/

https://www.

moteles-chile.

cl/motel-sanit-

valentine/
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Categoria Principal Subcategoria

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-los-rios habana/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-arenal/
chile.cl/region-de-los-rios/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/moteles-y-
chile.cl/region-de-los-rios/ cabanas-arica/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-los-
chile.cl/region-de-los-rios/ maitenes/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-los-
chile.cl/region-de-los-rios/ leones/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-las-
chile.cl/region-de-los-rios/ brujas/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-luna-
chile.cl/region-de-los-lagos/ de-pilauco/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-los-lagos/ cabanas-kineco/
https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/cabanas-
chile.cl/region-de-los-lagos/ bosque-verde/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-los-lagos/ bendito-placer/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-cupido-
chile.cl/region-de-los-lagos/ osorno/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-los-lagos/ cabanas-los-yaganes/
https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-mil-y-
chile.cl/region-de-magallanes/ una-noches/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-teja/
chile.cl/region-de-magallanes/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-los-
chile.cl/region-de-magallanes/ pinos/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-borde-
chile.cl/region-de-magallanes/ rio/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-eros/
chile.cl/region-de-magallanes/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-magallanes/ platinium/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-el-
chile.cl/region-de-magallanes/ dorado/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-
chile.cl/region-de-magallanes/ secretos/

https://www.moteles- https://www.moteles-chile.cl/motel-entre-
chile.cl/region-de-magallanes/ nos/

Fuente: SERNAC, 2024
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Anexo 4: detalla el tipo de clasificacion de los servicios de alojamiento turisticos, lo
tipos de calificaciones que tienen los alojamientos tipo motel y como debe ser el
registro para estos establecimientos.

Los establecimientos que presentes el servicio de alojamiento turistico se clasificaran
en: 1. Albergue (refugio); 2. Apart-hotel; 3. Hospedaje familiar (alojamiento y
desayuno; bed &breakfast); 4. Hostal; 5. Hosteria; 6. Hotel; 7. Lodge; 8. Motel; 9.
Recinto de campamento (camping), y 10. Resort.

Calificacion

Clasificacion de moteles sequin categoria de 3 a 5 estrellas.

Articulo 11°
Los moteles de categoria 3 estrellas deberan cumplir con los siguientes
requisitos
Requisitos generales, arquitectonicos y de equipamiento:

a. Terreno y construccion destinados exclusivamente al funcionamiento del

establecimiento.

b. Superficie de terreno construida no superior al 50%

c. Terreno no edificado destinado a areas verdes, jardines y juegos infantiles,
acordes con las condiciones climaticas del lugar.
Estacionamiento para un vehiculo por cada unidad habitacional, proximo a ésta
y dentro del recinto del establecimiento.
Agua fria y caliente en los banos y cocinas de las unidades habitacionales.
Elementos de iluminacién para casos de falta de suministro eléctrico.
Calefaccién en cada unidad habitacional.
Recinto de administracion con areas de recepcidon y de estar o espera.
Teléfono en la recepcidn para uso de los huéspedes.
Unidades habitacionales aisladas aclUsticamente, con a lo menos, un area para
dormitorio equipada con dos camas de una plaza, con una tolerancia de hasta
un 40% de camas matrimoniales, closet o similar, portamaletas, un velador y
silla por huésped, iluminacion eléctrica controlada junto a la puerta de acceso,

e
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luz de velador o cabecera, tomacorriente, sistema de llamado al personal; area
de estar-comedor equipada con un sofd o similar, mesa de comedor o de
multiuso, una ldmpara de mesa y tomacorriente; area para cocinar con cocinilla
o similar, lavaplatos, vajilla y cubierto, manteleria, utensilios para preparar
alimentos, iluminacion eléctrica, tomacorriente y recipiente de basura. Un bafio
equipado con lavatorio, ducha, excusado, espejo sobre el lavatorio, iluminacion
eléctrica y tomacorriente. Las unidades habitacionales podran incorporar dos
camas adicionales en el area de estar-comedor, siempre que cumplan con tener
un minimo de independencia entre éste y el area de dormitorio. Las de seis
camas deberan tener un dormitorio adicional.

k. Un tercio de las unidades habitacionales del establecimiento, para cuatro o mas
camas, como minimo.

l. Superficie minima de 18 metros cuadrados para las unidades habitacionales de
dos camas, de 26 metros cuadrados las de cuatro camas y de 32 metros
cuadrados para las de seis camas.

Requisitos de servicio
a. Servicio de custodia de valores.
b. Botiquin de primeros auxilios.
c. Atencidon permanente en la recepcion.
d. Servicio de desayuno.

Articulo 12°

Los moteles de categoria 4 estrellas deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Requisitos generales, arquitecténicos y de equipamiento

a. Terreno y construccion destinados exclusivamente al funcionamiento del
establecimiento.

b. Superficie de terreno construida no superior al 40%.

c. Terreno no edificado destinado a areas verdes y jardines, acorde con las
condiciones climaticas del lugar.

d. Estacionamiento para un vehiculo por cada unidad habitacional, proximo a
éstas y dentro del recinto del establecimiento.

e. Agua fria y caliente en los bafios y cocinas de las unidades habitacionales.

f. Elementos de iluminacién para casos de falta de suministro de energia
eléctrica.

g. Materiales, instalaciones y equipamiento de buena calidad.

h. Calefaccion en todas las dependencias de uso de los huéspedes, cuando la
temperatura interior baje a menos de 20 grados Celsius. Ademas, deberan
tener calefaccion por sobre el minimo establecido, a requerimiento de los
huéspedes, en un 15% de las habitaciones y aire acondicionado cuando en los
recintos interiores de uso de los huéspedes la temperatura exceda los 26
grados Celsius. Si por condiciones de clima del lugar, de acuerdo a las
estadisticas climatoldgicas, no se justificaren estas instalaciones, deberdn
tener ventiladores en un numero equivalente al 10% de las unidades
habitacionales.
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i. Recinto de administracion con areas de recepcién, conserjeria y estar o espera
gue permita la permanencia simultanea del 15% de la capacidad de huéspedes
del establecimiento, con un minimo de seis personas.

j. Teléfono para uso de los huéspedes, en la recepcion.

k. Recinto destinado al funcionamiento de cafeteria y bar.

I. Tener instalaciones o recintos que permitan la practica independiente de, a lo
menos, tres actividades deportivas o de recreacion.

m. Unidades habitacionales aisladas aclUsticamente con, a lo menos, un area para
dormitorio equipada con dos camas de una plaza, con una tolerancia de hasta
un 30% de camas matrimoniales, closet o similar, portamaletas, un velador y
silla por huésped, iluminacion eléctrica controlada junto a la puerta de acceso,
luz de velador o cabecera, tomacorriente, teléfono, citéfono conectado con la
administracion y televisor en colores; area de estar-comedor equipada con un
sofa o similar, una mesa de comedor, una mesa de centro o de luz, una lampara
de mesa o de pie, tomacorriente; drea para cocina equipada con cocina de dos
platos, lavaplatos, refrigerador, vajilla y cubiertos, manteleria, utensilios para
preparar comidas, iluminacion eléctrica, tomacorriente recipiente de basura;
bafio equipado con lavatorio, ducha, excusado, espejo sobre el lavatorio,
iluminacién eléctrica y tomacorriente. Las unidades habitacionales podran
incorporar dos camas adicionales en el area estar-comedor, sélo si éste pudiere
separarse adecuadamente del area de dormitorio, mediante cortina o similar.
Las unidades habitacionales equipadas con seis camas deberan tener un
dormitorio adicional.

n. Un tercio de las unidades habitacionales del establecimiento para cuatro o mas
camas, como minimo.

0. Superficie minima de 20 metros cuadrados para las unidades habitacionales de
dos camas, de 28 metros cuadrados para las de cuatro camas y de 32 metros
cuadrados para las de seis camas.

Requisitos de servicios:

a. Servicio de custodia de valores.

b. Botiquin de primeros auxilios y servicio médico concertado en la alta temporada
y festividades especiales.

c. Atencion permanente en la recepcion.

d. Servicio de desayuno, cafeteria y bar, en los recintos destinados a este
propdsito y en las unidades habitacionales.

e. Servicio de lavado y planchado de ropa.

f. Servicio de llamadas y mensajes internos, encargos y correspondencia de los
huéspedes e informacion turistica.

g. Personal para el aseo de la dependencia de los huéspedes.

h. Todo el personal que atiende publico, con uniforme.

Articulo 13°

Los moteles de categoria 4 estrellas deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Requisitos generales, arquitectonicos y de equipamiento:
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a. Terreno y construccion destinados exclusivamente al funcionamiento del
establecimiento.

b. Superficie del terreno construida no superior al 30%.

c. Terreno no edificado destinado a areas verdes, jardines y juegos infantiles,
acordes con las condiciones climaticas del lugar.

d. Estacionamiento para un vehiculo por cada unidad habitacional, préximo a
éstas y dentro del recinto del establecimiento.

e. Agua fria y caliente en los banos y cocina de las unidades habitacionales y en
los bafios generales.

f. Equipo electrégeno que haga funcionar luces de emergencia, el abastecimiento
de agua y servicios basicos del establecimiento.

g. Materiales, instalaciones y equipamiento de excelente calidad que confieran al
establecimiento un ambiente de lujo.

h. Sistema de acondicionamiento de temperatura que mantenga en los recintos
interiores de uso de los huéspedes un ambiente de 22 grados Celsius, dotado
de elementos de regulacion de temperatura en cada unidad habitacional. Para
el caso de interrupcion del sistema referido, deberan tener fuentes auxiliares
de calor que permitan satisfacer los requerimientos de los usuarios en un
numero equivalente al 30% del total de unidades habitacionales.

i. Comedor atendido por un maitre y garzones, que ofrezca menu y servicio a la
carta, incluyendo vinos nacionales variados en marcas y tipos.

j. Cocina.

k. Edificio de administracion con recintos de recepcidén, conserjeria y espera, que
permita la permanencia simultanea del 10% de la capacidad de huéspedes del
establecimiento.

I. Banos generales ubicados proximos a los recintos de uso comun de los

huéspedes, diferenciados por sexo, equipados cada uno con lavatorio,

excusado aislado, iluminacion eléctrica y tomacorriente.

Teléfono y citéfono en la recepcion y unidades habitacionales para uso de los

huéspedes.

n. Conexion por radio si no existiere servicio telefénico.

0. Recinto de estar que permita la permanencia simultanea del 25% de la
capacidad de huéspedes del establecimiento, equipado con sofa, sillones, sillas,
mesas, televisor en colores, |ldmparas de mesa, iluminaciéon eléctrica y
tomacorriente.

p. Tener instalaciones o recintos que permitan la practica independiente de, a lo
menos, cinco actividades deportivas o de recreacion.

q. Unidades habitacionales aisladas acUsticamente con, a lo menos, un area para
dormitorio equipada con dos camas de una plaza, con una tolerancia de hasta
20% de camas matrimoniales, closet o similar, portamaletas, un velador y silla
por huésped, iluminacion eléctrica controlada junto a la puerta de acceso, luz
de velador o cabecera y tomacorriente; area de estar-comedor equipada con
un sofa o similar, mesa de comedor, mesa de centro o de luz, una lampara de
mesa o de pie y tomacorriente; un area para cocina, equipada con cocina de
dos platos y horno, lavaplatos, refrigerador, vajilla y cubiertos, manteleria,
utensilios para preparar comidas iluminacidon eléctrica, tomacorriente y
recipiente de basura, bafio por cada dormitorio de dos camas, equipado con
lavatorio, excusado, ducha, un 50% de las unidades habitacionales con tina,
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t.

a0

o

 Registo
Articulo 22°: para la inscripcién debera contener las siguientes menciones
a.

b.

2o

espejo sobre el lavatorio, iluminacion eléctrica y tomacorriente. Las unidades
habitacionales de cuatro y seis camas deberan tener dos o tres areas de
dormitorio y uno y medio y dos bafios, respectivamente.

Un tercio de las unidades habitacionales del establecimiento, para 4 o mas
camas, como minimo.

Superficie minima de 22 metros cuadrados para las unidades habitacionales de
dos camas, de 32 metros cuadrados para las de cuatro camas y de 42 metros
cuadrados para las de seis camas.

Terraza en cada unidad habitacional.

Requisitos de servicios:

Servicio de custodia de valores.

Sala de primeros auxilios y servicio médico concertado permanentemente.
Atencién permanente en la recepcion.

Servicio de desayuno, cafeteria y bar, en los recintos destinados a este
proposito y en las unidades habitacionales.

Servicio de lavado y planchado de ropa.

Servicio de llamadas y mensajes internos, encargos y correspondencia de los
huéspedes e informacidn turistica.

Personal para el aseo de las dependencias de los huéspedes.

Lugar y fecha de la inscripcion.

Nombre, nacionalidad y domicilio del propietario del establecimiento o de su
representante legal, y si fuere persona juridica del representante legal de
ésta.

Nombre y domicilio del establecimiento

Clase

Categoria, si la tuviera.

Fuente: SERNAC, 2024
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Anexo 5: DECRETO 194, Condiciones sanitarias minimas que deben cumplir los
diferentes tipos de establecimientos destinados a das alojamiento a las personas

CONDICIONES GENERALES

Art 2° Autorizacion sanitaria otorgada por el Servicio Nacional de Salud

Art 5° Los establecimientos deberan estar ubicados a no menos de 500 mts de
focos de contaminacion ambiental, como, por ejemplo: basurales,
caballerizas, industrias que produzcan gases o ruidos molestos, descarga de
aguas servidas, etc.

Art 6° Las construcciones deben ser asismicas y en lo posible de material

a) incombustible

Art 6° Las construcciones deben tener vias de escape, con puertas amplias que

b) permitan una facil evacuacion.

Art 6° En los edificios altos, se debe disponer de escalera amplia e incombustible.

c)

Art 6° | Las instalaciones deben mantenerse permanentemente desratizadas y

d) desinsectizadas.

Art 7° Cada habitacion debera tener iluminacion natural mediante superficie
vidriada.

Art 8° Los pasillos y otras dependencias deberan contar con iluminacion natural o
artificial.

Art 9° Todas las dependencias deberan estar convenientemente ventiladas. Si la
ventilacién no fuera suficiente, deberd ser suplementada por extractores o

entrega mecanica de aire exterior.

Art 10°  Contar con un extintor por cada 100 m? del establecimiento o fraccién con
un minimo de dos extintores.

Los extintores deben instalarse en los lugares de mayor riesgo y en sitios
de facil acceso que deberan mantenerse libres de obstrucciones que impidan
o dificulten su utilizacién.

Todo el personal debera ser instruido sobre la manera de usar los extintores.
Todos los extintores deberan ser revisados por lo menos una vez al ano, a
fin de verificar sus condiciones de funcionamiento.

Las puertas de escape deberan abrir hacia afuera, libres de obstaculos en
caso de transitar libremente en caso de una emergencia.

Art 11° | Los establecimientos deberan contar con botiquin de primeros auxilios con
los siguientes elementos minimos: Yodo, algodén hidréfilo, gasa
esterilizada, alcohol, tela adhesiva, jeringas esterilizadas, vendas de
diversos tamafios.

Art 12° | En caso de accidente el administrador tendra la obligacién de dar cuenta
a los servicios de asistencia publica.
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SERVICIOS HIGIENICOS

Art 13° | La recepcion del motel deberd contar con servicios higiénicos
independientes para ambos sexos, compuestos cada uno como minimo por
un W.A y un lavatorio, para el uso de huéspedes y personas en transito.

Art 14° | Cuando los dormitorios no presenten sala de bafio independiente y completa
(W.C., lavatorio, ducha o tina), éstos deberan disponer, en todo caso, de
un lavatorio con agua corriente y desagle.

Art 15° | Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, los establecimientos que
no dispongan de servicios higiénicos independientes por habitacion, deberan
tener una sala de bafio completa, al o menos, por cada 4 dormitorios.
Ademds de W.C., independiente con lavatorio anexo, por cada 6 huéspedes.

Art 16° | Las personas que trabajan en estos establecimientos deberan tener
servicios higiénicos independientes para cada sexo.

SERVICIOS DE ALIMENTACION |

Art 17° | Las dependencias de cocina, incluidos reposteros, despensas, bodegas, sala
de elaboracion, asi como los servicios higiénicos del personal y guardarropa,
deberan cenirse a lo establecido en el Reglamento Sanitario de los Alimentos
del Ministerio de Salud.

Art 18° | El establecimiento debera disponer de tarros con tapas y/o en bolsas
plasticas

Art 19° | Debera disponer de un lugar especial para su acopio, el cual debera contar
con piso y zécalos impermeables de color claro, desagle de piso, llave de
agua, mangueras para limpieza e iluminacion.

Art 20° | Si el establecimiento se encuentra en un lugar donde no se disponga de
retiro de basura municipal, los desechos deberan disponerse en sistemas de
relleno sanitario, aprobado por el Servicio Nacional de Salud, en un sitio
distante a lo menos 300 metros de la mas extrema edificacion existente en
la localidad.

Art 21° | Los establecimientos deberan mantenerse en Ooptimas condiciones de
limpieza. Debe hacerse un aseo una vez al dia, como minimo.

Art 22° | La presentacidén general y estado estructural de las dependencias debera
mantenerse en buenas condiciones (pintura, vidrio, pisos, etc.)

Art 23° | Las redes interiores de agua potable no deberan presentar filtraciones.

Art 24° | Si el suministro es de abastecimiento propio, este debera ser aprobado por
el Servicio Nacional de Salud

Art 25° | Los artefactos sanitarios deberan estar en perfecto estado de limpieza y
funcionamiento, para evitar peligros para la salud de los usuarios y evitar
malos olores.

Art 26° | Sabanas, fundas y toallas deben ser cambiadas por limpias cada vez que
ingrese un nuevo pasajero.

Art 27° | Sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 69, cuando se detecte presencia de
ratas u otro tipo de vectores sanitarios, se debera eliminar el foco de
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crianza, atraccion o via de acceso al establecimiento. Como refuerzo de esta
accion se podra recurrir a desratizaciones o desinsectaciones.

Art 28° La ropa sucia y ropa limpia deberan disponerse de forma separada, para
y 29° prevenir el contacto de estas en todo momento.
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