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ACTA N° 2 - 2023
Consejo Consultivo Regional
DR O’Higgins

Reunion ordinaria
No:2

Presidida por: Director Ignacio Tello

Lugar (virtual):

Fecha: | 01-08-2023

https://meet.google.com/ziqg-

quzd-zwn

Hora
Inicio: Término:
15:30 16:31

Documentado por:

Constanza Jara Rojas

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 Proyecto de Ley
> Consulta Ciudadana
3 Charlas y talleres de Sernac (promocién de derechos, educacién financiera y
medio ambiente)
4 Charlas informativas por parte de SEC Y SISS
Asistentes
N° Nombre Organizacion Género*
F/M/O
1 | Marta Galarce Asociacién Yo Cuido F
2 | Aurora Ortega Asociacidon Yo Cuido F
3 | Mabel Cobel Covarrubias Asociacién Yo Cuido F
4 | Violeta Infante Asociacién Yo Cuido F
5 | Tania Gonzalez Asociacién Yo Cuido F
6 | Maria Eugenia Ahumada Asociacién Yo Cuido F
7 | Roberto Martinez Camara de comercio Rancagua M
8 |Olga Ponce Asociacién Yo Cuido F
I —
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9 | Luciana Ovando Federacion de Estudiantes UOH F

10 | Pabla Quiroga Asociacion Yo Cuido F

11 | Paola Tralcal Fuerza Poniente F

12 | Leticia Medel Asociacion Yo Cuido F

13 | Marisol del Carmen Lucero Asociacion Yo Cuido F

14 | Gema Vega Representante Agrupacion de F
Discapacidad

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia

1 Jessica Astaburuaga - JJVV Fuerza Poniente

> Jorge Orellana- Asociacion de Consumidores

Ausentes

1 Nicolas Salgado- Representante Colegio de Profesores

> Misella Monsalvez- Asociacion de pensionados Cachapoal
3 Sonia Pavéz - Camara de Comercio San Fernando

Descripcion de los contenidos de la reunién.

1 [Saludo protocolar de la Presidenta Maria Eugenia Ahumada

> |Sr Ignacio Tello Director Regional, sefiala los 3 temas que se abordaran: Proyecto
de Ley, Consulta Ciudadana y Ciclo de talleres.

3 | Sobre el proyecto de ley, indica que a través de un anuncio del Presidente Gabriel
Boric en la cuenta publica, se espera dar reposicion a la facultad sancionatoria el
cual busca incentivos para que las empresas se porten mejor.

4 |Respecto a la Consulta Ciudadana se informa que tiene como finalidad conocer de
primera fuente cuales son las inquietudes de la ciudadania.

5 |Se presentd la encuesta a los participantes del Consejo consultivo, quienes

I —
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manifestaron su consulta, si esta encuesta iba a ser accesible para personas con
discapacidad (sensorial y visual).

6 |La Presidenta Maria Eugenia Ahumada mencion6 que se debe incluir a las personas
cuidadoras en el punto 2.

7 |Gema vega indica que en el punto 5 se deberia integrar la opcién de cobros
indebidos, ya sea en servicios basicos (luz y agua), educacién y calidad de la
vivienda.

8 |Finalmente se trata el tema de la coordinacidén de charlas, las cuales deberan ser

solicitadas mediante correo electrénico a profesional de Sernac para coordinar

estds. Especificamente surge la necesidad de charla con respecto a la SISS y SEC.

Acuerdos/compromisos

Los representantes deberan enviar correo para hacer la solicitud de charlas con

1 respecto a tematicas de Sernac, Superir, SIIS o SEC.

> Se realizaran las modificaciones de la consulta ciudadana, para luego hacer el
envio de la encuesta definitiva.

3 Cada representante ayudara a que la encuesta pueda ser respondida por el grupo
al cual representan y/o pertenecen.

4 En la préxima sesién de Consejo se dardn a conocer los resultados de la consulta

ciudadana.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

ANEXO 1:
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En esta oportunidad quisiéramos saber su opinion sobre diversos émbitos del
accionar de SERNAC en la region de O'Higgins, asi como conacer en qué grupos
debiésemos enfocar nuestra accion. Para ello e solicitamos responder las siguientes
preguntas:

1 De acuerdo a su experiencia como consumidor/a iSabe si existe alguna manera de

ingresar consultas y reclamos en su municipalidad?

B Si

B Mo

B Lo desconozco

2. iCudles de los siguientes grupos de personas considera usted que, dada su condicidn de
ilidad, ol SERNAC deberia priori i i iggins? (Marq

dos alternativas)

B Nifos, nifasy adolescentes

B Alos/as jovenes

B Alos/as adultos/as mayores.

[} Puebios originarios.

B Personas con algin tipo de discapacidad

B Personasde bajos ingresos.

B Personas de bajo nivel educ:

B Mujeres.

2 Hombres

B Migrantes

B otros:.

3. Durante este ditimo aio, usted Zha escuchado o leido informacién sobre el Serac?.

B Si

B N

B Lo desconozco

4. De las nuevas modificaciones a la Ley del Consumidor, ¢Cudl 0 cudles de las alternativas

‘son correctas?

B lagarantialegal es de 6 meses.
B Derecho a retracto en compras por intemet, dentro de los 10 dias de recepcién del
praducto.

B Segurided de producios no rotuladas.

B Lasentidades financieras deben cobrar interés sobre s tasa maxima convencional.

B Lasemprasas no podrén poner condiciones o barreras para el TErmin de un contrato

5. Encusldelos i

B Cobrosindedidos

B Fdw énode parte de

B Incumplimiento de la garantia legal de los productos

B Publicidad engaficss

B Accones discriminatoriss o malos tratos

B Incumplimiento de contrato o condiciones ofrecidas

B Owos

B Ninguno

6 De la siguiente lista, cQué heramientas del sitio web www.semac.d Ud. conoce?

(Marque hasta dos altemativas)

Me quiero salir
Nomolestar (anti spam)

Alerta Ciudadana

Observataric de pracios

Boletin empresas

Comparador tarjeta de crédito

No me hostiguen cobranzas

Calculadora de presupuests familiar
Comparador de crédita

Calculadora gastos de cobranza extrajudicial
Ninguna

MEIRE PO e
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Via piiblica
Radio
Televisin
Prensa escrita
Intemet
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que por favor nos cuente la siguiente informacion:

Género:

A Masculing

B Femenino

€ Transmasculine

D Transfemening

E Nobinario

F. Ouolespecifiue)

G Prefiere no responder
K Nosabe

Su edad, de acuerdo al siguiente rango:

12215 afios
16220 afios
21235 afios
36250 afios
512 60 afios
60y més afios

R

I

Su nivel educacional:

Sin estudios
Basica incompleta

Basica completa

Media Incomplets

Media completa

Educacion superior incompleta
Educacion superior completa
Postgrado

TomroRDE

»

2Quil es el oficio, labor u agupacidn que desempedia actualmente?

Estudiante
Asalarisdofa directivofa o gerents
Asalarisdofa

LEEY

Trabajador/a por cuenta propia

Trabajo familiar o personal no remunerado
Destemplado/a o desocupadofa
Jubilado/z

pmmo

3. Comuna de residencia

Desplegar las comunas segin regin

iMuchas gracias!

A continuacion, para canocerle mejor y sin afectar el anonimato de esta consulta, le solicitamos
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