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ACTA N° 1 - 2023
Consejo Consultivo Regional
DR Biobio

Reuniodn (indicar si es
ordinaria/extraordinaria)
No:

Presidida por:

1 / Ordinaria

Carlos Gutiérrez Etchegoyen

Lugar (indicar si es
presencial/virtual):

Fecha: 15-05-2023

Virtual por Google Meet

Hora
Inicio: Término:
11:30 horas 12:40 horas

Documentado por:

Carolina Ramirez Bueno

Temas a tratar (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 | Revision de Acta anterior enviada por e-mail a Consejeros/as

2 | Reactivacion del Consejo Consultivo Regional

3 | Revisidn de propuesta de Plan Anual de trabajo del CCR

4 | Definicion de Actividades a realizar durante el ano 2023

Asistentes
N Nombre Organizacion Género*
° F/M/O
1 | Carlos Gutiérrez Etchegoyen Asociacién de Consumidores M
Centro de Estudios del Derecho
del Consumidor y Usuario
(CEDECU)
2 Ana Hernandez Mufioz Presidenta Unién Comunal de F
Adultos Mayores de Concepcidn
3 Pablo Rodriguez Arias Asociacion de Consumidores M
Formadores de Organizaciones
— Vroad
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Juveniles de Consumidores y
Consumidoras (FOJUCCQC)
4 Elizabeth Alegria Araneda Unién comunal JIVV Hualqui F
Guillermo Tuya Fuentes Presidente de la Junta de vecinos M
Brisas del sol Talcahuano
6 Paulina Cid Munoz SERNAC F
7 Carolina Ramirez Bueno SERNAC F

* Femenino/Masculino/Otro

Justifican inasistencia (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1 | Norma Placencia S., representante de la Camara de Comercio de Concepcion.

2 | Alicia Segura M., Presidenta de la Junta de vecinos Alborada N° 41 de Hualpén

3 | Arturo Espinoza B., Asociacién Regional Consumidores Adultos Mayores Regidn
del Biobio (ARCAM)

Descripcion de los contenidos de la reunion.

1 Se da inicio a la primera reunién del Consejo Consultivo Regional por parte de
la Directora Regional (s) Paulina Cid Mufnoz.
y) Se da la bienvenida a los nuevos miembros del Consejo Consultivo Regional.

3 El Sr. Carlos Etchegoyen, informa que no podra seguir como Presidente del
Consejo Consultivo Regional por temas laborales, no obstante continuara
participando de las reuniones del Consejo Consultivo, en representacion de la
Asociacion de Consumidores CEDECU.

4 La Directora Regional (s) del Sernac, abre el espacio a los consejeros para
proponer y hombrar al nuevo Presidente del Consejo Consultivo Regional.

Por su parte, la Asociacion de Consumidores FOJUCC manifiesta su voluntad
en participar de la designacion de la Presidencia del Consejo Consultivo, a
contar del presente afio.

Los miembros del Consejo asistentes aceptan y no realizan observaciones.

5 La Directora Regional (s) del Sernac, presenta un resumen de las actividades
realizadas durante el afio 2022 emanadas desde el Consejo Consultivo Regional
y se da lectura al Plan Anual de trabajo para el presente afio, cuya propuesta
es aprobada por el Consejo en la presente sesion.
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6 Respecto de las sesiones del Consejo Consultivo, la Pdta., de la Junta de
vecinos de Hualqui sugiere que las sesiones consideren la modalidad
presencial, dado que muchas personas y especialmente adultos mayores, no
tiene buena senal de internet para conectarse a las reuniones remotas. Solicita
ademas, que Sernac realice charlas o talleres en temas de consumo, dirigido
a las juntas de vecinos, con el fin de que puedan conocer cuales son sus
derechos y deberes, resolver dudas.

7 El Presidente de la Junta de vecinos de Brisas del Sol, considera importante
gue Sernac tenga mayor cercania con la ciudadania y coincide en que se
realicen talleres o charlas con las juntas de vecinos en diferentes localidades.
8 Por su parte, la Directora Regional (s) de Sernac, indica que “cualquier
actividad que nos aproxime a los consumidores, es muy valiosa porque es una
oportunidad a través de la cual el servicio puede transmitir todos los temas
relacionados con la Ley 19.496, conocer cudles son los derechos del
Consumidor y recoger algunas problematicas que puedan estar afectando a los
vecinos. Asimismo, sefala que el servicio cuenta con una funcionaria
encargada de realizar talleres o charlas, y les invita a los miembros del Consejo
Consultivo, que quienes tengan propuestas de talleres con alguna tematica en
particular, envien un correo con su solicitud a la Profesional de Apoyo, Carolina
Ramirez, email: cramirez@sernac.cl para la coordinacién interna”.

En relacién a las sesiones del consejo, indica que podrian tener problemas
algunos consejeros para acudir a la actividad de manera presencial, ya que
significa un costo para ellos en los desplazamientos, por lo cual propone que
las sesiones puedan ser realizadas en modalidad mixta, segun sea el caso.

9 El presidente de la Asociacidn de Consumidores FOJUCC, sefala que estan
disponibles para realizar charlas o talleres en temas de consumo, a las
distintas organizaciones sociales, proporcionando los datos de contacto.

10 | La Directora Regional (s) de Sernac, invita a los miembros del Consejo
Consultivo regional, a participar de la Cuenta Publica Participativa 2023 de
Sernac, actividad en la que se informarda la ciudadania de la gestion
institucional realizada durante el afio 2022 a nivel regional, para luego dar
paso a una instancia de didlogo con actores ciudadanos y organizaciones de
la sociedad civil.

La actividad se realizard el dia miércoles 17 de mayo, a las 15:30 horas, en
el Salén Biobio de la Delegacion Presidencial Regional, ubicado en calle Prat
N° 442, piso 2, Concepcion.

11 | Por otro lado, los miembros del Consejo definen que la primera actividad
durante el afio 2023, sera la coordinacién de un Conversatorio sobre “Inclusidon
y derechos en materias de consumo” a realizar a fines del mes de agosto. Y en
el mes de octubre realizar la segunda actividad de una “Consulta Ciudadana”,
tema a definir.

El presidente de la Asociacion de Consumidores FOJUCC, manifiesta su interés
en participar de las actividades, en particular del Conversatorio, ya que indica
gue como Asociacién han realizado trabajos en relacion a la tematica.

I 'w


mailto:cramirez@sernac.cl

Servicio Nacional del Consumidor DR Biobio

SERNAC

Versioén: 7.0 Estado: Vigente Pagina 1 de 5

Consejo Consultivo Regional

12

La Directora Regional (s) de Sernac, agradece la participacién de los presentes
y sus aportes al trabajo que se realizara durante el afo.
Se da por terminada la reunion.

Acuerdos/compromisos (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Fijar nueva reunion del Consejo Consultivo regional, para el mes de junio 2023,
dia y hora a definir. Se les citara a los miembros por medio de correo electrénico.

2

Se define que la primera Actividad durante el aflo 2023, serd la coordinacion de
un Conversatorio sobre “Inclusion y derechos en materias de consumo” a
realizarse a fines del mes de agosto 2023.

Documentacion anexa al acta (incorporar cuantas filas sean necesarias)

1

Lista de Asistencia
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Anexo 1: Lista de asistencia

E Informe de asistencia de Reunidn con el Consejo Consultivo Regional, 15.05.2023, 11_30 a.m. (2023-05-15 11_25) m b+ &
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1 Nomhbre Apellido
2 | elizabeth alagria
3 Paulina Ester Cid Mufioz
4 | Direccion Ejecutiva FOJUCC
% Eduarde Gutiereaz
g Ana Hemandez
7 Carolina del Cammen Ramirez Bueno
2 | Guilermo Tuya Fuentes
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