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1. INTRODUCCION:

Los pafales desechables son considerados como uno de los grandes inventos de la
historia, los cuales han tenido una importante evolucion, tanto por aspectos econémicos,
como por atributos asociados a su desempefio, sobre todo por la comodidad, absorcién e
higiene que proporcionan. La manera en que han cambiado a lo largo de la historia e
incorporado innovaciones obedece a estas exigencias.

En la década de 1950, el pafal desechable era todavia un articulo de lujo, usado en
ocasiones contadas, ya que su costo lo dejaba fuera del alcance de la mayoria de los
consumidores, ademas de que su distribucion estaba limitada a pocos paises. En esos
anos el pafal era fabricado en un sencillo disefio, en el que el nlcleo absorbente estaba
formado por papel Tissue (de 15 a 25 capas), y el exterior era plastificado, el método de
sujecion (bandas adhesivas actuales) no iba incluido y la capacidad total de absorcién era
limitada a una sola “descarga” (un solo uso). En los 60°s, el pafal comenzd su
transformacion, se introdujo una capa de fibras de celulosa, que mejoraba la capacidad
de absorcion del pafal y disminuia la frecuencia de cambio. Desarrollaron mejores telas
no tejidas y cubiertas mas suaves de rayon. Ya en los 70 s, la competencia mundial de
panales entré en una fuerte dindamica y expansion, por lo que bajaron los precios al
consumidor, haciéndolos mas accesibles. Al inicio de los afios 80 s, el pafial tuvo cambios
de diseno significativos. Se mejord su ajuste gracias al uso de eldsticos en piernas y
cintura, y cambié su forma rectangular por una en forma de “reloj de arena”, mas
estilizada y comodal. En los afios 90 s se incorporaron caracteristicas como; barra anti-
escurrimiento, cintas elasticas, cintas mecanicas, elasticos en la cintura, lociones,
diferenciacion por edad (talla), para el dia o la noche, con aloe vera e incluso para usar
de bafiador en piscinas.

En la actualidad, los pafiales desechables estan compuestos por materiales poliméricos
superabsorbentes (SAP) en su nucleo, los cuales son polimeros reticulados, vale decir,
redes constituidas por bloques de construccion (monomeros) solubles en agua,
caracterizados por una baja densidad de reticulacion (baja rigidez), que da como resultado
una gran capacidad de absorcion de fluido. Curiosamente, estos superabsorbentes pueden
absorber y retener soluciones acuosas hasta varios cientos de veces su propio peso,
incluso reteniéndolo bajo presion 234 (lo que simula cuando un nifio se sienta).

El pafal necesita cumplir una serie de atributos: incluyendo una alta capacidad de
absorcion, una tasa de absorcidn ajustable, una alta absorcion cuando se expone a carga
(uso), una fraccion de gel alta después de la reticulacion del SAP> (rango del 85 al 95%),
excelente durabilidad y estabilidad al hincharse o durante el almacenamiento, vida util de
varios afios, no toxicidad y capacidad de rehumectacion (Rewet)®. Ademas de poseer otras
caracteristicas, como por ejemplo cortes con elasticos ergondmicos, cintas elasticas
adhesivas, capas protectoras con sustancias suavizantes, acondicionadores para la piel
del bebé, entre otros.

El presente estudio deriva de la necesidad por conocer el desempefo de productos de uso
masivo, en términos de aspectos de desempefio. Por lo tanto, se evaluaron los parametros
que son Uutiles para establecer el desempefo de los pafiales, seleccionando ensayos
criticos que inciden en tal desempefio, como absorcidon, uno de los principales atributos

t Pagina Web Visitada con fecha: 25.04.2019. Recuperada de:
http://red.ilce.edu.mx/sitios/tabletas/familia/EstudioPanales.pdf

2 M.J. Zohuriaan-Mehr, H. O. (2010). Advances in nonhygienic applications of superabsorbent hidrogel materials.
3 S.G. Abd Alla, M. S.-N. (2012). Swelling and mechanical properties of superabsorbent hydrogels based on Tara
gum/acrylic acid Synthesized by gamma radiation. European Polymer Journal, 478-485.

4Y. Yu, L. L. (2011). Synthesis and properties of N-maleylchitosan-cross-linked poly( acrylic-acid-co-acrylamide)
superabsorbents. European Polymer Journal, 926-934.

5 S.M.H. Bukhari, S. K. (2015). , Synthesis and characterizationof chemically cross-linked acrylic acid/gelatin
hydrogels: effect of pH and composition on swelling and drug release, Int. J. Polym. Sci. 2015 (2015) 15.
International Journal Polymer, 15.

6 M. Ramazani-Harandi, M. Z.-M.-L. (2006). Rheological determination of the swollen gel strength of
superabsorbent polymer hydrogels. Journal Polimer, 470-474.
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considerados en la compra de panales, rewet, y otros aspectos tales como la rotulacién.
Por su parte, la absorcion se mide de tres formas:

e Cantidad de agua (mL) absorbida por el polimero superaborbente (SAP) en el
nucleo del pafal.

e Tiempo de absorcién (s).

e Determinacién de retorno de la humedad (Rewet (mL)).

Lo anterior, con el fin de establecer una comparacion del desempefio.

Ademas, en este informe se expondran algunos antecedentes econémicos del mercado de
los pafales, las caracteristicas de este tipo de producto, las brechas o falencias
detectadas, el marco normativo y legal, la metodologia utilizada para medir el desempefio
de los pafiales, los resultados de laboratorio y algunos consejos o recomendaciones que
hace el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

1.1 Antecedentes economicos del mercado de los paiales:

Segun el cuadro de ponderaciones de las divisiones de la canasta basica que forma el IPC
base 2018=100%, los pafiales desechables pertenecen a la division de bienes y
servicios diversos, |la cual, pondera un porcentaje correspondiente al 5,15% 7 del total
de la canasta basica de cada hogar. Este al mismo tiempo se divide en un grupo,
cuidado personal (G1), el cual contempla una Clase y Sub-Clase de productos. Los
panales se clasifican en la subclase N°2, “Productos de Higiene Personal”, los cuales estan
representados por seis productos, tales como, (1) productos de higiene bucal (0,18%);
(2) papel higiénico (0,37%); (3) jabon (0,12%); (4) paiales desechables (0,37%);
(5) proteccion higiénica femenina (0,08%) y (6) shampoo y balsamo (0,28%)
respectivamente. Siendo los panales desechables, junto con el papel higiénico, los
productos con mayor porcentaje de representacion en esta categoria de la canasta basica.

En promedio los recién nacidos gastan una media de 6 a 8 panales diarios, lo que
puede significar entre $23.400-$73.800 pesos mensuales, con un promedio de
$48.60085.

Hoy en dia (afio 2019), mas de la mitad del valor de venta de los pafiales en el mundo
provienen principalmente de América del Norte y Europa en conjunto, contribuyendo con
el 34% y 17%, respectivamente, segln el estudio “Tendencias en el mercado de alimentos
para bebés y pafnales en el mundo™.

Segun el estudio mencionado anteriormente (2015), las ventas de los pafiales en el
mundo se concentran principalmente de América del Norte y Europa en conjunto,
contribuyendo con el 34% y 17% respectivamente. De todos los paises encuestados,
Brasil es la region donde se observd el mayor nimero de hogares consumidores de
pafiales (26%) y el menor Estados Unidos (6,2%).

Dentro del mercado de los pafales, se destaca otra categoria que son los pafiales de
adultos, cuya venta se encuentra en alza. Lo anterior a raiz del envejecimiento de la
poblacién y la prevalencia del sindrome de incontinencia, estimando que la facturacion se
duplique en 20201°,

7 pagina Web, Manual Metodolégico del Indice de Precios al Consumidor (IPC) base anual 2018 (INE). Visitada
con fecha: 02.01.2020. Recuperada de: https://www.ine.cl/docs/default-source/%C3%ADndice-de-precios-al-
consumidor/metodologias/base-anual-2018-100/metodolog%C3%ADa.pdf

8 De acuerdo a precios levantados en terreno en la fecha 13.12.2019.

° Pagina Web Consultora Nielsen. Visitada con fecha: 20.10.2019. Recuperada de:
https://www.nielsen.com/content/dam/corporate/mx/reports/2015/Tendencias%20en%?20los%20mercados%
20de%20alimentos%?20para%20beb%C3%A9.pdf

10 pagina Web. Visitada con fecha: 20.10.2019. Recuperada de: https://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/mercado-de-panales-para-adultos-se-duplicara-en-los-proximos-anos/221000
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Los ingresos que tuvo la industria de pafiales desechables en Chile durante 2015 fueron
de US$ 245 millones aproximadamente, segun el analisis de mercados Euromonitor,
mas del 97% de estas ventas se concentra en tres compaiias: Kimberly Clark,
Procter & Gamble (P&G) y Compafiia Manufacturera de Papeles y Cartones (CMPC)!!,

La empresa Procter & Gamble (P&G) cuyo principal producto en esta categoria es
Pampers, posee el 36,1% de las ventas acumuladas en el periodo enero-octubre de 2015.
En segundo lugar, en participacion de mercado se encuentra Kimberly Clark, con sus
productos mayoritarios Huggies y pafales para adulto Plenitud con un 35,7%. El tercer
lugar en participaciéon de mercado es la empresa CMPC con su marca Babysec con
25,6%1'1,

Segun estimaciones de la industria del comercio, durante el 2019 se comercializaron en
el pais 13,7 millones de pafales, los cuales en su mayoria son de produccidon nacional. El
95% de la produccién de Procter & Gamble (P&G) en esta categoria es nacional, mientras
que CMPC solo fabrica este producto en Chile. Kimberly Clark abastece un 65% en el pais
y un 35% mediante importaciones'?.

Los canales de venta de mayor importancia en la compra de pafiales para nifios y adultos
son en primer lugar, los supermercados y posteriormente las farmacias?3.

1.2 Caracteristicas de los pafnales:

Un pafial tipico para bebé de un solo uso consta de cuatro componentes principales, es
decir, una lamina encimera o pelicula interior de polipropileno (PP), una capa de
adquisicion y distribucion (ADL), el nucleo absorbente y una lamina posterior (PE) (Ver
Figura N°1).

Lamina superior (PP) —

[ Capa de adquisicitn y distribucién (ADL)

Lamina inferior (PE)

Figura N° 1. Capas funcionales basicas de la estructura central de un pafal desechable moderno.

La ldmina superior del pafial desechable (también Ilamada revestimiento) es la capa mas
cercana a la piel, a través del cual la orina pasa facilmente para ser recolectada en las
capas subsiguientes, minimizando el tiempo de contacto con la piel y evitando posibles
irritaciones e infecciones. Tanto la ld&mina superior como inferior, componen la estructura
principal del pafial y lo mantienen firme tanto si estd hUmedo como seco.

Los no tejidos de polipropileno (PP), el material utilizado para la ldmina superior, consta
de un tejido suave y superficie lisa, que hace que el usuario se sienta mas comodo, ya
que la ldamina superior entra en contacto directo con la piel. Los no tejidos de PP también
son altamente permeables a fluidos, una caracteristica adicional e importante.

1 pigina Web Diario Economia y Negocios. Visitada con fecha: 20.10.2019. Recuperada de:

http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=321061

12 pagina Web. Visitada con fecha: 20.10.2019. Recuperada de: https://www.america-retail.com/chile/chile-
kimberly-clark-y-papelera-controlan-mas-del-60-del-mercado-de-panales/

13 pagina Web. Visitada con fecha: 20.10.2019. Recuperada de: https://www.america-retail.com/estudios-
consumidores/kimberly-clark-y-las-tendencias-en-panales/
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Las capas de adquisicion y distribucién (ADL) son las siguientes capas de contacto después
de la orina pasa a través de la capa superior altamente permeable. La ADL almacena el
liguido temporalmente antes de que se distribuya a través de capilares del nucleo
absorbente.

La estructura central absorbente es la parte principal del pafial de un solo uso y actla
como componente de almacenamiento liquido. Las dos funciones principales del nucleo
absorbente son la absorcion rapida de liquidos y la distribucion de liquidos a través de la
estructura central. El ndcleo del pafial consiste en pulpa esponjosa y polimeros
superabsorbentes (SAP). La pulpa esponjosa es el componente de recoleccién de liquido,
gue constituye alrededor del 50% del nlcleo. El SAP, que representa el 25-30% de todo
el ndcleo, se convierte en gel cuando entra en contacto con el liquido. Este se almacena
dentro de la estructura de gel formando polimeros reticulares (entrecruzamiento de
mondémeros) y ya no se libera, incluso bajo presién, por ejemplo: sentado o acostado
sobre el pafal saturado (cantidad limite de fluidos que podia absorber el pafal). Los
polimeros superabsorbentes absorben y retienen los fluidos bajo una ligera presién
mecanica (lo que se produce cuando un nifio se sienta), mas de 10 veces su peso en
orina.*

| Lamina interior Polipropileno (PP) | |Loci6n(0pcional) ‘

| Lamina exterior Polietileno (PE) l

| Sistema de Fijacion

| ‘\‘
\| Puio interior de la pierna ‘

l Puiio exterior de la pierna |

‘ Nicleo absorbente (SAP) |

Graficos exteriores |

Figura N° 2. Representacion esquematica’® del disefio de un pafial moderno, tanto para nifio como para adulto.

Una capa opcional es una envoltura de tejido hecha de celulosa, que se puede encontrar
alrededor del nucleo del pafial o capa de almacenamiento, y que es una ayuda adicional
para soportar la estructura del pafial de un solo uso, incluso cuando esta saturado de
orina.

La lamina inferior esta hecha de polietileno de baja densidad (PE) que evita que la orina
escape del pafial y alcance la ropa actuando como una barrera. Este componente debe
ser lo suficientemente resistente como para contener todo el pafial, incluso cuando esta
mojado, asi como lo suficientemente delgado como para no producir un sonido durante el
movimiento. Los microporos son creado en el sustrato de PE durante la extrusiéon de
pelicula, haciendo que la pelicula de PE sea transpirable y permita que el aire llegue a la
piel, manteniéndola seca y evitando irritaciones e infecciones.

4 Buchholz and Graham, Modern Superabsorbent Polymer Technology, John Wiley & Sons, 1998.
15 Kirstin Kosemund, H. S. (2016). Safety evaluation of superabsorbent baby diapers. Regulatory Toxicology
and Pharmacology.
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En 1987, el paial desechable promedio para bebés en Europa tenia una masa de 65 g y
consistia en 81% en peso de pulpa de pelusa. El peso promedio del producto disminuyd
entre 1987 y 1995 en un 14% vy entre 1995 y 2005 en un 27%. Esto se debio
principalmente al mayor uso de otros materiales en lugar de pulpa esponjosa. La presencia
relativa de SAP en particular aumenté dramaticamente del 1% en 1987 al 32% en peso
en 2005. En afios mas recientes, el peso promedio disminuyd ain mas: en un 12% entre
2005 y 2011. Dado que la composicién de los pafales promedio no cambié
significativamente entre 2005 y 2011 y la cantidad promedio de SAP contenida en el
producto disminuyd, se puede deducir que esta disminucidon adicional en el peso puede
haber estado asociada con la funcionalidad mejorada de los materiales, componentes y
disefio del producto. Hoy en dia, los pafiales estan disponibles en diferentes tamarios y en
promedio pesan entre 36 y 42 gramos?®,

2. DESCRIPCION DEL PROPOSITO DEL ESTUDIO:

El presente estudio deriva de la necesidad por conocer el desempeiio de un producto de
uso masivo, los pafales, relevando la importancia en hacer una buena eleccion en la
compra de estos productos, con el propdsito de brindar un mayor ahorro a los
consumidores y a la vez, una mayor comodidad al usuario.

Por lo tanto, el propdsito de este estudio es evaluar el desempefio mediante parametros
fisico-quimicos como: capacidad de absorciéon (mL); tiempo de absorcion (s) y rewet o
retorno de la humedad %) y fisicos (dimensiones (cm), peso de panal (g), peso de
material absorbente (g)), los que son aspectos técnicos relevantes para los usuarios, y
que no pueden ser evaluados directamente por sus propios medios.

Por su parte, se pretende establecer un diagnostico de la informacion contenida en los
envases, con el fin de detectar posibles brechas y cumplimiento respecto de requisitos
establecidos en la Ley del Consumidor, Reglamento del Sistema Nacional de Control de
Cosmeéticos y otras normas relacionadas.

Ademas, se pretende relevar aspectos del mercado como precios, con el objeto de
entregar mayor informacién al consumidor para que elijan productos acordes a sus
necesidades.

3. BRECHAS O FALENCIAS DETECTADAS:

Hoy en dia, para los panales, no existe un marco legal especifico sobre la materia, ni
normas voluntarias chilenas que puedan utilizar las empresas como un estandar para
establecer condiciones de igualdad en térmicos de desempefio e informacién (rotulacion).

Actualmente las empresas utilizan metodologias internacionales o desarrolladas
particularmente, para evaluar un parametro en especial. Lo que influye en los resultados
analiticos, distorsionando algunos de ellos (sub-estimacion o sobre-estimacién de
valores), en virtud de la desarmonizacion de metodologias.

Por otra parte, existe un escenario desactualizado con respecto a algunos aspectos de
mercado de la realidad nacional, como el precio y/o desempefio de estos productos.

16 Pagina Web, visitada el 15.11.2019 , link directo:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615001535?via%3Dihub, Evolution of disposable
baby diapers in Europe: life cycle assessment of environmental impacts and identification of key areas of
improvement
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En nuestro pais no existen mayores antecedentes respecto al desempeiio de los Panales.
Ademas, tampoco se cuentan con estudios de mercado actualizados de estos productos
para identificar empresas lideres en participacion de mercado, las marcas/tipo de mayor
presencia, atributos del producto de relevancia, canales de distribucion, entre otros.

En Enero de 2019, se dio a conocer en nuestro pais, que el gobierno Francés, detectd
sustancias quimicas en los pafales desechables para bebés y que, segin un estudio de la
Agencia de Seguridad Sanitaria (Anses), pueden conllevar “riesgos” a largo plazo para los
pequenos; desde alergias a, en los casos mas extremos, cancer?’.

Actualmente los pafiales son productos considerados dispositivos médicos exentos de
registro sanitario y solo se emiten certificados de destinacion aduanera (CDA).

Desde el punto de vista del consumidor, este tipo de productos debieran cumplir con
estandares de desempefio adecuados, por una parte, que den garantia al usuario de poder
utilizarlos con seguridad y por otra, que las informaciones de los componentes de la
formulacion se indiquen en su rotulado, ya que son utilizados en zonas delicadas
del cuerpo.

Dada su relevancia, a mediados de 2007, en Europa se implementd, por ejemplo, un
nuevo sistema de sustancias quimicas llamado REAC, el cual, se convirtid en normativa
obligatoria. A pesar de sus carencias, otorga a los consumidores europeos el “derecho a
saber” las sustancias quimicas mas perjudiciales contenidas en los productos'®. Asi
mismo, la falta de informacion en el resto de los ambitos de desempeno de un pafal, es
un tema transversal en el mundo.

Por los antecedentes anteriores, la falta de regulacion de caracter obligatorio, las
caracteristicas del mercado y la relacidon del producto con la seguridad del consumidor, se
hace necesario un diagndstico del mercado con el fin de promover acciones tendientes a
elevar el estandar de seguridad para los consumidores.

4. OBJETIVOS:

4.1 Objetivo General:

Realizar una investigacion exploratoria de los aspectos técnicos de desempefio,
informacién (rotulacién) y comportamiento de precios de los pafiales desechables, tanto
de niflos como de adultos, con el fin de establecer informacidn relevante para la decisidn
de compra de los consumidores.

4.2 Objetivos especificos:

v Determinar el desempefio de las diversas marcas de pafales de nifios (as) y
adultos.

v" Analizar la informacidn proporcionada por las empresas sobre los aspectos técnicos
de desempefio y de mercado.

v' Evaluar si la informacién disponible en la rotulacién es adecuada como elemento
en la decision de compra.

v Establecer una posible relacién de desempefio en relacién al precio.

v" Proveer informacion al consumidor respecto de atributos de desempefio para
realizar elecciones de compra informadas.

7pagina  Web, visitada el 15.11.2019 , link  directo: https://www.ocu.org/consumo-
familia/bebes/noticias/sustancias-peligrosas-panales, organizaciéon de consumidores y usuarios (OCU)
8 pagina Web, visitada el 15.11.2019, link directo: https://www.ocu.org/salud/derechos-

paciente/informe/sustancias-quimicas-peligrosas, organizacion de consumidores y usuarios (OCU).
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5. MARCO DE REFERENCIA LEGAL Y MARCO NORMATIVO:
5.1 Marco legal y normativo:

5.1.1 Marco legal:

Como se menciond, hoy en dia, no existe un marco legal especifico para los pafiales, ni
reglamentaciones de caracter obligatorio que deban cumplir las empresas para desarrollar
sus analisis de control de calidad, sino que cada una de ellas, en algunos casos, desarrolla
su propia metodologia para cuantificar un parametro en especial. Por lo que no hay
estandares armonizados o métodos industriales ampliamente aceptados que se
encuentren disponibles, sino que normativas extranjeras a nivel voluntario, las cuales
guedan a eleccion de cada empresa.

En este contexto , la calidad, se puede referir alternativamente a aspectos tales como
calidad de investigacién de mercado, vale decir, el estudio del comportamiento del
consumidor hacia la compra de los productos; la atencion al cliente, calidad de disefio,
calidad de conformidad en las etapas de manufactura; esta Ultima caracteristica es de
interés para este estudio, con el objeto que, a futuro los productos sean manufacturados
bajo estéandares comunes, que aseguren la ejecucién de las pruebas requeridas y el
manejo de los parametros adecuados, garantizando una mejor satisfaccién de los clientes
y brindandoles un mejor producto higiénico absorbente.

No obstante lo anterior, es posible identificar algunos conceptos legales, derechos y
deberes aplicables, contenidos en la Ley N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos de
los Consumidores que aluden lo siguiente:

Tabla N°1. Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores:

Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores

Origen Nombre Descripciéon

Titulo I Informacion Corresponde a los datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el

articulo 1°, basica comercial @ proveedor, debe suministrar obligatoriamente al publico consumidor, en

numero 3 cumplimiento de una norma juridica.

Titulo II, Derecho a la Corresponde al derecho a una informacidon veraz y oportuna sobre los

Parrafo 1°, informacion y bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras

articulo 3°, seguridad en el @ caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse

letras b) y consumo responsablemente de ellos.

d). La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud
y el medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarles.

Titulo II, Deber de En la venta de un bien o en la prestacion de un servicio, actuando con

Parrafo 5°,
articulo 23

profesionalidad.

negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias
en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso

inciso 1° o medida del respectivo bien o servicio.
Titulo ITII, (Publicidad Comete infraccidon a la presente ley el que, a través de cualquier tipo de
Parrafo 1° engafiosa). mensaje publicitario, produce confusion en los consumidores respecto de

articulo 28
letra a)
Titulo  1III,
Parrafo 1°
articulos 29
y 32

29 rotulacion vy
32 informacion
basica
comercial.

la identidad de empresas, actividades, productos, nombres, marcas u otros
signos distintivos de los competidores.

El que estando obligado a rotular los bienes o servicios que produzca,
expenda o preste, no lo hiciere, o faltare a la verdad en la
rotulacion, la ocultare o alterare, serd sancionado con multa de cinco a
cincuenta unidades tributarias mensuales.

Titulo III, Comprobabilidad @ La informacion que se consigne en los productos, etiquetas, envases,

Parrafo 1° de la empaques o en la publicidad y difusion de los bienes y servicios debera ser

articulo 33 informacion susceptible de comprobacion y no contendra expresiones que induzcan a
error o engafo al consumidor.

Titulo III, 45 advertencias @Tratandose de productos cuyo uso resulte potencialmente peligroso para

Parrafo 5°  en productos @ la salud o integridad fisica de los consumidores o para la seguridad de sus
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articulos 45 potencialmente bienes, el proveedor debera incorporar en los mismos, o en instructivos
y 46. peligrosos y 46 anexos en idioma espafiol, las advertencias e indicaciones necesarias para

poner en que su empleo se efectle con la mayor seguridad posible.

conocimiento de

la autoridad de

los peligros o

riesgos.
Titulo VI, Funcién de El Servicio Nacional del Consumidor debera velar por el cumplimiento de
articulo 58 | realizar las disposiciones de la presente ley y demas normas que digan relacién
inciso estudios. con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor, realizar
segundo acciones de informacién y educacién del consumidor.
letra b)

Fuente: SERNAC, 2020.

5.1.2 Marco normativo de referencia:

Ademas de lo anterior, y tal como se enuncid al inicio de este apartado, en el extranjero
existen algunas normas técnicas (NT) referidas a estos productos, de caracter voluntario.

Se destaca que en el presente estudio sélo se utilizaron las 3 primeras, las restantes se
incluyen a modo informativo. El criterio fundamental en la eleccién de estas metodologias
se basé principalmente en los resultados del analisis de la informacidn recibida por parte
de las empresas, en donde se pudo determinar que los métodos y/o controles utilizados
por cada una de ellas, para la determinacion de un parametro, ya sea, fisico-quimico o
fisico, eran diferentes (ver Tabla N°21) en cada una. Por lo tanto, a fin de no favorecer
una de la otra, se seleccionaron normativas voluntarias latinoamericanas (Ecuador y
México) para llevar a cabo los ensayos de laboratorio propuestos, de los cuales, ninguna
empresa utilizara para llevar a cabo sus controles de calidad, de manera de armonizar los
parametros mencionados anteriormente y asegurar condiciones de igualdad en la
medicién de los ensayos.

Tabla N° 1. Marco Normativo referencial de algunas de las normas extranjeras Latinoamericanas. Cédigo, nombre y
objetos de las Normas.

Nombre norma
Panales Desechables, Esta norma establece el método para
Determinacion del Retorno de = determinar la cantidad de liquido desplazado
Humedad (REWET), primera a la cubierta permeable proveniente del
edicion (Ecuador). nlcleo absorbente.

Material de Curacion, pafiales Esta norma establece las especificaciones de
desechables para nifio y calidad que deben cumplir los pafiales
adulto. desechables para nifios y adultos, a la vez,
sefiala los métodos de prueba para la
verificacidon de las mismas. Se aplica en el
proceso de adquisicidn, inclusién, inspeccion
de recepcidn muestreo y suministro del
producto.

Esta norma establece los requisitos que
deben cumplir los pafiales desechables para
infantes

Esta norma establece el método de ensayo
para determinar la capacidad de absorcion en
Pafiales desechables.

Cédigo norma
NTE INEN 2237:2003

Objeto

NTM 060:1997

NTE INEN 2040:2012 Productos absorbentes
desechables. Pafales para
infantes. Requisitos.
Productos absorbentes
desechables. Pafales para
infantes. Determinaciéon de la
capacidad de absorcion (1ra.
R).

Productos absorbentes
desechables. Pafales para
infantes. Determinacion del

NTE INEN 2041

NTE INEN 2352:2003 Esta norma establece el método para
determinar la fuerza necesaria que se debe

aplicar para despegar la cubierta permeable

NTE INEN 2353:2003

sellado de extremos finales y
laterales.

Productos absorbentes
desechables. Pafales para
infantes. Determinacion de la

de la impermeable en un panal desechable
para la incontinencia.

Esta norma establece el método para medir
la fuerza minima necesaria con la que debe
sujetar una cinta adhesiva para asegurar que
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Codigo norma

NNTC ICONTEC 2882:2005

Nombre norma
fuerza de sujecion del sistema
de cierre
Productos adsorbentes para
Proteccién Sanitaria. Pafales
desechables y  productos
absorbentes para
incontinentes.

Objeto

el pafial se mantenga ajustado al cuerpo del
usuario durante todo el periodo de uso.
Establece los requisitos que deben cumplir y
los ensayos a los cuales deben someterse los
panales
productos absorbentes para incontinentes.

desechables

Fuente: SERNAC, 2020.

para

bebe vy los

Estas normas se describen para efecto de control sobre las metodologias para determinar
la capacidad de absorcion total de pafiales; los tiempos de penetracion y adhesividad que
estos productos contienen, el pH, volumen, espesor, densidad y una serie de otros
parametros con los cuales se pueda evaluar, medir y garantizar la comodidad y confort a
los usuarios que utilizan panales desechables.

6. METODOLOGIA:

6.1 Tipo de estudio:

Estudio con investigacion exploratoria del mercado de los pafnales para bebés y adultos,
enmarcado en un sistema de vigilancia del desempefio de productos.

6.2 Dimensiones y variables:

En el

presente estudio existen dos dimensiones:

Aspectos Analiticos y Aspectos
informativos. En base a estos aspectos se realizd la apreciacion global de los resultados.

Tabla N° 2. Ensayos y/o variables utilizadas en este estudio, significado de cada una de ellas y normativa de donde

Dimension

SODJILITVNY SO123dSV
ODIWINO-0DISIA

Tipo de
analisis

provienen.
Ensayos/
Norma Variable
IMSS ;
060:1997(NMx-R- ~ Capacidad de
absorcién
119) (mL)
(Anexo)

Determinacion
del retorno de
humedad

(REWET) (%)

NTE INEN 2237
(Anexo)

Significado del
ensayo

Capacidad de
retencion o absorcion
total: se refiere a la
cantidad o volumen
(mL) méximo de
liquido que incorpora
el pafial o absorbe el
polimero Super-
absorbente (SAP,
poliacrilato de sodio)
en uso sin presiones

(como cuando la
persona estd parada,
caminando o
sentado).

Verifica la cantidad de
liguido que regresa a
la superficie del pafial,
luego de ser liberada
del absorbente
cuando una presién es
ejercida sobre este.

Utilidad

Determinar la
cantidad de orina
maxima que el
pafial es capaz de
retener sin que
haya
escurrimiento en
condiciones de
uso normales.

En simple:
cuanto liquido
absorbe en un
trozo de paiial,
sin que este
escurra.

Medir la cantidad
de orina que el
panal le devuelve
al usuario cada
vez que éste se
apoya sobre el
producto.

En simple: simular
uso habitual, por
ejemplo: cuanta

orina se
devuelve al
sentarse.
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Dimension Tip,o_d_e Norma Ensa}yos/
analisis Variable
IMSS
060:1997(NMX-R- = Tiempo de
119) absorcidn (s)
(Anexo)
IMSS
060:1997(NMx-R-  Peso Total
119) Pafal Seco
(Anexo) (9)
-
1)
0
(@]
IMSS Peso Material
060:1997(NMX-R- Absorbente
119) (9)
(Anexo) (04.01.4)

Significado del
ensayo

La finalidad de esta
prueba es cuantificar
el tiempo en segundos
con la que un pafial
absorbe una cantidad
determinada de agua.
Rapidez con la que
una probeta
absorbente, colocada
sobre una superior de
agua, se moja por la
parte superior.

Medida de la masa
total del panal, suma
de todos  sus
componentes: Capa
exterior (Pelicula
polietileno), Capa
Interna (tela no

tejida), Capa Superior
(Papel tist o tela no

tejida) y capa
adsorbente (polimero
absorbente,

dispersante y

retentivo), expresada
en gramos (g) o
kilogramos (Kg).

Cuantificacion de la
masa del nucleo del

pafial su estructura
central interior, el
material absorbente,

similar a algoddén que
estd mezclado con el
polimero
superabsorbente.

Utilidad
Determinar si la
superficie del

pafial en contacto
con la piel tiene la

porosidad

adecuada, para no
producir un
retardo en la
velocidad o

rapidez con que el
ndcleo absorbente
capta la orina
producida, y
pueda provocar la
formacion de
“lagunas” o zonas
con liqguido no
absorbido, que al
ponerse en
contacto con la
piel puede generar
irritaciones.

En  simple: el
tiempo que se
demora en
absorber una
descarga usual
de fluido (orina).

Verificar cual es el

peso total del
panal.

Determinar la
cantidad de
material
absorbente

(similar a algoddn
+ Polimero Super
Absorbente
(SAP)) contenido
en el nucleo del
pafial.

En simple: el peso
del material
absorbente
debiera ser
proporcional a la
cantidad de
liguido absorbido,
sin_ embargo, esto
también depende
del tipo de
polimero
superabsorbente y
su calidad (el
material que
finalmente formal
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Tipo de

Dimension A
analisis

SOAIjeWIO)UI SOJDadSY
OAILYINYO4NI

Norma

IMSS
060:1997(NMX-R-
119)

(Anexo)

Especificacion
Técnica

NTM 060:1997
(inciso  04.02.1),
correspondiente al
Marcado o)
Rotulado de los
envases.

Norma NTE INEN
2040:2012,

establece en su
numeral ocho, las

condiciones
minimas que debe
cumplir el
rotulado.

Ensayos/
Variable

Dimensiones

(cm)

Marcado y
Rotulado

Significado del

ensayo
Clasificacion por
tamafios entre
diferentes marcas. Se
realizan  mediciones
de acuerdo a cotas
definidas para un

pafal de nifio con
configuracion

anatomica. La norma
IMSS 060:1997 no

define dimensiones
para pafiales de
adultos con una

configuracion

anatdmica, por lo que
se utiliza solo como
referencia Largo (A),

Ancho (B) y
Dimensién (D)
correspondiente a un
pafial adulto pre-
doblado. Cotas en

tablas N°4 y N°5

Se levanta la totalidad
de la informacion
contenida en
etiquetas y rotulos.

Por otra parte, se
evallia la informacion
técnica solicitada a los
proveedores.

Fuente: SERNAC, 2020.

6.2.1 Aspectos analiticos:

6.2.1.1 Analisis de Laboratorio.

Utilidad

un gel en contacto

con la orina).

Determinar
diferencias
dimensionales
(medidas)
observadas entre
pafales de una
misma talla.

En simple:
permite
demostrar las
equivalencias
dimensionales
para una misma
talla ___ en
diferentes
marcas.

Revision de Ia
informacion
requerida en la
normatividad
internacional
vigente.

En simple:

Analizar el tipo y
calidad de la
informacién de
los productos de
cara a la utilidad

para el
consumidor.
Determinar
informacién
técnica relevante
respecto de
métodos de
analisis

utilizados por las
empresas y otras

caracteristicas de
los productos.
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Los analisis fisico-quimicos en este estudio, para evaluar el desempefio de los panales,
de acuerdo a las normas extranjeras de caracter voluntario seleccionadas, fueron;
capacidad de absorcion o retencion maxima (mL), velocidad de absorciéon (s),
retorno de la humedad (Rewet, %).

Por su parte los ensayos fisicos en este estudio, fueron: peso total del pafial (g), peso
del material absorbente (g) y dimensiones del producto (cm).

Para realizar los ensayos de laboratorio, se procedié a licitar publicamente los ensayos
para su ejecucion, siendo adjudicado al Laboratorio CESMEC (Bureau Veritas 1828), el
cual propuso realizar los ensayos utilizando la siguiente metodologia analitica:

Cabe destacar, que valores elevados de absorcién y retencién, alta velocidad de absorcion,
ausencia de zonas o lagunas con liquido no absorbido y escaso retorno de la humedad
(REWET), son indicadores de un pafal con un buen rendimiento.

Se aclara que estos ensayos no son destinados a aprobar marcas, modelos o lotes
de productos higiénicos (painales en general). Este estudio es una fotografia del
mercado, valida para el periodo de compra para las marcas/modelos incluidos. Lo anterior,
con el objetivo de determinar el desempefio de productos. A partir de los resultados
obtenidos, se proponen medidas de mejora a futuro, de manera de estandarizar la
medicién del desempefio de estos productos, para que el consumidor tenga a su
disposicion en el mercado, productos con caracteristicas comparables y
adecuadas a sus necesidades.

Con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados obtenidos en los analisis fisico-
quimicos llevados a cabo en el laboratorio, se han elaborado las siguientes tablas.

En la tabla N°4 se muestran los valores que deberian obtener las variables cuantificadas,
segln la normativa seleccionada (NTM 060:1997 y NTE INEN 2237:2003) para evaluar
cada uno de los pardmetros mencionados anteriormente. Se muestra sélo como
referencia, ya que, considerando los avances tecnolégicos y en materias primas,
los resultados de todos los analisis, s6lo se muestran de forma comparativa
entre si mismos.

Tabla N° 3. Resumen interpretacion de los limites minimos que deben cumplir los pafales de adultos y nifios(as), segin
normativa seleccionada.

Variables Valor (NTM 060:1997)
Nifio(as) Adulto
Capacidad de Absorcion (mL) 550 (mL) minimo 800 (mL) minimo
Tiempo de Absorcion (s) 10 (s) maximo 10 (s) maximo

*Dimensiones (cm)

Largo (A) 50,0+20 89,0+3,0
Ancho (B) 320+20 58,0+ 3,0
Ancho (C) No aplicable No aplicable
Dimension (D) 210a31,0 18,0a23,0
Dimension (E) 20,0a22,5 No aplicable
Ancho (F) 05a25 No aplicable
Largo (G) 41,0 minimo No aplicable
Ancho (H) 12,0 minimo No aplicable
Peso material absorbente (g) 32 (g) minimo 60 (g) minimo
*Peso del pafial (g) 47 (g) 91 (g) minimo
Limite (NTE INEN 2237:2003)
Retorno humedad-Rewet (%) 2% 2%

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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Variables Valor (NTM 060:1997)
Nifio(as) Adulto

NOTA: *Peso pafial = Peso material absorbente, mas capa interna (Tela no tejida, 16,2 g/m?)
mas la capa superior (puede ser de papel tist, 16,0 g/m? o tela no tejida, 15,0 g/m?), por lo
tanto, el peso minimo del pafial para adultos debiese ser 91g.

NOTA: *Peso pafial = capa interna (Tela no tejida, 16,2 g/m?) mas capa superior (papel tisd, 16,0
g/m? o tela no tejida, 15,0 g/m?).

*Las Dimensiones se hacen referencia en el esquema siguiente.
Fuente: SERNAC, 2020.

Es importante mencionar que las mediciones correspondientes a las dimensiones de los
panales, tanto de adulto como de nino(as), se consideran en forma estandar y no
vinculan la diferencia anatémica y fisiolégica para niflos y ninas. Algunos pafales
disefiados especialmente para nifios y nifias, poseen una diferencia estructural con
respecto a la ubicacion del nlcleo absorbente del pafal. Para pafiales de nifa, este nucleo
esta ubicado en el centro del panal, en cambio, para nifios el centro absorbente se ubica
en la zona frontal.

La siguiente figura es una representacién esquematica de las dimensiones estipuladas en
la NTM 060:1997 para un pafal de niflo y de adulto pre-doblado. Las cotas que se aplican
en la normativa para un pafal de adulto pre-doblado, son Largo (A), Ancho (B),
Dimensiones (D). Largo (G), Dimensiéon (E), Ancho (C), (F) y (H) no aplican, ya que la
normativa no define dimensiones para pafiales de adultos con una configuracion
anatémica, por lo que se utiliza solo como referencia.

Largo (A) y (G), Ancho (B), (C), (F) y (H) y Dimensiones (D) y (E), son las dimensiones
o cotas correspondientes a un pafial de nifio(a) pre-doblado aplicables a normativa de
caracter voluntaria mencionada anteriormente, la cual, define las dimensiones para estos
pafales con una configuracion anatémica, utilizada solo como referencia para las variable
medidas.

Cinta de
Fijacion I:] L :

Opcional

Hilos
Elasticos F

Capa Absorbente

B

Figura N° 3. Cotas correspondientes a la NTM 060:1997 para un pafal de nifio y adulto pre-doblado.
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Se destaca que no existen valores o rangos 6ptimos normativos establecidos en
Chile. Sin embargo, segun los resultados de los aspectos fisicoquimicos mencionados
anteriormente, se realizé una comparacién por marcas y tipo de muestra, pafiales de
adultos por un lado y nifios por otro.

6.2.2 Aspectos informativos:

Los aspectos informativos estdn conformados por dos fuentes: andlisis de informacion
(rotulacién) y el analisis de informacidn solicitadas a proveedores.

6.2.2.1 Analisis de informacion (Rotulacién):

El levantamiento de informacidon se realizd6 mediante la lectura sistematica de la
informacién contenida en los productos (etiquetas, rétulos, instructivos, etc.). Se destaca
que la informacion que los pafiales deben rotular, no tiene un marco normativo especifico.
Los criterios evaluados, emanan de cuatro sustentos:

e ley de Proteccion a los derechos del consumidor (19.496), Titulo III, Disposiciones
Especiales, Parrafo 1, Informacién y Publicidad, Art 32.

e Investigacion de la rotulacidon que deben contener estos productos en el marco
internacional (legislativamente y comercialmente).

e NTM 060:1997 (inciso 04.02.1), correspondiente al Marcado o Rotulado de los
envases.

e Norma NTE INEN 2040:2012, establece en su numeral ocho, las condiciones
minimas que debe cumplir el rotulado.

De lo anterior, los criterios de rotulacién que se evaluaron de manera diagndstica
(catalogados como % de Conformidad (C)) y no con el objetivo de establecer
cumplimientos, ya que el sustento base de los criterios de rotulacién que se consideraron
no son obligatorios.

Los criterios de rotulacién analizados fueron los siguientes:

Tabla N° 4. Descripcion del criterio correspondiente al Rotulado y su origen normativo.

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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N° Descripcion del criterio a evaluar Origen
1 Articulo 32.- La informacién basica comercial de los servicios y de los productos de = Ley de Proteccion a los derechos del

fabricacion nacional o de procedencia extranjera, asi como su identificacion, instructivos de | consumidor (19.496), Titulo I, Disposiciones
uso y garantias, y la difusion que de ellos se haga, deberan efectuarse en idioma castellano, = Especiales, Parrafo 1, Informacion y Publicidad,
en términos comprensibles y legibles en moneda de curso legal, y conforme al sistema = Art 32.
general de pesos y medidas aplicables en el pais, sin perjuicio de que el proveedor o
anunciante pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en otro idioma, unidad
monetaria o de medida.

a) Idioma castellano.

1 Nombre genérico del producto NTM 060:1997 (inciso 04.02.1)
2 Nombre comercial de producto (cuando exista)
3 Identificacion de lote o fecha de elaboracion
4 Marca o logotipo, razon social o nombre y domicilio del fabricante, importador y proveedor
5 Fecha de fabricacién y elaboracion (puede estar implicita en el nimero de lote).
6 Pais de origen
7 Cantidad de piezas contenidas
8 Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado, manejo, transporte y almacenamiento del
producto
9 Instrucciones de uso
10 Para productos importados, el envase primario debe tener impreso o en una contra etiqueta
adherida, que no obstruya las leyendas del pais del origen, los datos y/o leyendas en
espafiol.
1 Que las etiquetas deben ser de papel o cualquier otro material que pueda adherirse a los
envases o0 de impresion permanente sobre los mismos.
2 Que el envase no debe presentar leyendas de significado ambiguo ni descripcion de NTE INEN 2040:2012, establece en su numeral
caracteristicas del producto que no puedan comprobarse debidamente. ocho, las condiciones minimas que debe
3 La informacién en los envases debe figurar de forma legible e indeleble en el exterior de = cumplir el rotulado.

cada paquete, en condiciones de vision normal, hecho de tal forma que no desaparezcan
bajo condiciones de uso normal, tales como:

a)  Composicién basica cualitativa en nomenclatura genérica
b)  Numero de pafiales por paquete
c)  Fecha de Fabricacion u otra identificacion adecuada del lote.

d) Fecha de vencimiento para los pafiales y de facil comprension para el
consumidor.

e)  Precauciones, advertencias, restricciones o condiciones de uso de acuerdo al
producto.

g) Ciudad y pais de origen.

Fuente: SERNAC, 2020.

El Rotulado puede incluir informacion adicional exigida por otras normas. Se recomienda
que el fabricante suministre indicaciones para el descarte del pafal a fin de proteger el
medio ambiente.

Por lo tanto, a la Norma NTM 060:1997, se le adicionaron los puntos 1, 2 y 3; a, de la
norma NTE INEN 2040:2012 mas el Articulo N°32 de la Ley de Proteccion a los derechos
del consumidor (LPC) (19.496), Titulo III, Disposiciones Especiales, Parrafo 1, Informacion
y Publicidad.

6.2.2.2 Informacion solicitada a los proveedores:

Con el objetivo de obtener informacién adicional de las empresas distribuidoras y
comercializadoras de panales para nifios y adultos. Se envid un oficio a cada una de las
empresas proveedoras de pafales de la regién Metropolitana, en el cual, se solicitaba
informacién respecto de algunos aspectos de mercado y aspectos técnicos de cada uno
de los productos que conformd la muestra del estudio.

La informacion solicitada fue la siguiente:

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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Tabla N° 5. Formulario con aspectos de mercado y aspectos técnicos enviados a las empresas de pafiales.

Formulario enviado a empresas de paiiales.
Nombre Empresa
Nombre del producto
Informacion General Version/Modelo
Unidades por paquete

Tamafio /Talla

Aspectos de Mercado Farmacias (si/no)

Canal Distribucion Supermercados (si/no)
(donde comercializa) Distribuidoras
Otros (indicar)
Pais de Origen
Ventas afio 2018 (MM$)

Informacion Comercial Unidades vendidas del producto durante el afio 2018

Precio Recomendado para el formato ($)
Disponen de algun estudio de mercado de los Ultimos tres afios
Nombre del o los componentes (indique nombre de materias primas)
Realiza analisis de absorcién (SI/NO)
Absorcion (Método que utiliza si es que tiene).
Rango Absorcion (ml)
Tiempo de absorcion (Método)
Aspectos Técnicos Dimensiones del producto (cm)
Dimensiones del producto (método)
Determinacion de sellado (método)
Adhesividad (método)
Peso por pafial (g)
Nombre del absorbente
Peso absorbente (g)
¢ Producto Hipoalergénico? (Si o No)
Método de testeo hipoalergenicidad
Aspectos Técnicos Otra caracteristica especial del pafial (describa brevemente)
Andlisis Microbioldgico (método)
Otro tipo de ensayo y/o anélisis de laboratorio
Indica fecha de vencimiento (SI/NO)
Indicar vida til estimada del pafial (afios)
Anélisis de degradacion (SI/NO)
Método de degradacion
Tiempo de degradacion del producto (afios)

Cuenta con Certificaciones de calidad para el producto (indique)

Fuente: SERNAC, 2020.

7. MUESTRA:

7.1 Universo:

El universo del estudio, se constituyd por todas las marcas y modelos de panales
desechables, para nifios y para adultos, existentes en el mercado nacional, y se obtuvo
de acuerdo al levantamiento virtual y presencial efectuado por la Unidad de Monitoreo de

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
| —



La Mision de Elegir el Painal Mas
S E R NAC Adecuado: Evaluacion de Desempeiio y
Rotulacion.

Servicio Nacional del Consumidor

Mercado (UMM) y la Unidad de Calidad y Seguridad de Productos. Se consideraron tanto
marcas nacionales como importadas, lo que a posterior sirvié como base para definir la
muestra, acorde a los criterios de seleccion y exclusion que se presentan mas adelante.

7.2 Muestreo y muestra:

El muestreo se entiende como el conjunto de operaciones encaminadas a determinar la
seleccion de una muestra, para este caso el muestreo se construyd en base a cuatro

etapas:

Tabla N° 6. Etapas correspondientes al muestreo; sondeos web, mercado en terreno, consulta a proveedor y finalmente

Actividades
Sondeo web:

Sondeo de
mercado en
terreno:

Consulta a
proveedores:

Adquisicion de
muestras:

Muestra

adquisicion de la muestra.

Muestreo y Muestra.

Descripcion
Se revisaron paginas web de diversos establecimientos como: supermercados, farmacias y distribuidoras, con el
fin de determinar las caracteristicas de la muestra. Sin embargo, se consideraron los siguientes parametros basicos
para la seleccion de la muestra:

e  Empresas de mayor presencia en el mercado.
Que la oferta de los proveedores permita conocer la diversidad de marcas del mercado.
productos son los mas frecuentes.
Que formatos y tipos de productos ofrece el mercado.
Que las empresas que vendieran estos productos lo hicieran formalmente (contra entrega de boleta
de compra-venta).
Funcionarios de la Unidad de Monitoreo de Mercado (UMM), acudieron a los puntos de venta identificados
previamente, a fin de determinar la muestra efectiva.
Los puntos visitados correspondieron a tiendas especializadas y distribuidoras de diferentes sectores de Santiago
(Sector de San Pablo), donde se detecté una mayor participacion de mercado, tomando en consideracion la mayor
diversidad de marcas posibles en esta clase de productos.
En el mes de abril (2019) se consultd a los proveedores sobre algunos aspectos de mercado y técnicos de los
productos que estaban comercializando en esa fecha (ver tabla N°6: formulario de consulta a proveedores), dado
que el mercado de pafiales es dinamico y sus formatos varian frecuentemente, por lo que es complejo establecer
equivalencias de formatos entre marcas y asi definir una muestra efectiva.
Tras ser identificadas las caracteristicas de la muestra efectiva y puntos de venta, se procedié a la compra efectiva
de ellas, para ser evaluadas en razon del presente estudio exploratorio. Cabe destacar que la gestiéon de compra
fue realizada por el laboratorio CESMEC. (11 de octubre al 18 de octubre del 2019, ver tabla N°9, fecha de compra).
Muestra conformada por 11 proveedores, 25 marcas y 28 unidades muestrales (10 pafiales para adultos y 18
pafiales para nifio(as).
Criterios de seleccion: Presencia, Frecuencia, accesibilidad, formato.

Corresponden a diferentes marcas y tipos de pafales para adultos y nifios de origen nacional o importado,
disponibles en farmacias, supermercados y distribuidoras, de comercio establecido, en la ciudad de Santiago.
Muestra probabilistica, con muestreo estratificado, probabilidad proporcional al tamario.
La gestion de compra de los pafiales considero la adquisicién de dos lotes distintos de cada unidad muestral.
El resultado de cada ensayo realizado en el laboratorio (n=2/duplicado), se expresé como promedio de dichas
unidades.
Los antecedentes de la muestra de los establecimientos incluidos en el levantamiento de precios se encuentran en
el anexo N°1

Fuente: SERNAC, 2020.

7.3 Antecedentes de la Muestra de los productos incluidos en los ensayos:

A continuacion, se presentan tablas con las empresas fabricantes y/o importadoras de
estos productos, sus principales puntos de venta, modelos, precios, lugares de compra y
marcas a las que representan las muestras abordadas en este estudio, las cuales reflejan
una importante concentracién de la industria (disponible en Anexo N°1 con mayor detalle).
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Tabla N° 8. Antecedentes de las muestras de pafiales adultos y nifios(as).

Empresa/ Nombre
Fabricante/ Del Version/ Modelo
Importador Producto
Walmart )
Chile SA Equate Adulto Premium
SRM .
Asociados Fitright Extra
Kimberly Plenitud .
Clark Protect Plenitud Protect
Kimberly Plenitud . .
Clark Classic Aloe Plenitud Classic
Importadora )
Galaterra. Win Plus N/A
CMPC Cotidian Clasi
Tissue S.A Clasico asico
CMPC Cotidian P
Tissue S.A Plus us
D. Santa .
Barbara Chikool Adulto Plus
Oroquieta y Comaodity -
Cia. Ltda. Plus Clésico
Prodesa Proactive Classic
Pafial
W?'ma“ Parents Premium
Chile S.A f
Choice
Procter &
Gamble Pampers Confort Sec
Procter & .
Gamble Pampers Premium Care
Kimberly Dia Huggies . )
Clark Actsec Huggies Active Sec
Kimberly Huggies Huggies Natural Care
Clark Natcare Nifio
Kimberly Huggies Huggies Natural Care
Clark Natcare Nifia
Kimberly Huggies Huggies Natural Care
Clark Natcare Girl Ajuste Perfecto Nifia
Kimberly Huggies Huggies Natural Care
Clark Natcare Puro Y Natural
Kimberly H#g;:s Huggies Triple
Clark Proteccion Proteccion
CMPC Babysec .
Tissue SA | Classic Plus Classic Plus
CMPC Babysec Premium
Tissue S.A Premium
Babysec
CMPC ! . .
Tissue SA F’Supler Super Premium
remium
CMPC
Tissue S.A Bebex Bebex
Chicolastic . Pafial Ecoldgico
SA Bio Baby Premium
D. Santa Chikool Cool
Bérbara
Emuchile Emubab Pafial Desechable
SA Y Premium
Prodesa Cottonsec Premium
Prodesa Pilucho Total Confort

*Talla R, equivalente ala G

8. RESULTADOS:

Los resultados de este informe se dividieron en especificos y generales, este altimo
resume el comportamiento como un indicador porcentual (%), el cual sirve para realizar
una comparacion de las variables medidas en los resultados especificos, con el objeto de

Unidades
Por Envase

24

22

24

2

30

28

28

30

36

36

32

30

18

24

28

56

2

34

32

38

16

28

Precio

)

Talla

Pafiales para Adultos

$ 13.990

$6.990

$ 15.650
$6.990
$7.990
$3.290
$15.790
$9.590

$3.880

$3.499

Panales Para Nifios(As)

$7.990

$10.990
$7.199
$9.990
$6.490
$8.000
$12.349

$12.399

$2.990

$2.399

$9.990

$12.390

$3.690
$10.999
$4.990
$5.990
$2.875

$3.460

G

R

G

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

XG

Establecimiento
de Compra

Walmart Chile S.A.

Comercial Castro
Chile Y Compafiia
Limitada

Walmart Chile S.A.

Super 10 S.A.

Comercial
Liquimarket Ltda
Comercializadora
Liquimarket Ltda

Super 10 S.A.

Comercial Dm Ltda
Maria José
Méndez Oroquieta

Preunic S.A.

Walmart Chile S.A.

Walmart Chile S.A.

Cencosud Retail
SA.

Walmart Chile S.A.

Liquimarket Ltda.

Farmacias
Ahumada S.A.
Farmacias
Ahumada S.A.
Cencosud Retail
SA.

Super 10 S.A.

Preunic S.A.
Walmart Chile S.A.

Cencosud Retail
SA.
Super 10 S.A.

Cencosud Retail
SA.

Comercial Dm Ltda

Preunic S.A.

Comercial Chacao
SA.
Alimentos Fruna
Ltda.

Fuente: SERNAC, 2020.

elaborar una medida cuantitativa y cualitativa generalizada.

Direccion
Establecimiento
de Compra

Av. Vicufia Mackenna
N°3361, San Joaquin

San Pablo N°2963,
Santiago

Avda. José Pedro
Alessandri N°2127

Av. Marathon N°3073

San Francisco
N°2090, Santiago
Irarrazaval N°2848,
Nufioa

Av. Marathon N°3073

Rodrigo De Araya
N°3119
Brigadier De La Cruz
N°696, San Miguel

Av. Irarrazaval
N°2616

Avda. José Pedro
Alessandri N°2127

Avda. José Pedro
Alessandri N°2127
José Pedro
Alessandri N°1132
Avda. José Pedro
Alessandri N°2127
San Francisco
N°2090, Santiago
Ahumada N°226-248,
Santiago
Estado N°234-236-
238, Santiago
José Pedro
Alessandri N°1132

Av. Marathon N°3073

Av. Irarrazaval
N°2616
Avda. José Pedro
Alessandri N°2127

José Pedro
Alessandri N°1132

Av. Marathon N°3073

José Pedro
Alessandri N°1132
Rodrigo De Araya
N°3119
Av. Irarrazaval
N°2616
Avda. Marathon
N°2499, Macul
Franklin N°801,
Santiago

Ne
Boleta

1490959606

91858

1472948103

283258289

562991

4328436

283258289

396906

6352

126302312

1472948103

1472948103

1635998617

1472948103

564358

173805377

171884493

1635998617

283258289

126302312

1472948103

1635998617

283258289

1635998617

396906

126302312

243029

12812227
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Fecha
Compra

16-10-2019

18-10-2019

11-10-2019
16-10-2019
11-10-2019
11-10-2019
16-10-2019
14-10-2019

11-10-2019

11-10-2019

11-10-2019

11-10-2019
11-10-2019
11-10-2019
16-10-2019
17-10-2019
17-10-2019

11-10-2019

16-10-2019

11-10-2019

11-10-2019

11-10-2019

16-10-2019
11-10-2019
14-10-2019
11-10-2019
17-10-2019

16-10-2019
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Ademas, con la informacion solicitada a los proveedores, se realizdé un analisis de algunos
resultados de aspectos de mercado y técnicos, con el fin de definir semejanzas y/o
diferencias entre metodologias y controles de calidad utilizados por cada empresa.

8.1 Resultados Especificos:

Los resultados especificos se subdividen en tres categorias, tanto para panales de adulto
como para los pafiales de nifio(a):

< Resultados de los andlisis fisico-quimicos:
a) Capacidad de Absorcién (mL).
b) Tiempo de absorcién (s).
c) Retorno de la Humedad (REWET; %).

< Resultados de los analisis fisicos:
d) Dimensiones (cm).
e) Peso Material Absorbente (g).
f) Peso en Seco (g).

% Resultados del andlisis informativo:
rificacio informacid i rotulacion.
Verificacion de la informacion contenida en la rotulacidon
h) Rotulaciéon por criterio.

8.1.1 Paiiales de Adultos: Resultados de los analisis fisico-quimicos

Es importante mencionar que no fue posible encontrar en el mercado la talla (G) de la
marca Chikool Plus, correspondiente a la empresa Distribuidora Santa Barbara E.I.R.L,
por lo que, para efectos de representatividad de la marca, no se quiso dejar fuera a la
empresa en la muestra y se optd por el reemplazo en talla (XG), superior. Por
consiguiente, en virtud de la consistencia de datos, en los graficos sélo se representan
nueve productos tallas G, de las diez muestras. Sin embargo, en la visualizaciéon del
estudio se pueden apreciar todos los resultados.

a) Ensayo Capacidad de Absorcion (mL).
En este ensayo se cuantificé la cantidad de liguido maximo que el panal es capaz de
retener, sin sufrir algan tipo de escurrimiento, como resultado de la saturaciéon de su

material absorbente, simulando asi, las condiciones de uso normal del pafal.

El grafico a continuacion, detalla y resume los resultados obtenidos.
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Gréafico N°1. Porcentaje Promedio capacidad de absorcion pafiales de adulto por marca, modelo y talla.

Valor minimo Capacidad de Absorcién en Pafiales de Adulto
Norma: 800 mL

COTIDIAN PLUS (G)

WIN PLUS (G) 1641,5

EQUATE PREMIUM (G)
COTIDIAN CLASICO (G)
COMODITY PLUS CLASICO (G)

PROACTIVE CLASSIC (G)

Marca/ Modelo / Talla

FITRIGHT EXTRA (G)

PLENITUD PROTECT (G) 887,5

PLENITUD CLASSIC ALOE (G) 862

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Volumen absorbido por el pafial (mL)

Fuente: SERNAC, 2020.

La marca Chikool Plus (XG), obtuvo un volumen de absorcion en el ensayo de 1459 mL,
el que no se incluye en el grafico por lo mencionado anteriormente.

Del grafico N°1 se puede apreciar que los resultados obtenidos de capacidad de absorcion
(mL) en paiales para adultos, revelan un volumen variable de liquido absorbido en las 10
muestras analizadas, que va en un rango de 862 mL hasta 1.695 mL, para tallas
iguales (G). Resultados interesantes a la hora de elegir un pafal que posea una mayor
absorcion de liquido, por ejemplo, para aquellas personas adultas con una incontinencia
severa, que requieran o busquen un pafial con mayor desempefio en este parametro.

Como se muestra en el grafico, todos los resultados de capacidad de absorcion de
paifales para adultos estan conformes a la normativa de referencia utilizada (NTM
060:1997), superando los 800 mL de absorcion de liquido.

Destacan las marcas Comodity Plus Clasico (G), Cotidian Clasico (G), Equate Premium(G)
y Chikool Plus (XG), las cuales, superan el limite de absorcion referido por la
normativa mencionada anteriormente, alcanzado niveles de entre 1.243 y 1397 mL,
de absorcién

Ademas, existen dos marcas, Win Plus (G) y Cotidian Plus (G), las cuales duplican el
volumen de absorcion minimo de la NT, superando en un 100% (1.641 y 1.695 mL) la
capacidad de absorcion de liquido (en el valor establecido por la norma de 800 mL). Es
decir, poseen mayor poder de absorcion.

b) Ensayo Tiempo de absorcion (s).

El tiempo de absorcion (s) de la norma utilizada se define como la rapidez con la que
una probeta del material absorbente de 3,5 cm x 3,5 cm, colocada sobre una superficie
de agua, se moja por la parte superior. Por lo tanto, este ensayo implica que una cantidad
de orina escurra del pafial antes de ser absorbida. Todas las muestras estan
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conformes a la normativa, la que establece menos de 10 (s) de tardanza en la absorcion
del liquido.

La marca Chikool Plus (XG), obtuvo un tiempo de absorcion de 2,03 (s).

Gréfico N°2. Promedio correspondiente al tiempo de absorcion de pafales para adultos.

Tiempo Absorcion en Panales Adultos

COTIDIAN CLASICO (G) 1,12

Valor Maximo 10 (s)

PROACTIVE CLASSIC (G) 1,46

COTIDIAN PLUS (G) 1,47

WIN PLUS (G) 1,50

COMODITY PLUS CLASICO (G) 1,75

FITRIGHT EXTRA (G) 1,87

Marca / Modelo / Talla

EQUATE PREMIUM (G) 1,98

PLENITUD PROTECT (G) 2,19

PLENITUD CLASSIC ALOE (G) 2,25

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Tiempo (s)

Fuente: SERNAC, 2020.

En el grafico N°2 se puede apreciar el tiempo de absorcidon promedio de las 9 muestras,
en donde se evidencia datos relativamente dispersos entre las distintas marcas utilizadas,
que van desde los 1,12 (s) hasta los 2,25 (s) promedio. Cabe mencionar que entre
menor sea el tiempo de absorcion, mayor es la velocidad o rapidez (cm3/s) con
la que la orina se absorbe en la superficie del panal.

La norma técnica utilizada estipula un limite maximo de 10(s), por lo tanto, todas las
muestras de pafiales de adulto evaluadas en este ensayo, estan conformes al valor
indicado en la normativa.

"Cuanto menor sea el tiempo de absorcion, mayor sera la velocidad con la que
se absorbe el liquido en la superficie del paial, por lo que el contacto entre la
orina y la piel se vera reducido.”

c) Ensayo Retorno de la Humedad (REWET, %):

La norma técnica ecuatoriana (NTE INEN 2237:2003), de caracter voluntario, utilizada
para evaluar este parametro, establece el método para determinar la cantidad de liquido
desplazado a la cubierta permeable, proveniente del nlcleo absorbente, vale decir,
permite determinar la cantidad de liquido que no es retenido por el nicleo absorbente
y que regresa a la superficie del painal desechable para adultos.
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El retorno de humedad se calcula como el incremento en peso de un papel de filtro
(previamente pesado) causado por la absorcion de fluido durante la prueba. Este resultado
se expresa como la cantidad de fluido (en gramos) que se devuelve a través de la
superficie del pafal al aplicar una presion determinada.

Esta norma, establece el limite de retorno de humedad que debiesen tener los pafiales
con un valor maximo de retorno de humedad del 2%. Mencionar que la norma NTE
INEN 2237:2003 utilizada en este ensayo es homologa a la ultima revision NTE INEN
2237:2013.

Grafico N°3. Porcentaje de Retorno de la Humedad Promedio en Pafales para Adulto.

Valor maximo

Retorno de la Humedad, pafiales adultos.
2%

EQUATE PREMIUM (G)

FITRIGHT EXTRA (G)

PLENITUD PROTECT (G)

WIN PLUS (G)

PLENITUD CLASSIC ALOE (G)

PROACTIVE CLASSIC (G)

Marca / Modelo / Talla

COTIDIAN PLUS (G)

COMODITY PLUS CLASICO (G)

COTIDIAN CLASICO (G)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Retorno Humedad (%)

Fuente: SERNAC, 2020.

Del grafico N°9 se desprende que la gran mayoria de las muestras seleccionadas esta
conforme al valor minimo de referencia indicado en la norma utilizada, exceptuando el
panal Cotidian Clasico (G), el cual obtuvo en todos los ensayos anteriores buenos
desempefios. Se destaca que en su rotulacidn, este producto indica ser para “incontinencia
fuerte”, absorbiendo la mayor cantidad de liquido de las muestras analizadas (> capacidad
de absorcion), pero a la vez, es el que mayor retorno de humedad presenta (4,96%
equivalente a 84,0 ml).

En este caso, se puede inferir que el polimero que constituye el pafial de la marca Cotidian
Clasico, tiende a producir un porcentaje de retorno de la humedad mayor que el resto de
las muestras seleccionadas. Si bien absorbe una buena cantidad de liquido con una
excelente rapidez, pasado un cierto periodo de tiempo, el polimero adicionado al pafial
desprende de su estructura de gel un porcentaje mayor de liquido absorbido, superando
el limite de la norma referenciada. En algunos casos, donde la capacidad de absorcién del
panal es grande y el retorno de humedad (rewet, %) también, el cambio de pafial se debe
realizar oportunamente, ya que se podria producir la saturacién del material absorbente
y por ende, el incremento en el retorno del liquido absorbido por el SAP hacia la piel del
adulto.

Mencionar que el pafal Chikool Plus (XG) esta conforme a la normativa, arrojando un
valor de 1,45% respectivamente.
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Las muestras con mejor desempeino en cuanto al rewet son Equate premium,
Fitright Extra y Plenitud protect con porcentaje de retorno de entre 0,66% y 0,97%.

Se destaca que un % de retorno de la humedad menor se asocia a mejores propiedades.
“Mientras menor es este valor, menos flujo se devuelve y mejor es el painal en
términos de retencion del fluido”.

8.1.2 Resultados de los analisis fisicos para panales de adultos:
d) Ensayo Dimensional.

En esta prueba se colocd cada uno de los pafiales que constituyen la muestra, extendidos
sobre una superficie plana, fue necesario fijar los extremos con la ayuda de tela adhesiva
para mantener el panal extendido sin deformarlo (Ver fotografias en Anexos). Para la
determinacion de las dimensiones, se utilizé instrumentos de medicién adecuados (regla
graduada, vernier, micrometro o medidor de espesor). En la siguiente tabla se representa
el promedio de las dimensiones para pafales de adulto, segun normativa seleccionada.

Tabla N° 7. Promedio de medidas tomadas en andlisis dimensional de los pafiales para adultos. Muestras ordenadas por
talla de Pafal (G, 9u) - (XG,1u.

RESULTADOS PANALES ADULTOS

PARAMETRO
Muestras

NORMAS Prom. *
1 2 3 4 5 6 7 9 10 Desv.
DIMENSIONE IMSS sauate | PO pleniug  Plenitid | Win | Cotidian | Cotdian C°Q}33“y Proacty
S 060:1997 Prom. m Exira Protect = Classic Plus Clasico Plus Clasico Classic u*DS
(em) (VALOR) o o © © © © @ “g° °g

L?E)’" 89,030 X 800 856 835 834 82 767 913 89,1 789 841+49
A?Bcgm 560430 X 741 689 748 75 T8 48 155 764 67 73132
Dimensién (D) = 18,0 a 23,0 X 39,1 42 40,9 38,9 45 332 38,2 345 303 | 385+46

Fuente: SERNAC, 2020.

Para calcular la variabilidad entre las medidas obtenidas del Largo (A), Ancho (B) y
Dimensién (D), se determiné el intervalo de confianza al 95% (Intervalo de confianza =
t(0,95,n-1)*DS/Vn) para cada medida. Estos valores, corresponden a un rango en el que se
encuentra la magnitud del efecto (valor “real”) de cada variable y cuya distribucion es
normal, permitiendo realizar una mejor interpretacion de los resultados. Asi, un intervalo
de confianza de 95% nos indica que dentro del rango calculado se encuentra el valor real
de un parametro con 95% de certeza.

Tanto para el largo como para el ancho los productos analizados presentan medidas muy
variables. Por ejemplo, para el Ancho (B), se presenta una variacion muy grande, siendo
el pafial mas ancho de 76,9 cm y el mas angosto 67 cm, vale decir, casi 10 cm de
diferencia entre ellos, para una misma talla.

Lo mismo ocurre para la dimension D, en que se presenta una diferencia entre tallas
iguales (G) de alrededor de 15 cm aproximadamente, siendo la menor de 30,3 cm y 45
cm la mayor distancia entre los bordes transversales o “aletas”.
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Figura N° 4. Cotas dimensionales pafal de adulto.

Respecto a los resultados de las dimensiones, en general, para los pafiales talla G de
adultos practicamente no existe equivalencia de medidas entre las distintas
marcas, lo cual podria dificultar la eleccion del tamaifo adecuado a la hora de
comprar.

e) Ensayo Peso del Material Absorbente.

Para realizar este experimento, se separd cuidadosamente la capa interna y la capa
superior, cuidando de no desprender el material absorbente y se procedidé a pesar segun
el item 6.02.11 de la norma seleccionada.

Gréfico N°4. Promedio de medidas tomadas en analisis material absorbente pafiales para adultos, orden
decreciente.

Valor minimo
60 (g) Material Absorbente pafial de adulto (g)

COTIDIAN PLUS (G)
COMODITY PLUS CLASICO (G)
WIN PLUS (G)

COTIDIAN CLASICO (G)
EQUATE PREMIUM (G)

PLENITUD PROTECT (G)

Marca / Modelo/ Talla

PLENITUD CLASSIC ALOE (G)

PROACTIVE CLASSIC (G)

FITRIGHT EXTRA (G)

0 20 40 60 80 100
Masa (g)

Fuente: SERNAC, 2020.

El resultado de este ensayo, mostro que las muestras, Proactive Classic (G) y Fitright
Extra (G), obtuvieron las menores masas de material absorbente, con
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aproximadamente 54 g, sin embargo, presentan mejor rendimiento en el ensayo
de capacidad de absorcion (mL) que el paial Plenitud Protect.

El pafial Cotidian Plus (G), es el que mayor material absorbente posee y en este caso, el
gue mayor capacidad de absorcién tiene. El panal (XG), Chikool Plus, presenta una
cantidad de material absorbente similar a pafiales de menor talla (G), con una masa de
63,94 g.

En el grafico N° 5, se destaca que, para el caso de los pafiales de adulto, el peso del
material absorbente (Cantidad de polimero absorbente del pafal) tiene una
cierta relacion con la cantidad de flujo que un pafal absorbe”

Los puntos del grafico N°5 muestran una relacién directa entre la cantidad de material
absorbente y el flujo de liquido que absorbe dicho material. En la mayoria de los casos
entre mayor cantidad de material absorbente, mayor flujo de liquido absorbe el polimero
super absorbente (SAP).

Grafico N°5. Relacidon Peso material Absorbente v/s Capacidad de Absorcion.

Relacién Material absorbente (g) v/s Capacidad de absorcion (mL)
1800
Win Plus s )

1600 69,3; 1641,5
= i Cotidian Plus
é 1400 Equate Premium s 77,8; 1695
c 65,6; 1397,5
o Cotidian Clasico s
@) L\
5 1200 66,1; 1250
8 Proactive Classic
o 1000 54,5; 992 s Comodity Plus
© = .
3 . ® 69,9; 1243
S 800
(S}
f Fitright Extra
8 600 54,3; 937

Plenitud Classic Aloe
400 59,3; 862 Plenitud Protect
62,9; 887,5
200
0
0,0 15,0 30,0 45,0 60,0 75,0 90,0
Material Absorbente (g)

Fuente: SERNAC, 2020.

f) Peso en Seco (g):

Si bien la norma seleccionada, no define un peso exacto para cada talla de pafal, ya sea
de adulto o nifio, esta hace una referencia general a la cantidad minima (g) de papel
tissue y tela no tejida, que debiese tener un panal, si le adicionamos a cada uno la minima
cantidad de material absorbente que debiese tener, se obtendria un peso minimo para
cada pafial de adulto de 91 g'°, pero esto puede no ajustarse a efectos de comodidad, por

19 peso en seco pafial adulto= Peso material absorbente (60 g), mas capa interna (Tela no tejida, 16,2 g/m?2)

mas la capa superior (puede ser de papel tist 16,0 g/m? o tela no tejida 15,0 g/m? (item 06.02.8 y 06.02.11 de
la Norma seleccionada.
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ejemplo, e innovacion; por ello se muestran los pesos individuales sélo en forma
comaprativa entre si.

Grafico N°6. Peso Promedio Pafial Seco de Adulto, orden decreciente.

Valor minimo
91 (9)

Peso pafial seco adulto (g)

COTIDIAN PLUS (G) 118,0
WIN PLUS (G)

COMODITY PLUS CLASICO (G)
PLENITUD PROTECT (G)

COTIDIAN CLASICO (G)

EQUATE PREMIUM (G)

Masrca/ Modelo /Talla

PLENITUD CLASSIC ALOE (G)

FITRIGHT EXTRA (G)

PROACTIVE CLASSIC (G)

0 20 40 60 80 100 120 140
Masa (g)

Fuente: SERNAC, 2020.

Por lo tanto, si observamos el grafico N°6, las muestras Proactive Classic (G) y Fitright
Extra (R, talla equivalente a la G) son los pafiales de adulto mas livianos. Mismas muestras
que presentan una menor masa de material absorbente. Probablemente, éste ultimo, sea
el parametro con el cual, se ve influido un mayor peso en seco total del pafial para adulto
(mayor peso material absorbente, mayor peso total pafial seco y viceversa).

8.1.3 Resultados del analisis Informativo Paifiales para adultos:

a) Resultados de la verificacion de la informacion contenida en la rotulacién
para painales de adultos:

A continuacién, se presentan los resultados de la informacion contenida en los envases
de los pafiales para adultos que formaron parte de la muestra estudiada.

Respecto del comportamiento de rotulacion, se tiene que existe un adecuado desempefio
general con un 87,5% de conformidad a los criterios evaluados. De hecho 9 de los
10 productos concentran su conformidad en el rango de 75-100%, lo que es un
considerada una conformidad adecuada a los requisitos de rotulacion evaluados.
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Gréfico N°7. Evaluacion general de la rotulacion por cada marca de pafal de adultos segin NTM 060:1997 y
NTE INEN 2040:2012.

Evaluacién de |a rotulacion para pafiales de adultos NTM 060:1997 y NTE INEN

2040:2012
CHIKOOL (PLUS) (XG) 93%
COTIDIAN PLUS (G) 100%
COTIDIAN CLASICO (G) 100%
PLENITUD CLASSIC ALOE (G) 100%
[%2)
)
= PLENITUD PROTECT (G) 100%
a
<
g EQUATE PREMIUM (G) 94%
<
Z
g PROACTIVE CLASSIC (G) 81%
FITRIGHT EXTRA (G) 81%
WIN PLUS (G) 75%
COMODITY PLUS CLASICO (G) 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% Ajuste item rotulado

Fuente: SERNAC, 2020.

El producto que presenta menor conformidad es el pafial “Comodity Plus, Clasico” con un
50%. Este producto no incluye 9 de los (16) criterios evaluados en su rotulacién: nimero
de lote, fecha de fabricacién, fecha de expiracion, “Composicidon basica cualitativa en
nomenclatura genérica”, “Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado, manejo,
transporte y/o almacenamiento del producto”, “Instrucciones de uso”, “Precauciones de
uso” y “Forma de desechar”.

“"Se destaca que la informacion de la rotulaciéon es un puente de comunicacion
entre el proveedor y el consumidor, y es un elemento que permite decidir una
compra de éste tipo de articulos”.

Del grafico N°7 se evidencia que cuatro de las marcas de pafiales contienen toda la
informacién que recomienda la norma NTM 060:1997 y NTE INEN 2040:2012, por lo tanto,
estan conformes al 100% con las variables analizadas en la rotulacion.

El pafial Chikool Plus (XG), estan conforme en un 94,1 %, no incluyendo 1 criterio en el
rotulado, la composicion basica cualitativa de la nomenclatura genérica. (Los detalles y
tabla con la descripcion completa de cumplimiento, se encuentran en los
Anexos).
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b) Analisis de rotulacién por criterio en panales para adultos:

En relacién al analisis de rotulacion por criterio, se tiene que 15 de 16 criterios presentan
conformidad dentro del rango 70,0-100%.

Los criterios con menor conformidad fueron dos: Precauciones de uso y “Datos, leyendas
y simbolos alusivos al cuidado, manejo, transporte y/o almacenamiento del producto”,
con un 60,0% y un 50,0%, respectivamente.

La importancia de la inclusion de las precauciones de uso, radica en que representa las
advertencias de potenciales riesgos, al detectar posibles inconvenientes vinculados al uso.
Por su parte, el criterio “Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado, manejo,
transporte y/o almacenamiento del producto”, es relevante sobre todo por el hecho
gue, al almacenar estos productos a altas temperaturas, influye en la degradacion del
plastico del empaque y por ende, el aislamiento a factores externos de contaminacién,
sino que también afectan polimero (plastico) del mismo pafal, pudiendo afectar su
resistencia mecanica, flexibilidad y desempeiio e las bandas adhesivas, afectando su
desempefio.

Tabla N° 8. Comportamiento de rotulacion por criterio en pafales para adultos, ordenados en forma decreciente.

N° Criterios evaluados en rotulacion Conforme
%
1 Idioma Castellano 100
2 Empresa, fabricante o Importador 100
3 Cantidad de piezas contenidas (Unidades por paquete) 100
4 Tamario/talla 100
5 Nombre genérico del producto 100
6 Marca o logotipo, razén social o nombre y domicilio del fabricante, importador y proveedor 100
7 Caracteristicas Publicidad 100
8 NUmero de lote 90
9 Fecha de fabricacién (puede estar implicita en el nimero de lote) 90
10 Pais de origen 90
1 Instrucciones de uso 90
12 Fecha de expiracion 80
13 Forma de desechar 80
14 Composicion basica cualitativa en nomenclatura genérica 70
15 Precauciones de uso 60
16 | Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado, manejo, transporte y/o almacenamiento del producto 50

PROMEDIO 87,5
Fuente: SERNAC, 2020.

8.2.1 Paiales de Niinos(as): Resultados de los analisis fisico-quimicos

Es importante mencionar que no se pudo encontrar en el mercado la talla (XG) de la
marca Huggies, correspondiente a la empresa Kimberly-Clark, para los productos Huggies
natural care nifio, Huggies natural care nifia y Huggies natural care ajuste perfecto nifia,
los cuales, por un tema de representatividad de la marca, se optd por la compra en talla
(G). Por consiguiente, en los graficos y por consistencia de los datos, sélo se representan
15 de las 18 muestras compradas, con el objeto de entregar una mejor visualizacion y
comparacion, y no distorsionar los resultados.

a) Ensayo Capacidad de Absorcion:

La NTM 060:1997 establece un valor minimo de 550 mL de volumen de absorcion, pero
no establece una diferencia sobre el volumen de absorcién adecuado por tamano del
pafal. Esta establece el valor de manera generalizada, sean para prematuro o bien, para
nifios con un peso mayor, extra-extra grande (XXG), etc.
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Por otra parte, la norma técnica NTE INEN 2040:2012, “Productos absorbentes
desechables, pafiales para infantes. Requisitos”. Establece los requisitos de desempefio
que deben cumplir los pafiales de larga duracién y los pafiales de corta duracion. Al
respecto, existe una incertidumbre, pues no define claramente a que se refiere con
painal de larga y corta duracion, simplemente los menciona.

Tabla N° 9. Requisitos de desempefio de los pafiales de larga y corta duracién, NTE INEN 2040:2012

Tamaiio del Paial Capacidad de Absorcién Minima (g), Paiial Capacidad de Absorcion Minima (g), Paiial
de Larga duracién (LD) de Corta duracion (CD)

Prematuro 150 100
Recién Nacido (RN) 200 150
Pequeiio (P) 250 200
Mediano (M) 400 300
Grande (G) 450 350
Extra Grande (XG) 500 400
Extra-Extra Grande (XXG) 550 450

Fuente: SERNAC, 2020.

En el siguiente grafico se muestran los resultados de la capacidad de absorcién (mL) para
pafales de nifio(as).

Gréfico N°8. Porcentaje Promedio capacidad de absorcién pafiales de nifios por marca, modelo y talla, orden
decreciente.

Capacidad de Absorcidn Pafiales para Nifio(as))

EMUBABY PREMIUM (XG) 606
COTTONSEC PREMIUM (XG) 581,5
CHIKOOL COOL (XG) 579,5
BEBEX (XG) 526
PARENTS CHOICE PREMIUM (XG) 490
PILUCHO TOTAL CONFORT (XG 487
BIO BABY PREMIUM (XG 472
BABYSEC SUPER PREMIUM (XG 451,5
HUGGIES NC PURO Y NATURAL (XG 425
BABYSEC PREMIUM (XG) 4235
DIA HUGGIES ACTIVE SEC (XG) 399
HUGGIES TRIPLE PROTECCION (XG) 390
BABYSEC CLASSIC PLUS (XG) 336
PAMPERS PREMIUM CARE (XG) 266,5
PAMPERS CONFORT SEC (XG) 227

)
)
)
)

Marca / Modelo / Talla

0 100 200 300 400 500 600 700

Volumen Absorbido por el Pafial (mL)

Fuente: SERNAC, 2020.

Del grafico N°8 se puede apreciar que los resultados obtenidos de capacidad de absorcién
(mL) en pafiales para nifio(as), revelan un volumen variable de liquido absorbido en las
18 muestras analizadas, que va en un rango de 227 mL hasta los 606 mL, para tallas
iguales (XG). Resultados interesantes a la hora de elegir un pafial que posea un mayor
desempefio en este parametro, por ejemplo, para un uso nocturno en nifios, en donde
usualmente el pafial no se cambia durante 6-8 horas.

Los panales de las marcas Emubaby Premium (XG), Cottonsec Premium (XG) y
Chikool Cool (XG), posee una gran capacidad de absorcion de liquido. En cambio,
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la marca de paiales que posee la menor capacidad de absorcién de liquido fue
Pampers en los dos modelos seleccionados, Premium Care y Confort Sec.

Es importante mencionar que existen ocho pafiales, en el cual, el rotulado describe una
proteccién de hasta 12 horas, estos pafales son: Pilucho Total Confort (XG), Bio Baby
Premium (XG), Babysec Super Premium (XG), Parents Choice Premium (XG)
Cotton Sec Premium (XG) y Emu Baby Premium (XG).

Para los pafiales de tallas diferentes (G), Huggies natural care nifio, Huggies natural care
nifa y Huggies natural care ajuste perfecto nifa, no representadas en el grafico, los
resultados de su capacidad de absorcion fueron 408 mL; 420,5 mL y 453 mL
respectivamente. De lo anterior se podria inferir entonces, que los productos que
superan los 400 mL, tienen una buena eficacia y eficiencia en la capacidad de
absorcion de liquido (a través del Polimero Super Absorbente, SAP).

En general, la mayoria de los pafiales poseen una excelente capacidad de absorcidn.

b) Analisis promedio del tiempo de absorcion (s):

Gréfico N°9. Promedio correspondiente al tiempo de absorcion de pafiales para nifios, orden decreciente.

Valor maximo
10 (s) Tiempo de Absorcién Pafiales para Nifios(as))

BIO BABY PREMIUM (XG) 0,87
EMUBABY PREMIUM (XG 0,95
CHIKOOL COOL (XG 0,99
BEBEX (XG 1,01
PILUCHO TOTAL CONFORT (XG 1,02
BABYSEC SUPER PREMIUM (XG 1,03
PAMPERS PREMIUM CARE (XG 1,09

)
)
)
)
)
)
BABYSEC PREMIUM (XG) 1,12
)
)
)
)
)
)
)

Marca/ Modelo/ Talla

BABYSEC CLASSIC PLUS (XG

DIA HUGGIES ACTIVE SEC (XG
COTTONSEC PREMIUM (XG
HUGGIES TRIPLE PROTECCION (XG
PAMPERS CONFORT SEC (XG
HUGGIES NC PURO Y NATURAL (XG
PARENTS CHOICE PREMIUM (XG

1,33
1,36
1,58
1,62
1,76
1,76
1,93

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Tiempo (s)

Fuente: SERNAC, 2020.

En el grafico N°9 se puede apreciar el tiempo de absorcion promedio de las 15 muestras
(XG), si sumamos las tallas diferentes (G), no representadas en el grafico, Huggies natural
care nifo (1,45 s), Huggies natural care nifia (1,47 s) y Huggies natural care ajuste
perfecto nifa (2,0 s), todas ellas estan conformes a la normativa voluntaria
seleccionada (NTM 060:1997) para evaluar el desempefio tiempo de absorcion de los
panales, cuyo limite debiese ser inferior a 10 (s) de tardanza en la absorcion del
liquido.

Se evidencia que no existe mucha variacién del tiempo de absorcion entre pafiales de
tallas iguales y diferentes (G y XG). Es el caso, por ejemplo, de la muestra Bio Baby
Premium (XG), el cual alcanza el tiempo de absorcion de liquido mas bajo (0,87 s). Existe
una pequefia diferencia (milésimas de segundo) si lo comparamos con los pafiales Bebex,
Chicool Cool, Babysec Super Premium, Babysec Premium. En resumen, se puede decir,
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que si bien, existe una variacidon entre los pafiales incluidos en el estudio, ésta es minima,
la que varia en un rango de 0,87 (s) a 2,00 (s). Las variaciones se podrian deber a la
configuracion del pafial, vale decir, como esta fabricado segiin los materiales
utilizados, principalmente espesor y porosidad de la cubierta permeable, espesor
y configuracion del nicleo o cuerpo absorbente.

Como se menciond anteriormente, entre menor sea el tiempo de absorcion, mayor
es la velocidad de absorcion del liquido (orina) por cm3/s en la superficie del
paial, por lo tanto, los pafales que obtuvieron un menor tiempo de absorcion,
ocasionan que la piel del nifio interactiie lo menos posible con la orina.

“El tiempo de absorcion junto con la velocidad de absorcion (cm3/s) son
parametros complementarios”.

c) Analisis de Retorno de la Humedad (REWET, %) en Pafnales para
Nifos(as):

La norma (NTE INEN 2237:2003) técnica ecuatoriana voluntaria utilizada para evaluar
este parametro, establece el método para determinar la cantidad de liquido desplazado
a la cubierta permeable proveniente del nlcleo absorbente, vale decir, permite
determinar la cantidad de liquido que no es retenido por el ndcleo absorbente y que
regresa a la superficie del pafial desechable para nifios(as). Esta norma, establece el
limite de retorno de humedad que debiesen tener los panales con un valor maximo de
retorno de humedad del 2%. Mencionar que la norma NTE INEN 2237:2003 utilizada
en este ensayo es homologa a la ultima revision NTE INEN 2237:2013.

Grafico N°10. Porcentaje de Retorno de la Humedad Promedio en Pafiales para Nifios(as)

Retorno humedad (rewet) pafales nifios (as)

HUGGIES NC PURO Y NATURAL (XG) 0,67
DIA HUGGIES ACTIVE SEC (XG) 0,74

EMUBABY PREMIUM (XG) 1,00
CHIKOOL COOL (XG) 1,20
BIO BABY PREMIUM (XG) 1,20
BEBEX (XG) 1,21
HUGGIES TRIPLE PROTECCION (XG) 1,23
BABYSEC SUPER PREMIUM (XG) 1,35
BABYSEC CLASSIC PLUS (XG) 1,36
BABYSEC PREMIUM (XG) 1,37

COTTONSEC PREMIUM (XG) 1,47

MARCA / MODELO / TALLA

PILUCHO TOTAL CONFORT (XG) 1,51
PARENTS CHOICE PREMIUM (XG) 1,68
PAMPERS CONFORT SEC (XG) 1,94

PAMPERS PREMIUM CARE (XG) 1,95

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Valor maximo 2% Retorno Humedad %

Fuente: SERNAC, 2020.

Del grafico N°10 se desprende que todas las muestras seleccionadas estan conformes al
limite referenciado en la norma utilizada.
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El resultado obtenido en el Rewet (%) para estos panales, podria ir de la mano con el
ensayo de capacidad de absorcién, cuyo volimen es muy inferior al resto de los panales
evaluados, por ende, al presentar un volumen de absorcidn menor, su saturacién de
liquido es rapida, por lo que el porcentaje de retorno de la humedad pudiese
incrementarse.

Solo en algunos casos, donde la capacidad de absorcion del pafial es grande, el retorno
de la humedad se ve incrementado, lo que puede producir la saturacién del material
absorbente y por ende, la devolucién de un porcentaje del liquido absorbido por el SAP
hacia la piel del nifio(a) (rewet, %).

Es importante sefialar que los pafiales fabricados con polimeros superabsorbentes (SAP),
de baja densidad de reticulacion, generalmente tienen mayor capacidad absorbente y se
hinchan a un grado mayor, lo que los hace mas incomodos. Estos tipos de SAP también
tienen una formacion de gel mas blando y pegajoso.

En cambio, los pafales fabricados con polimeros con altas densidades de reticulacion
exhiben menor capacidad absorbente y se hinchan menos, pero la resistencia del gel es
mas firme y puede mantener la forma de las particulas, incluso bajo una presién
moderada.

9.2.2 Resultados de los analisis fisicos para panales de nifos(as):
d) Ensayo Dimensional:

Al igual como se mencion6 en panales para adultos, para esta prueba se colocé cada uno
de los pafiales que constituyen la muestra, extendidos sobre una superficie plana, fue
necesario fijar los extremos con la ayuda de tela adhesiva para mantener el pafial
extendido sin deformarlo (Ver fotografias en Anexos N°2).

Las mediciones se realizaron de acuerdo a cotas definidas para un pafial de nifio con una
configuracién anatémica. Segun la norma NTM 060:1997 (inciso 06.02.4) las dimensiones
para pafales de nifio se establecen en la tabla N°13. Para la determinacién de las
dimensiones, se utilizé instrumentos de medicidn adecuados (regla graduada, vernier,
micrometro y/o medidor de espesor). . Es importante destacar que esta norma no
distingue dimensiones para tallas diferentes, sino que generaliza y engloba a todas en
limites iguales, definiendo un valor (rango) Unico.

~Lumw

F

Figura N° 5. Cotas dimensionales para un pafial de nifio(as).

Para facilitar la interpretacion de los datos correspondientes a las dimensiones de los
pafiales de nifios, se colorearon de rojo los valores que presentan variaciones. La
Dimension (D), no fue considerada en este analisis por la forma del paial, por
su tipo de configuracion recta (Ver Figura N°5. Dimensiones o cotas de pafales para
ninos(as) y Anexos fotograficos N°2, relacionados a cada uno de los panales).
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Tabla N° 10. Dimensiones correspondientes a las muestras de pafiales para nifios(as). Ordenadas de menor a mayor talla

(G-XG).
. N° MUESTRAS PANALES NINOS
Ensavo  PARAMETROS o +
15 16 17 - 1 12 13 14 18 19
Desv.
Huggies
Huggies Huggies Natural Parent ) Huggies NC Huggies
DIMENSIONES , Natural  Natural Care DS s Pampers | Pampers | Huggies Puroy Triple
IMSS 060:1997 ; . Confort Sec Premium Active -
(cm) Care Care Ajuste Talla (G) Choic (XG) Care (XG) Sec (XG) Natural Proteccion
Nifio (G) Nifia (G) Perfecto e (XG) (XG) (XG)
Nifia (G)
Largo(A) 50,0+2,0cm 46,9 471 447 462+13 50,1 50,0 50,4 50,2 50,3 50,2
Ancho(B) 320+20cm 335 325 26,1 298+4,0 31,1 334 33,6 343 332 348
Dimension (E) 20,0a22,5cm 21,0 21,0 14,6 189+37 19,2 20,3 20,0 20,9 219 22,1
*No se
consider
aesta N/A
medicion 0,7-
Ancho(F) 05a25cm 15-1,0 1,3-14 porla 0.9 05-1,1 05-06 16-16 1,3-1,6 14-17
forma
Largo(G) 41,0 cm 37,6 37,9 36,1 372+1,0 39,6 30,6 30,5 41,2 416 41,2
Ancho(H) 12,0cm 8,2 83 8,6 84+02 10,5 73 9,5 8,1 79 89
* Nota: Ver imagen del paiial, muestra N°017 en Anexos.
PARAMETROS MUESTRAS PANALES NINOS
ENSAYO NORMAS Prom. +
20 21 22 23 24 25 26 27 28 -
Desv.
Babysec Bio . Cotton Pilucho
DIMENSIONES \ Babys.ec Babysec Super Bebex Baby Chikool Emubaby Sec Total u+DS
IMSS 060:1997 Classic ] ] . Cool .
(cm) Plus (XG) Premium (XG) Premiu (XG) Premium (XG) (XG) Premium Confort Talla (XG)
m (XG) (XG) (XG) (XG)
Largo(A) 50.0 £2.0 cm 50,0 49,5 49,8 52,1 48,9 50,1 494 50,1 50,1 50,1+0,7
Ancho(B) 320+20cm 35,6 34,1 36,2 335 34,1 315 315 343 348 3B7+14
Dimension(E) 20.0a225cm 23,0 22,9 23,2 214 22,7 19,8 19,9 22,7 23,0 215+14
Ancho(F) 0.5a2.5cm 18-18 20-19 22-25  21-21 15-13  06-12 15-18 29-25 27-25
Largo(G) 41.0cm 424 42,0 412 442 39,7 40,7 39,5 39,7 39,9 396+38
Ancho(H) 12.0cm 9,2 8,9 10,0 10,0 75 9,0 1.1 9,0 9,0 9,1+1,0

Fuente: SERNAC, 2020.

Para los pafales talla G, el largo (A: 46,2 + 1,3) presenta un valor de desviacién estandar
bajo, mientras que el Ancho (B: 29,8 %+ 4,0), presenta valores de desviacion altos, ya que
el valor correspondiente al pafial Huggies Natural Care Ajuste Perfecto Nifia (G) arroja un
valor de 6-7 cm menor que sus pares. El porcentaje de desviacion estandar asociados a
la media del largo (A) es de un 2,8%, mientras que el del ancho (B) es de 13,4 %. Este
ultimo hace que los valores presenten variacion entre ellos.

En el caso de las dimensiones de la capa absorbente, largo (G: 37,2 £ 1,0) y Ancho (H:
8,4 £ 0,2), estos presentan ambos una variacion baja en la desviacién estandar,
equivalente a un porcentaje asociado al promedio de 2,6% y 2,3%, respectivamente.

Para los pafiales talla XG, el largo (A: 50,1 + 0,7) presenta un valor de desviacion estandar
bajo, al igual que el Ancho (B: 33,7 + 1,4). El porcentaje de desviacion estandar asociados
a la media del largo (A) es de un 1,4%, mientras que el del ancho (B) es de un 4,1 %,
tres veces menor a los pafales talla G.

En el caso de las dimensiones de la capa absorbente para los pafiales de talla XG, el largo
(G: 39,6 £ 3,8) y Ancho (H: 9,1 = 1,0), presentan ambos una variaciéon alta en
contraposicion a lo observado en pafiales de talla menor (G). Equivalente a un porcentaje
asociado a la media de 9,5% y 10,9%, respectivamente.
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Por lo tanto, en relacidon a las dimensiones analizadas, para los panales talla XG, se
destaca que existe equivalencia de la medida correspondiente al Largo (A) y
Ancho (B) entre las diferentes marcas. Sin embargo, para las medidas de la capa
absorbente, Largo (G) y Ancho H no existe equivalencia.

En el caso de la dimension (E) las marcas Parents Choice (19,2 cm) y Huggies Natural
Care Ajuste Perfecto Nina (14,6 cm), presentan variacion en relacién a sus pares
(identificado en grafico con valor en rojo). Este ultimo su medida se ve reducida en 5 cm
aproximadamente en relacidon a los otros pafnales. Es importante mencionar que dicho
pafal hace hincapié en su etiquetado ocupando el término “Ajuste perfecto”, por lo
que, en ese sentido, se entenderia la dimension (E) reducida, logrando de este modo un
mejor ajuste en el contorno de la entrepierna del nifio(a).

Mencionar que dicha norma, no estipula dimensiones para cada talla, sino que estipula
una dimensién definida para todas las tallas. Es por este motivo, que se estima
conveniente la elaboracion y adopcion de una norma que incorpore las
dimensiones especificas por tallas de paiales, ya que existen tallas que van
desde prematuros, hasta nifos de un peso mayor a 14kg (XXG). En el presente
estudio las dimensiones se evaluaron frente al estandar que es la norma, con el motivo
de demostrar, bajo las mismas "“cotas dimensionales” (mismas disposiciones vy
orientaciones de las medidas), que no existe equivalencias dimensionales para una misma
talla en diferentes marcas (Guiarse por la figura N°5, pagina anterior).

Con respecto al Ancho (B) (valor 32.0 £ 2.0 cm), de las 18 muestras evaluadas para
tallas XG (15u) y G (3u), 17 se ajustan a este parametro de anchura. Solo HUGGIES
NATURAL CARE AJUSTE PERFECTO NINA, presenta un ancho (B) inferior, de
aproximadamente 6 cm en relacibn a las otras muestras. Como se menciond
anteriormente este pafial hace hincapié en su etiquetado ocupando el término “Ajuste
perfecto”, por lo que, en ese sentido, se entiende el valor reducido del Ancho (B), ya que
junto con la dimensién (E), de la figura N°5, son medidas horizontales analogas entre si,
vale decir, si una se reduce, la otra debiese reducirse también, para lograr una proporcion
uniforme en la medida del pafal.

Solo en el pafial HUGGIES NATURAL CARE AJUSTE PERFECTO NINA, no fue posible medir
su Ancho (F), ya que no tenia un borde definido para esta dimensién.

En resumen, podemos seialar que los pafales de nifio(as) tienen una mayor
equivalencia dimensional en cuanto a sus tallas que el caso de los paiales para
adultos.

e) Ensayo Peso Material Absorbente:

La norma NTM 060:1997 utilizada en este estudio, menciona que el peso del material
absorbente para los pafiales de nifos(as) debiese tener un valor minimo de 32 g (inciso
04.01.4 de la norma). Es importante destacar que dicha norma no especifica el peso del
material absorbente (g) por cada talla de pafiales. Esto puede deberse, a que la norma
técnica utilizada para evaluar este desempefio en panales desechables, esta
desactualizada con respecto a los requerimientos tecnolégicos de investigacion,
desarrollo e innovacion, (I+D+i) que hoy en dia existen en disefo y fabricacion
de panales desechables”, tal como se menciond para los pafales de adultos.

Para realizar este ensayo, se separd cuidadosamente la capa interna y la capa superior,
cuidando de no desprender el material absorbente y una vez extraido, se procedid a pesar
segun el item 6.02.11 de la norma seleccionada.
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Grafico N°11. Promedio anélisis material absorbente para pafiales de nifios(as), orden decreciente.

BABYSEC SUPER PREMIUM (XG)
BABYSEC PREMIUM (XG)

DIA HUGGIES ACTIVE SEC (XG)
HUGGIES TRIPLE PROTECCION (XG)
HUGGIES NC PURO Y NATURAL (XG)
BIO BABY PREMIUM (XG)

PARENTS CHOICE PREMIUM (XG)
BEBEX (XG)

MARCA / MODELO / TALLA

PILUCHO TOTAL CONFORT (XG)
COTTONSEC PREMIUM (XG)
BABYSEC CLASSIC PLUS (XG)

EMUBABY PREMIUM (XG)

CHIKOOL COOL (XG)

Material absorbente paiial nifio (as)

25,9
23,51
21,93
21,57
21,52
21,05
20,97
19,67
18,56
18,49
16,09
15,81
8,86

0 5 10 15 20 25 30

MASA (g)

* Pafiales marca Pampers poseen una estructura diferente a los otros panales analizados en este estudio por lo
que no se representan en este grafico.
Fuente: SERNAC, 2020.

La cantidad de material absorbente para los panales de nifo talla XG, fluctia entre
un rango de 8,86 g a 25,9 g, siendo Baby Sec Super Premium el que mayor
cantidad posee y Chikool Cool el que menos material contiene. Mencionar que los
Pafiales marca Pampers poseen una estructura diferente a los otros pafiales analizados
en este estudio por lo que no se representan en este grafico.

Por lo general, los pafiales tienen en su estructura central el material absorbente, similar
a algodon que estd mezclado con el polimero superabsorbente (sales de poliacrilato de
sodio), el cual, se convierte en gel, una vez depositado el fluido. Este material absorbente
es el indicado como “peso en gramos” en el ensayo de cantidad de “material absorbente”.

En relacién a lo anterior, en el anadlisis de laboratorio llevado a cabo, los pafales de la
marca Pampers, modelos y tallas, Premium Care (XG) y Confort Sec (XG)fueron los
Unicos que presentaron una diferencia estructural en relacion a los pafales
comunes, en donde se pudo apreciar que por el método de fabricacién (Tecnologia)
utilizado por la marca, este no puede ser extraido en conjunto con el gel para poder
realizar una medicion de peso exacto en dicho analisis utilizando la normativa seleccionada
y es que el polimero absorbente se ubica en una capa posterior, la cual, estd separada
del material absorbente (material similar a algoddn).

Esto tiene la implicancia que la “real cantidad de material absorbente”, similar al
algodén mas polimero absorbente, no puede ser determinado con exactitud, dado que
este se encuentra pegado a una capa que es dificil de extraer sin sumar trozos de ella, lo
cual, distorsiona el resultado buscado. Por lo tanto, el resultado obtenido en el laboratorio
no fue interpretado en el grafico, no es un dato confiable, por ende, se analizara como
resultado independiente para este item, con el objetivo de no beneficiar, ni perjudicar el
producto.

El peso del absorbente no tiene relacién directa con la capacidad de absorcién. Ya que al
sacar la relacion de Pampers (Capacidad de Absorcién/peso material absorbente) estos
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absorben 92,98 y 103,70 veces su peso de absorbente, de hecho, son los que absorben
mas. Tienen poco material absorbente en peso, pero absorben mucho. Lo anterior, nos
permite deducir que la tecnologia del pafal podria ser mejor, o bien, sus pafiales podrian
contener polimeros con una menor densidad de reticulacion.

Para el caso de los pafiales de nifios(as), el peso del material absorbente (cantidad
de polimero absorbente del pafal) no guarda relaciéon directa con la cantidad de
flujo que un painal absorbe.

f) Peso en Seco:

Como se menciond, la norma no define un peso exacto para cada talla de pafial, ya sea
de adulto o niflo, esta hace una referencia general a la cantidad minima en gramos de
papel tissue y tela no tejida que debiese tener la capa interna y superior de un pafial. Si
le adicionamos a cada uno la minima cantidad de material absorbente que debiese tener,
se obtendria un peso minimo para cada pafial de nifio(as) de 63,2 g2°. Resultado muy
elevado y desactualizado con respecto a la tecnologia que poseen los pafiales hoy en dia.
Por lo que ningun paifal de nifos(as) se ajustaria a la normativa, por tanto los resultados
que se muestran son s6lo comparativos entre si.

Para las tallas diferentes (G), Huggies natural care nifio, Huggies natural care nifia y

Huggies natural care ajuste perfecto nifia, no representadas en el grafico, los valores de
cada una de las muestras son 31,5 g; 33 g; 36 g respectivamente.

Gréfico N°12. Peso Promedio Pafial Seco de Nifios(as), orden decreciente.

Peso paial seco nifios (as)

PILUCHO TOTAL CONFORT (XG)
COTTONSEC PREMIUM (XG)
BABYSEC SUPER PREMIUM (XG)
BIO BABY PREMIUM (XG)

39,5

39,5

39,5
38,5

MARCA / MODELO / TALLA

EMUBABY PREMIUM (XG)
BABYSEC PREMIUM (XG)

PARENTS CHOICE PREMIUM (XG)
BEBEX (XG)

HUGGIES NC PURO Y NATURAL (XG)
CHIKOOL COOL (XG)

HUGGIES ACTIVE SEC (XG)
HUGGIES TRIPLE PROTECCION (XG)
BABYSEC CLASSIC PLUS (XG)
PAMPERS PREMIUM CARE (XG)
PAMPERS CONFORT SEC (XG)

38
37
37
36
36
34
34
31,5
29
28
23

5 10 15

Masa (g)

20

25 30 35 40

45

Fuente: SERNAC, 2020.

20 peso pafial = peso minimo del material absorbente (32 g), mas capa interna (Tela no tejida, 16,2 g/m2), mas
capa superior (papel tist, 16,0 g/m2 o tela no tejida, 15,0 g/m2). (item 06.02.8 y 06.02.11 de la Norma
seleccionada, afio 1997.
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Este parametro se evalué tomando en consideracion la referencia mencionada en la
introduccion, donde se hace hincapié a la evolucién a través del tiempo que han tenido
los pafales, con un peso promedio por pafial para bebes entre 36 y 42 g en los afos
(2005-2011) 2 . Si nos ajustamos a esta referencia mas actualizada, solo 10 de los 18
pafales se ajustarian al estudio informativo llevado acabo.

Mencionar, que no existen normas voluntarias armonizadas que definan un intervalo de
peso (g) para un pafial seco por dimensiones o tallas. Segun los resultados obtenidos,
para diferentes marcas de pafales, tallas similares poseen diferentes pesos, tallas
diferentes poseen igual peso y tallas menores poseen mayores pesos. Por lo tanto, la
variacion en los pesos de los pafales depende exclusivamente del disefo y la
tecnologia aplicada de cada una de las empresas que los fabrican.

Acorde a la informacidn obtenida, las muestras de pafales para nifios mas livianos y
con menor volumen pertenecen a la marca Pampers, confort sec y premium care,
con valores de 23g y 28g. En cambio, los pafales con mayor peso y volumen
fueron tres, Pilucho total confort, Cottonsec premium y Babysec super premium,
con un peso de 39,5¢g

9.2.3 Resultados del analisis Informativo para pafales de nifios/as:

g) Verificacion de la informacion contenida en la rotulacion para painales de
nifos(as).

Respecto del comportamiento de rotulacién, se tiene que existe un adecuado
comportamiento general, con una conformidad promedio de un 93,0%. Se destaca que
los 18 productos para nifios/as incluidos en el estudio presentan una conformidad a la
rotulaciéon en un rango de 69,0%-100% lo que se considera adecuado.

A continuacion, en el grafico N°13 se presentan los resultados de la informacion contenida
en los envases de los pafiales para nifios(as) que formaron parte de la muestra estudiada.

Gréfico N°13. Comportamiento General Peso Promedio Pafial Seco de Nifios(as), orden decreciente.

2a Pagina Web, visitada el 15.11.2019 , link directo:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652615001535?via%3Dihub, Evolution of disposable
baby diapers in Europe: life cycle assessment of environmental impacts and identification of key areas of
improvement.
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Evaluacion del Rotulado para pafiales de nifios(as) segin NTM 060:1997 y
NTE INEN 2040:2012.
HUGGIES NC AJUSTE PERFECTO NINA (G) 100%
HUGGIES NATURAL CARE NINA (G) 94%
HUGGIES NATURAL CARE NINO (G) 94%
HUGGIES ACTIVE SEC (XG) 100%
- BABYSEC CLASSIC PLUS (XG) 100%
= BEBEX (XG) 100%
% BABYSEC SUPER PREMIUM (XG) 100%
g BABYSEC PREMIUM (XG) 100%
Ez‘ EMUBABY PREMIUM (XG) 100%
; CHIKOOL COOL (XG) 94%
= BIOBABY PREMIUM (XG) 94%
g HUGGIES TRIPLE PROTECCION (XG) 94%
2 HUGGIES NC PURO Y NATURAL (XG) 94%
=
< PARENTS CHOICE PREMIUM (XG) 94%
PAMPERS PREMIUM CARE (XG) 88%
PAMPERS CONFORT SEC (XG) 88%
COTTONSEC PREMIUM (XG) 75%
PILUCHO TOTAL CONFORT (XG) 69%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
% Ajuste item rotulado

Fuente: SERNAC, 2020.

h) Analisis de rotulacién por criterio, en pafales para nifos/as:

En cuanto al comportamiento de rotulacidon en pafiales para nifios(as), se tiene que existe
un adecuado comportamiento general, con una conformidad promedio de un 92,7%.
Se destaca que los 16 criterios evaluados tienen un comportamiento que se mueve en el
rango entre 72,2%-100%.

Solo los criterios: Precauciones de uso, “Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado,
manejo, transporte y almacenamiento del producto”, “Composicién basica cualitativa en
nomenclatura genérica” y “Precauciones de uso” presentan una conformidad del 72,2%.

La importancia de la inclusion de las precauciones de uso, radica en que representa las
advertencias de potenciales riesgos, al detectar posibles inconvenientes vinculados al uso.
Por su parte, el criterio “Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado, manejo,
transporte y/o almacenamiento del producto”, es relevante sobre todo por el hecho
que, al almacenar estos productos a altas temperaturas, influye en la degradacién del
plastico del empaque y por ende, el aislamiento a factores externos de contaminacion,
sino que también afectan polimero (plastico) del mismo pafial, pudiendo afectar su
resistencia mecanica, flexibilidad y desempefio de las bandas adhesivas, afectando su
desempefio.

Respecto de la inclusion de “Composicidn basica cualitativa en nomenclatura genérica”,
es importante dado que pudieran estar presentes algunos compuestos que en una minoria
de nifos/as podrian causar alergias.
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Tabla N° 11. Comportamiento de rotulacion por criterio en pafales para nifios, ordenados en forma decreciente.

N°® Criterios evaluados en rotulacién Conformidad
%
1 Idioma Castellano 100
2 Tamafio/talla 100
3 Nombre comercial del producto (cuando exista) 100
4 Marca o logotipo, razén social 0 nombre y domicilio del fabricante, importador y proveedor 100
5 Forma de desechar 100
6 Fecha de fabricacion (puede estar implicita en el nimero de lote) 100
7 Fecha de expiracion 100
8 Empresa, fabricante o Importador 100
9 Caracteristicas 100
10 Cantidad de piezas contenidas (Unidades por paquete) 100
1 Pais de origen 88,9
12 Numero de lote 88,9
13 Instrucciones de uso 88,9
14 Precauciones de uso 72,2
15 Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado, manejo, transporte y almacenamiento del producto 722
16 Composicion basica cualitativa en nomenclatura genérica 722
PROMEDIO 92,7

Fuente: SERNAC, 2020.

10. RESULTADOS GENERALES:

El comportamiento general es un indicador que sirve para realizar una comparacion entre
las variables cuantificadas, con el objeto de elaborar una medida cuantitativa y cualitativa
generalizada.

Esta comparacion arroja un valor, una magnitud o un criterio, representado por el
porcentaje de conformidad (%).

Este valor se calcula sacando la media del porcentaje de conformidad de cada una de las
variables medidas (Capacidad de absorcion, Tiempo de absorcién, Dimensiones, Cantidad
de material absorbente, peso pafial, Rewet, Rotulacién).

Cada variable arroja un porcentaje de conformidad segln cumplimiento de normativa de
referencia seleccionada. Para una variable en que el valor medido esté por debajo del
valor minimo segun Tabla N° 4 (Resumen interpretacion de resultados segun Norma
utilizada), este sera 0%, en caso contrario, sera el 100%.

10.1 Panales de adulto:

El comportamiento general de los productos seleccionados en la muestra de panales
para adultos, arroja un valor promedio de 75,7% de conformidad con la norma de
refencia, respecto del total de criterios evaluados para cada uno de los proveedores. Solo
siete de los diez productos seleccionados concentran su conformidad sobre el rango del
60 %. El producto que presenta la menor conformidad es el pafal Proactive Classic
(G) con un 54,5%, seguido por Plenitud classic aloe (57,1%) y Fitright extra
(59,4%)
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Tabla N° 12. Comportamiento general por producto en pafiales de adulto, ordenado de forma decreciente seglin porcentaje
de Conformidad (C), en relacion a la norma seleccionada y utilizada en este estudio.

Comportamiento General por producto, en pafales para adultos. Orden decreciente de ajuste de variables analizadas.

Posicion = EMPRESA Fabricante o Importador Nombre genérico VERSION/ MODELO Talla Conformidad %
1 Softys COTIDIAN PLUS PLUS G 90,5
2 Importadora Galaterra Ltda WIN PLUS N/A G 86,3
3 Kimberly Clark PLENITUD PROTECT PLENITUD PROTECT G 85,7
4 Walmart Chile S.A PANAL EQUATE ADULTO PREMIUM G 84,9
5 Distribuidora Santa Barbara E.|.R.L CHIKOOL PLUS *XG 84,0
6 Oroquieta y Cia. Ltda COMODITY PLUS CLASICO G 82,9
7 Softys COTIDIAN CLASICO CLASICO G 714
8 SRM Asociados FITRIGHT EXTRA R* 59,4
9 Kimberly Clark PLENITUD CLASSIC ALOE PLENITUD CLASSIC G 57,1
10 Prodesa PROACTIVE CLASSIC G 54,6

PROMEDIO GENERAL 75,7

Fuente: SERNAC, 2019.
*Talla R, equivalente a G

En cuanto a los criterios evaluados para pafales de adultos, la mayor brecha en
“conformidad” segln la norma seleccionada, fueron las dimensiones (medidas) de los
pafales, obteniendo un 13,3%. La capacidad y tiempo de absorcién presentaron un 100%
de conformidad, mientras que los otros criterios evaluados superaron el 70% de
conformidad, lo que se considerado un desempefio adecuado.

Tabla N° 136. Comportamiento general promedio de cada una de las variables analizadas en pafiales de adulto, orden
decreciente de conformidad al criterio.

Comportamiento General por Variables en pafales de adulto. Orden descendiente de ajuste al Criterio General.

Conformidad

Posicion Criterios Evaluados en Laboratorio %
1 Capacidad de absorcion (mL) 100
2 Tiempo de absorcién (s) 100
3 Rewet (%) 90
4 Rotulacion 85,7
5 Cantidad de material absorbente (g) 70
6 Peso pafal (g) 70
7 Dimensiones (cm) 13,3

Fuente: SERNAC, 2020.

10.2 Panales de nifo(a):

Con respecto a los productos para nifos(as), arrojaron un valor promedio de un
59,6% de conformidad, valor considerado bajo si se compara con los pafales para
adultos.

Los panales Bebex, de la empresa Softys, lograron el desempefio general promedio mas
alto, con una conformidad del 82,9%. En cambio, los pafales Pampers Confort Sec y
Premium Care, de la empresa Procter & Gamble (P&G) arrojaron los resultados mas bajos
en comparacion a los otros productos, con un 35,4% de conformidad, seguidos por
Huggies Natural Care nifio y Nifia, ambos con una conformidad de 49,1%.

En General, de los 18 productos evaluados, solo 9 superan el 60% de conformidad”.
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Tabla N° 147. Comportamiento general por producto en pafiales de nifios, ordenado de forma decreciente seglin porcentaje
de Conformidad (C), en relacion a la norma seleccionada y utilizada en este estudio).

Comportamiento General por producto, en paiiales para nifio(as). Orden decreciente de ajuste de variables analizadas.

Posicion Empresa Fabricante o Nombre genérico / Modelo TALLA Conformidad (%)
Importador
1 Softys Bebex XG 82,9
2 Emuchile S.A Emubaby Premium XG 80
3 Prodesa Cottonsec Premium XG 75
4 Softys Babysec Premium XG 68,6
5 Kimberly Clark Huggies Natural Care Puro Y Natural XG 67,7
6 Distribuidora Santa Barbara Chikool Cool XG 66,8
EIRL
7 Softys Babysec Super Premium XG 64,3
8 Chicolastic Chile Bio Baby Ecoldgico Premium XG 63,9
9 Walmart Chile S.A Parents Choice Premium XG 63,4
10 Prodesa Pilucho Total Confort XG 58,4
1 Kimberly Clark Huggies Natural Care Ajuste Perfecto *G 57,1
Nifia
12 Kimberly Clark Huggies Active Sec XG 54,3
13 Softys Babysec Classic Plus XG 514
14 Kimberly Clark Huggies Triple Proteccion XG 50,5
15 Kimberly Clark Huggies Natural Care Nifio *G 491
16 Kimberly Clark Huggies Natural Care Nifia *G 49,1
17 Procter & Gamble Pampers Confort Sec XG 354
18 Procter & Gamble Pampers Premium Care XG 354
PROMEDIO GENERAL 59,6

*NOTA: C=Conformidad. Ademas, *Pafiales de la marca Huggies, Natural Care nifio, nifia y nifia ajuste
perfecto, no encontrados en el mercado formal en talla XG. Por lo que se adquirié en talla G.

En panales para nifios, los resultados obtenidos en desempefio general difieren a los
resultados en pafiales para adultos. La capacidad de absorcion, atributo mas importante,
que en adultos obtuvo el primer lugar de conformidad alcanzando un 100%, para el caso
de los pafiales de nifios, este atributo bajo al sexto lugar, obteniendo un 22,2% de
conformidad, solo cuatro productos superaron el limite definido por la norma
seleccionada. Del mismo modo se comporta la rotulacion, la cual, se vio favorecida
subiendo del cuarto (pafiales de adultos) al segundo lugar (pafiales de nifios), con una
conformidad del 92,4%.
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Tabla N° 18. Comportamiento general por c/u de las variables analizadas en pafiales de nifio(as), orden descendiente de
Conformidad (C) al criterio.

N° Ensayos Evaluados en Laboratorio Conformidad
%

1 Tiempo de absorcion 100

2 Rotulacion 924

3 Rewet 88,9

4 Dimensiones 58,3

5 Peso pafial 55,6

6 Capacidad de absorcién 222

7 Cantidad de absorbente 0

Fuente: SERNAC, 2020.

El criterio que concentr6 el menor porcentaje de conformidad, fue el peso del
material absorbente (g), con un cero % de conformidad, seguido por el criterio de
capacidad de absorcion el que, segun los parametros establecidos por la norma, sélo
alcanzaria un 22% promedio de ajuste.

“Destacar que la norma utilizada en este ensayo esta desactualizada a los
requerimientos tecnolégicos de investigaciéon, desarrollo e innovacion (I+D+i)
que hoy en dia existen para el disefo y fabricacion de paiiales desechables, por
ello se considera necesaria una actualizacién en este sentido”.

11. RESULTADOS DE ANALISIS DE INFORMACION ADICIONAL
CONTENIDA EN LOS ENVASES.

Toda informacion contenida en los envases de cualquier producto, que haga promesas o
declaraciones que no sean facilmente identificables o posibles de ser constatadas por los
consumidores, estan sujetas al principio de comprobabilidad de la Ley de Proteccion
de los Derechos de los Consumidores.

Es asi que, al detectar frases de dificil interpretacién, o que requieren de soporte cientifico
o técnico para respaldarios, el SERNAC puede oficiar a las empresas para solicitar la
informacién que de sustento a dichas aseveraciones.

Aun cuando muchas de las declaraciones, se refieren a nombres comerciales de
tecnologias desarrolladas por la propia empresa, estas deben ser entendibles para el
consumidor.

En este sentido, se detectaron las siguientes declaraciones tanto en pafiales para
adultos como en pafales para nifios(as).
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N° Muestra

10

11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26

27

28

Tabla N°20. Comportamiento de declaraciones en envases de pafales.

Empresa, Fabricante o
Importador

Walmart Chile S.A

SRM asociados
Kimberly Clark
Kimberly Clark

Importadora Galaterra Ltda
Softys
Softys
Distribuidora Santa Barbara

Oroquieta y Cia Ltda

Prodesa

Walmart Chile S.A

Procter & Gamble

Procter & Gamble
Kimberly Clark
Kimberly Clark
Kimberly Clark
Kimberly Clark
Kimberly Clark
Kimberly Clark

Softys
Softys
Softys
Softys

Chicolastic Chile

Distribuidora Santa Barbara
EIRL

Emuchile S.A
Prodesa

Prodesa

Version/Modelo Declaracion

Pafales Adulto

Doble nicleo para maxima absorcion con capa swiftsoft, tecnologia
odorsecure para control de olores, cubierta suave y respirable como
la tela

Equate premium

Fitright extra Cuatro de-core silver, proteccion contra olores

plenitud Protect Superabsorbente, cubierta suave, control olores, multisierre

Proteccion prolongada, control olores , maxima absorcion, cintas

plenitud Classic aloe adhesivas repegables

Win plus Superabsorbente, barras anti desborde e indicador de humedad

barreras, indicador Humedad, doble cinta, elasticos entre piernas,

Cotidian clasico
Cotidian plus
Chikool plus

Comodity plus clasico

Proactive Classic

doble nlcleo absorbente, control de olores
Fresh control, doble nucleo, nueva cubierta interna

Doble cinta, barrera anti desborde, cubierta algodén, doble nicleo

absorbente
Doble cinta, doble barrera, corte anatémico.

Super absorbente, indicador humedad, doble cinta.

Panales Nifo(as)

PARENTS CHOICE PREMIUM 12 h de proteccion
PAPERS CONFORTSEC OS5 o caput st gl g s
PAMPERS PREMIUM CARE Ultra respirable, locion hipoilsggénica, canales de aire, 12 h
HUGGIES ACTIVE SEC Orejas elasticas y tecnologia maxisec
HUGGIES NATCARE CARE NINO Suave como algoddn, absorcion frontal para nifios, piel fresca
HUGGIES NATCARE CARE NINA Suave como algoddn, absorcion frontal para nifios, piel fresca
HUGGIES NATURAL CARE AJUSTE Suaves y respirables, piel mas seca y absorcion central para
PERFECTO NINA nifias
NATURAL CARE PURO Y NATURAL Fibras naturales, 0% fragancia y parabenos.
HUGGIES TRIPLE PROTECCION 3 en 1, absorcién, sequedad y sistema antifiltraciones
BABYSEC CLASSIC PLUS Cubierta mas suave, barreras reforzadas, mas absorbentes,
BABYSEC PREMIUM Antiderrame, cintas elastizadas, cintura alta, 12 h de absorcion
BABYSEC SUPER PREMIUM 12 horas, ultra suave, centro superabsorbente, mas delgados
BEBEX Micro particulas absorbentes, cintura y orejas elastizadas
BIO BABY Algodon, 12 h, extractos naturales.
CHIKOOL COOL Utra absorbente, triple bloque, cintas reajustables
EMUBABY Promium misima suavcad, bareras aniracones, 12 e proteceio,
COTTONSEC Premium Cubierta respirable, cintas elastizadas, hipoalergénico, ultra

absorbente, cubierta exterior de tela suave.
PILUCHO Total Confort Etiqueta velcro, ultra gel, j2 h, bafre_ras reforzadas, tela suave,
hipoalergénico

Fuente: SERNAC, 2020.
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12. ANALISIS DE LA INFORMACION SOLICITADA A
PROVEEDORES:

La informacion recibida por parte de las empresas referente a la Tabla N°7, formulario
con aspectos de mercado y aspectos técnicos enviados a las empresas de pafales, fue
analizada con el fin de definir semejanzas y/o diferencias entre metodologias y controles
de calidad utilizados por cada empresa.

Tabla N° 21. Andlisis general de las metodologias utilizadas por las empresas para el desarrollo de sus controles de
calidad o desempefio de sus productos.
Notas

N° Tipo de Andlisis Observaciones

1.  Absorcion

100 % de las empresas indican algun método

utilizado para la cuantificacion del Volumen de
absorcion

Todos los métodos utilizados por las empresas son
diferentes, como se muestra a continuacion:

Método basado en norma ISO 11948-1
(QCT002)

Métodos Internos: (GB/T 28004-2011 y
GB/T 22905-2008; Determinacion en base
a las propiedades y cantidad de material
absorbente; BS-001; PD-INO1-061
(ref.IN700-PP006); CT-001 (Capacidad
maxima de Absorcion)

Método STM - 00033, capacidad de
retencion; STM 2413

Método proveedor chino (Osmosis BSF).

Las variables que influyen en la absorcion tipo y
cantidad de absorbente (en general las empresas
no lo indican, sdlo algunas lo mencionan como
sUper absorbente o poliacrilato de sodio)

2.  Tiempo de
absorcién

3. Dimensiones

100 % de las empresas indican algin método para
la determinacién del tiempo de absorcion.

Métodos Internos: Medicion Rewet y
Tiempo Adquisicion (CT-003, BS-008);
GB/T 28004-2011; PD-IN01-083 (ref.
IN700-PP033); (Condiciones controladas
de presidn y descarga de volumen de
solucién salina 0.9%).

STM 00034; STM 2435.

OSMOSIS BSF Absorbency Speed (s)
54"53.

INEN 2354_2003.

100 % de las empresas indican algin método para

realizar mediciones de los productos seleccionados
en la muestra.

4., Sellado

Métodos internos: (OPL CT 001; OPL CT
007; OPL BS 001; OPL BS013);
(Dimensidén manual con elemento
graduado).

Método STM 00224.

Método STM 00041.

Método STM 00064.

Método GB/T 28004/2011.

59 % de las empresas indican algin método para

realizar mediciones producto.

Método interno (Peel CT-004; PD-INO1-
070 ref. IN700-PP016).

Métodos Confidenciales (Empresas que no
reportan la metodologia).

Es uno de los ensayos mas
relevantes y aplicable a
todas las categorias de
productos, ya sean pafiales,
toallas higiénicas y
protectores diarios.

Es relevante, como tercera
prioridad (después del % de
Retorno de la Humedad,
Rewet).

En algunos métodos el
ensayo del rewet podria
contener a este, y es un
elemento que pocos indican
analizar.

Es interesante puesto que
no todos lo aplican pero
requeriria gran cantidad de
muestras a analizar
considerando los distintos
formatos y tamafios
disponibles, por lo que el
presupuesto requerido seria
alto.

Pocos lo hacen. Es muy
interesante, aunque es muy
caro su analisis.
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e STM-00078.

e STM 5625
5. | Adhesividad 56 % de las empresas indican algin método para Pocos lo hacen. Es muy
realizar adhesividad. interesante, aunque es muy

caro su analisis.

e  Método interno.
e  Método Confidencial.
e STM-00075.
e STM 00091
e STM 5696
. Interno Fuerza
e Cinta y Oreja
e BS-020/BS-005
6.  Hipoalergenicidad 52 % de las empresas indican algiin método para Pocos lo hacen. Es muy
realizar mediciones producto. interesante, aunque es muy
caro su analisis.
e Test Parche Se sugiere comprobabilidad.
e  Método de sensibilidad bajo condiciones
controladas
e TestISO 10993-10:2010
7.  Analisis 40 % de las empresas indican algin método para Es muy interesante, casi
Microbioldgico realizar mediciones producto. ninguno lo hace por indicar
que no aplicaria al tipo de
e Sodlo en productos de exportacion. producto. Es algo que se

debe evaluar con el
laboratorio, pero parece
muy relevante.

8. | Otros analisis 45 % de las empresas indican algln otro método Rewet ya se menciond.
para realizar mediciones producto. Algunos pocos indican
realizar andlisis de
e Rewet degradacidn, pero no
e  Degradacion no indican indican rangos de tiempo.

Se puede consultar costos y
tiempos de analisis, pero
deben ser extensos.
Se sugiere comprobabilidad
en caso de detectar
declaraciones, y hacer
alusion a este tipo de
aspectos en el informe a
modo investigativo y como
aspecto “deseable”.

Fuente: SERNAC, 2020.

Como se puede apreciar en la tabla N°24, cada empresa utiliza metodologias
internacionales diferentes o desarrolladas particularmente, para evaluar un
parametro en especial (desempefio). Lo que influye en los resultados analiticos,
distorsionando algunos de ellos (sub-estimacién o sobre-estimacion de valores), en virtud
de la desarmonizacion de metodologias.

La mayoria de las empresas declara realizar analisis de tipo fisico y quimico para evaluar
el desempefio de sus productos. Sin embargo, llama la atencién que muy pocas
realizan analisis de tipo microbiolégico o de hipoalergenicidad, tan s6lo entre un
40% y un 52%, siendo que estos son productos que se encuentran en constante
contacto con partes intimas de cuerpo, y que han ido generando preocupacion dentro
de la poblacion.

Lo mismo ocurre para el caso de analisis de degradacion del producto, en el que
no se indican ensayos especificos ni tiempos de aplicacion al menos para la muestra
seleccionada, en tanto que el tema medioambiental es una preocupacion manifiesta
a nivel internacional.
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13. ANALISIS PRECIOS PANALES:

Cada marca vende sus productos en formatos diferentes, que implican diversas cantidades
de unidades, por lo que, para realizar la comparacion de los precios de cada producto, se
incluyeron en la muestra formatos que tuvieran unidades de panales lo mas cercanas
posibles entre marcas. Con el objeto de comparar en base al precio por unidad de
medida ($ PPUM), es decir, el precio por cada uno de los pafiales contenidos dentro de
su envase principal.

13.1 Analisis de Precios de Panales de Adultos:

v" En el caso de los pafiales para Adultos, comparando los precios en los diferentes
canales de distribuciéon, alcanzaron hasta un 115,8% de diferencia,
equivalente a $11.000 para un mismo paquete de 22 unidades de paiiales.
Las diferencias mayores se encontraron en productos que presentaron un mayor
precio unitario ($ PPUM), tales como: Plenitud Protect, Cotidian plus, Chikool
plus, Plenitud Classic Aloe y Cotidian Clasico.

v'  Los precios unitarios de cada panal presentan un rango que va desde los
$374 a $608, registrando los menores precios en tiendas dedicadas a la
distribucion exclusiva de pafiales y del tipo mayoristas. Los principales atributos
para la variacién del precio pueden estar asociados a: canales de distribucion,
posicionamiento de marca, publicidad, caracteristicas de las materias primas,
caracteristicas técnicas, hipoalergenicidad, packaging (envase), formato del
producto y capacidad de desempefio.

v El precio unitario mas bajo se registré para el pafial de la marca Comodity Plus
Clasico y el precio mas elevado fue para Cotidian Plus.

v' Los productos que presentan menor precio se registraron en la tienda
especializada Liquidadora de Pafales Quilicura.

v En las cadenas de farmacias el sondeo de precios para estos productos registro
los precios mas elevados del mercado, registrando precios que presentan un
rango que va desde los $12.983 a $20.499 para un mismo producto y diferentes
farmacias. Posteriormente lo siguen los supermercados, comercializando Ia
mayor variedad de productos.

v Respecto de la presencia de los productos en los distintos canales de venta, se
tiene que sélo 4 productos tienen la mayor presencia (considerando los 22
puntos de establecimientos que se tomaron precios): Plenitud Protect (presencia
17 establecimientos), Cotidian Plus (presencia 14 en establecimientos),
Proactive Classic (presencia en 8 establecimientos) y Plenitud Classic Aloe
(presencia en 5 establecimientos).
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Tabla N°22. Presencia de Pafiales Adultos en distintos establecimientos y/o canales de ventas.

N° Producto Marca Talla Unidades Presencia
1 Plenitud Protect Plenitud G 22 17
2 Cotidian Plus Cotidian G 24 14
3 Proactive Classic Proactive G 8 8
4 Plenitud Classic Aloe Plenitud G 16 5
5 Chikool Adulto Plus Chikool XG 24 3
6 | Pafal Adulto Cotidian Clasico | Cotidian G 8 3
7 Comaodity Plus Clésico Comodity G 10 2
8 Fitright Extra Fitright R* 20 2
9 Win Plus N/A Win G 22 2
10 Equate Premium Equate G 24 2

Fuente: SERNAC, 2020.

*Talla R: equivalente a G

13.2 Analisis de Precios de Panales de Nifio(as):

v" En pafales para Nifo(as), los precios en los canales de distribucion considerados
en la muestra alcanzan hasta un 109,3% de diferencia, equivalente a $6.004
para un mismo paquete de paiales. Al igual que en los pafiales de adultos, las
diferencias mayores se encontraron en productos que presentaron un mayor
precio unitario ($ PPUM), tales como: Huggies Active Sec, Huggies Natural
Care nifio, Huggies Natural Care puro y natural, Huggies Natural Care
ajuste perfecto niia.

v' Los productos que presentan menor precio se registraron en la tienda
especializada Fruna??, y corresponde al panal de la marca Pilucho, Total
Confort. Unico local en el que se encontrd la marca del proveedor Prodesa.
Mientras que el precio unitario mas elevado fue para la marca Pampers,
Premium Care seguida de Pampers Confort Sec.

v Los precios unitarios de cada paial varian de $130 a $410, registrando los
menores precios en tiendas dedicadas a la distribucion exclusiva de pafales y
mayoristas, Liquidadora de pafales Quilicura, Liquimax, Preunic, Tintin y Fruna.
Mencionar que los principales atributos para la variacién del precio pueden estar
asociado a: canales de distribucion, posicionamiento de marca, publicidad,
caracteristicas de las materias primas, caracteristicas técnicas, hipoalergenicidad,
packaging (envase), formato del producto y capacidad de desempefio.

v El sondeo de precios evidenci6 los precios mas elevados del mercado en
supermercados, registrando precios que varian de $5.495 a $11.499 para un
mismo producto. Seguido por las farmacias, en contraposicion a los detectados
para pafales de adultos.

v' Respecto de la presencia de los productos en los distintos canales de venta, se
tiene que 8 productos (N°1 a 8 de la tabla) tienen la mayor presencia
(considerando los 22 puntos de establecimientos que se tomaron precios), delas
marcas Emubaby, Huggies, Babysec y Pampers, y son los siguientes:

22 Alimentos Fruna, Direccion: Franklin N°801, Santiago.
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Tabla N°23. Presencia de Pafiales para Nifio(as) en distintos establecimientos y/o canales de ventas.

N° Producto Marca Talla = Unidades Presencia
1 Emubaby Pafial Desechable Premium Emubaby =~ XG 38 9
2 Huggies Natural Care Puro y Natural Huggies XG 30 9
3 Babysec Premium Babysec XG 28 9
4 Babysec Super Premium Babysec XG 56 8
5 Huggies Active Sec Huggies XG 30 8
6 Pampers Premium Care Pampers XG 28 8
7 Huggies Natural Care Nifio Huggies G 36 7
8 Pampers Confort Sec Pampers XG 28 7
9 Huggies Natural Care Nifa Huggies G 36 5
10 Babysec Classic Plus Babysec XG 24 4
1 Bio Baby Premium Bio XG 34 3
12 Cottonsec Premium Cottonsec = XG 16 3
13 Huggies Natural Care Ajuste Perfecto Nifia | Huggies G 32 2
14 Chikool Cool Chikool XG 32 2
15 Bebex Bebex XG 24 2
16 Pilucho Total Confort Pilucho XG 28 1

Fuente: SERNAC, 2020.

Tabla N°24. Tabla General correspondiente al levantamiento de precios para pafales de Adultos, efectuado en diversos
establecimientos.
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Producto Pafiales Adulto
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Fuente: SERNAC, 2020.
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Tabla N°25. Tabla General correspondiente al levantamiento de precios para pafiales de Nifio(as), efectuado en diversos establecimientos.
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13.3 Evaluacion de variables fisico-quimicas v/s precio panales:

Como se indico, las variables fisico-quimicas analizadas para los pafales, tanto de adulto
como de nifios fueron: capacidad de absorciéon (mL), retorno de la humedad (rewet, %),
tiempo de absorcion, cantidad de material absorbente (g) y dimensiones (cm).

Con respecto al tiempo de absorcion para las muestras estudiadas, se evidencia que
dicho parametro no tiene relacién con el precio, ya que, todos los panales de adultos
y nifios, se comportan en un rango similar (1,12-2,25 s para adultos y 0,87-1,93
s para niiflos) estando conformes a la normativa seleccionada.

De acuerdo a las variables de % retorno de la humedad y dimensiones no es posible
correlacionar los resultados obtenidos con el desempefio de absorcion, como
variables auténomas, y, por ende, en una relacion mas o menos directa con el precio
unitario de producto.

Para Retorno de Humedad (% rewet), hay productos que poseen un mayor porcentaje
de retorno de la humedad (bordeando el limite) a un alto precio, como también en otros
casos es posible evidenciar un bajo % de retorno a un precio menor. Por tanto, esta
variable se podria ver afectada por que los productos poseen diferentes SAP (Polimeros
Superabsorbentes), algunos con una baja densidad de reticulacion (mayor capacidad
absorbente, se hinchan a un grado mayor, lo que los hace mas incomodos, poseen una
formacion de gel mas blando y pegajoso) y los pafiales fabricados con polimeros con altas
densidades de reticulacion (menor capacidad absorbente y se hinchan menos, pero la
resistencia del gel es mas firme y puede mantener la forma de las particulas, incluso bajo
una presion moderada). Por ello, no es posible determinar una relacion directa entre el
retorno de humedad y el precio de los pafiales.

Lo mismo ocurre con las dimensiones de los pafiales, puesto que no existe equivalencia
dimensional (medidas) entre la misma talla y diferentes marcas. Lo que tampoco influye
en el desempeno, en el fendmeno de absorcion (volumen de absorcién, ml) y retorno de
liquido (retorno de humedad o rewet, %).

Al igual que las otras variables, la cantidad o peso de material absorbente de cada pafial,
no tiene relacién directa con el precio de venta, ya que, tanto para pafnales de adulto como
de nifios, existen productos con alto contenido de material absorbente a un precio muy
menor y otros con menor cantidad de material absorbente a un precio mayor, ademas, en
algunos casos a mayor cantidad de material absorbente no se tiene relacién directa con la
cantidad de liquido absorbida.

Por tanto, de los resultados obtenidos la variable mas relevante seria la capacidad
de absorcion de liquido en la superficie del pafial, ya que, tendria una mayor
correlacion con el precio, es por esta razdn, que se estudiara con profundidad.
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13.3.1 Analisis precio v/s porcentaje promedio de la capacidad de absorcion
en pafales de adultos (mL).

Del grafico N°18 se aprecia la relacién entre el precio unitario de cada producto y la
capacidad de absorcion total del polimero superabsorbente (SAP).

Para el caso del pafal de adulto Win Plus, que tiene un precio unitario (PPUM de $384),
presenta uno de los volumenes promedios de capacidad de absorciéon en SAP mas alto
de la muestra (1642 mL), es decir, el producto tiene un alto desempeio respecto al
precio en comparacion con el resto de las muestras. Lo siguen los pafiales Comodity

Plus Clasico y Cotidian Plus.

Pare el caso de los pafiales de adulto, marca Plenitud, Classic Aloe y Protect, junto
con el pafal Fitright Extra, estos tienen el precio unitario mayor y su volumen
promedio de capacidad total de absorcion en SAP se encuentra entre los productos con
menor eficiencia, mostrando una correlacion indirecta.

Grafico N°14 Anélisis precio versus volumen promedio de liquido absorbido (mL) pafales adultos, orden

creciente.
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Fuente: SERNAC, 2020.
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13.3.2Analisis precio v/s porcentaje promedio de la capacidad de absorcién en
panales de nifo(as) (mL).

Del grafico N°15 se puede apreciar una relacion entre el precio unitario de cada producto
y la capacidad de absorcion total del SAP.

Para el caso de los pafiales Emubaby (PPUM $150), Chikool Cool (PPUM $161),
Cottonsec (PPUM $168) y Bebex (PPUM $187), estos tienen el precio unitario mas
conveniente, presentando los volimenes promedios de capacidad de absorcidon en
SAP mas alto de la muestra (526 mL, 580 mL, 582 mL, 606 mL), vale decir, se podria
deducir que estos productos tienen un alto desempeiio de esta variable respecto
al precio, en comparacién con el resto de las muestras. En situacién similar, un poco mas
abajo se encuentran Pilucho Total Confort y Babysec Classic Plus.

Pare el caso de los pafiales Pampers, Confort Sec y Premium Care, estos tienen el
mayor precio unitario de las muestras analizadas y su volumen promedio de
capacidad total de absorcion se encuentra entre los productos con menor eficiencia
segun el analisis de laboratorio. Es decir, muestran una correlacion indirecta.

Gréfico N°15. Andlisis precio versus volumen promedio de liquido absorbido (mL) pafiales nifios(a).
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Fuente: SERNAC, 2020.

13.4 Cuadro resumen de cumplimiento de las variables de desempeiio
v/s el precio.

Con el objeto de poder generar un ordenar el desempefio normalizado de las variables
medidas en los pafales, se asociaron y normalizaron los resultados de los analisis
obtenidos en el laboratorio, correspondiente a los parametros fisico-quimicos y el precio
por unidad de paial ($, PPUM), tanto para pafiales de nifio como de adulto.

En los siguientes recuadros, se resume el cumplimiento de las variables fisico-quimicas y
la relacion con el precio tanto para pafiales de ninos como de adultos.
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v Cuadro resumen cumplimiento desempeiio v/s el precio - niiios:

Respecto de la relacién precio y variables fisico-quimicas de desempefio, se tiene que los
panales mejor evaluados son Emubaby Premium, Chikool Cool y Pilucho Total
confort.

Considerando sdlo el precio, el pafal Emubaby ($150, formato 38 unidades (XG)) presenta
el menor precio por unidad del mercado. Por su parte, la marca Pampers Premium Care
($410, formato 28 unidades (XG)) presenta el precio por unidad mas alto de los productos
considerados en el estudio.

Tabla N°26. Listado normalizado correspondiente al cumplimiento de variables fisico-quimicas de desempefio v/s Precio,
pafales para Nifio(as).

b Promedio Capacidad REEILY Tiempo de
Muestra Marca ap Humedad et po Precio ($) PPUM
de Absorcion (mL) % Absorcion (s)

2 Emubaby Premium 606 1 0,95 150
2 Chikool Cool 579,5 1,2 0,985 161
28 Pilucho Total Confort 487 1,51 1,015 130
23 Bebex 526 1,21 1,005 187
el Cottonsec Premium 581,5 147 1,575 168
16 Huggies Natural Care Nifia 420,5 0,79 1,45 237
2 Bio Baby Premium 472 1,2 0,865 316
15 Huggies Natural Care Nifio 408 0,78 1,465 243
20 Babysec Classic Plus 336 1,36 1,325 163
e Babysec Stper Premium 451,5 1,35 1,025 300
4 Dia Huggies Active Sec 399 0,74 1,355 308
18 Huggies Natural Care Puro
Y Natural 425 0,67 1,76 305
al Babysec Premium 4235 1,37 1,12 351
17 Huggies Natural Care
Ajuste Perfecto Nifia 453 1,2 1,995 330
& Pampers Premium Care 266,5 1,95 1,085 410
6 Pampers Confort Sec 227 1,94 1,76 336

Fuente: SERNAC, 2020.

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
[ —



La Mision de Elegir el Painal Mas
S E R NAC Adecuado: Evaluacion de Desempeiio y
Rotulacion.

Servicio Nacional del Consumidor

v Cuadro resumen cumplimiento desempeiio v/s el precio - adultos:

Tabla N°27. Listado normalizado correspondiente al cumplimiento de variables fisico-quimicas de desempefio v/s Precio,
pafiales para Adultos.

e Caprt Rt et | Timo de fLsrcon prg )
5 Win Plus (G) 1641,5 1,12 1,5 384
10 Proactive Classic (G) 992 1,42 1,46 378
9 Comodity(l;l;Js Clasico 1243 1,74 175 374
7 Cotidian Plus (G) 1695 1,63 1,47 608
1 Equate Premium (G) 1397,5 0,66 1,98 531
8 Chikool (Plus) (XG) 1459 1,45 2,03 507
6 Cotidian Clasico (G) 1250 4,96 1,12 515
2 Fitright Extra (G) 937 0,77 1,87 537
3 Plenitud Protect (G) 887,5 0,97 2,19 564
4 Plenitud ((J(Isa;ssic Aloe 862 132 205 506

Fuente: SERNAC, 2020.

Respecto de la relacion precio y variables de desempeno normalizadas para panales de
adulto, se tiene que los panales mejor evaluados fueron Win Plus (G), Proactive
Classic (G) y Comodity Plus Clasico (G).

Si bien, el pafial Cotidian Plus (G), tiene el mejor comportamiento en capacidad de
absorcién (1.695 mL), absorbiendo una diferencia de 833 mL mas de liquido que el pafial
Plenitud Classic Aloe (G), sus otras variables se disparan, el precio de cada pafial ($,
PPUM) es de $608, muy por encima del pafal que ocupa la primera plaza, Win Plus (G),
generando una diferencia de $224 entre ellos.

Se destaca que los principales aspectos para la variacion del precio pueden estar asociados
al posicionamiento de la marca en el mercado, publicidad, caracteristicas de las materias

primas, caracteristicas técnicas, hipolaergénicidad, packaging (envase), formato del
producto y capacidad de desempernio.

14 HALLAZGOS:

Generales Adultos:

v' Destacar que las muestras de painales para adultos con mayor capacidad de
absorcion fueron, Cotidian Plus (1695 mL) y Win Plus (1641 mL), las cuales
duplican el volumen de absorcién minimo de la NT (800 mL), superando en un
90% la capacidad de absorcién de liquido de la muestra que presenta menor
absorcion, Plenitud Classic (862 m). De lo anterior se podria inferir que estos
productos tienen una mayor eficacia y eficiencia, es decir, poseen mayor poder de
absorcion.

v" Las muestras que obtuvieron menores tiempos de absorcidén, fueron Cotidian
Clasico y Proactive Classic, con 1,12 (s) y 1,46 (s).
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v" Las muestras con mejor resultado en analisis de Retorno de la Humedad (%,
Rewet) son Equate Premium y Fitright Extra, con un retorno de 0,66% y
0,77%, mientras menor es este valor, menos flujo (orina) se devuelve y
mejor es el paiial en términos de retencion del fluido.

v" Con respecto al analisis dimensional, practicamente no existe equivalencia de
medidas entre las distintas marcas de panales de adulto. El Largo (A)
presenta un Promedio + Desviacion estandar (DS) de 84+5 y Ancho (B) de 7313,
indicando una alta dispersion de resultados.

v Lo resultados indican que los pesos en seco de los pafales de adulto se mueven

en un rango que va entre los 75 (g) y los 108 (g), siendo el mas liviano Proactive
Classic (75g) vy el de mayor peso Cotidian Plus (108g).

Generales Nifio(as):

v Las muestras de paiales de nifos con la mayor capacidad de absorcion
fueron, Emubaby Premium (606 mL) y Cottonsec Premium (581,5 mL). Las
muestras que presentan menor eficacia en este desempefio fue la marca,
Pampers, modelos premium care (267 mL) y confort sec (227 mL).

v' Las muestras con menores tiempos de absorcién, fueron Biobaby Premium
(0.87 s) y Emubaby Premium (0.95 s).

v Las muestras con mejor resultado en términos de Rewet son Huggies natural
care puro y natural (0.67 %) y Huggies active sec (0.74%).

v' Para los resultados en la dimensidn, existe equivalencia de medidas entre las
distintas marcas de pafales que comprenden la muestra. El Largo (A)
presenta un Promedio + Desviacién estandar (DS) de 50+£0.7 y Ancho (B) de
34+1.5, indicando una baja dispersion de resultados. Para las otras cotas, la
diferencia en la desviacién es mayor.

v Los pafales mas livianos con menor voliumen pertenece a la marca Pampers,
confort sec y premium care, con valores de 23 g y 28 g respectivamente.
Los pafiales con mayor peso y volimen fueron, Pilucho total confort,
cottonsec premium y babysec super premium todoscon un peso de 39.5 g.

Respecto de los andlisis realizados:

v Respecto a los andlisis llevados a cabo en laboratorio, se detecta dispersion entre
los resultados de cada variable estudiada. Lo cual podria ser consecuencia, entre
otros aspectos, de la ausencia de una norma técnica armonizada, que derive en
una importante incidencia en el desempefio de cada uno de los productos.

v" Entre menor sea el tiempo de absorcion, mayor es la velocidad de
absorcion del liquido (orina) por (mL/s) en la superficie del paiial, por lo
tanto, los pafiales que obtuvieron un menor tiempo de absorcion, la orina se
absorbe mas rapido, ocasionando que la piel del nifio o adulto interactie lo
menos posible con el fluido e impidiendo asi, que la piel sufra algun tipo
de irritacion.
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v" Mientras menor es el porcentaje de Retorno de la Humedad (Rewet),
menos flujo (cantidad de orina) se va a devolver a la piel del niilo o adulto,
por lo tanto, mejor sera el paial en términos de retencion del fluido.

v Se destaca que, aun cuando el peso del material absorbente tiene un grado
de relacion con la cantidad de flujo que un pafal absorbe, no es el Unico
factor responsable de la absorcion, pues también lo es en gran medida la
caracteristicas de polimero absorbente del producto, lo que se mide
indirectamente en los resultados de capacidad de absorcion. Lo anterior, en razén
de que existen polimeros mas eficientes (que atrapan mas agua) que no requieren
ser distribuidos en una gran cantidad de material absorbente.

v Las diferencias de disefio contribuirian a incorporar menos material absorbente,
como lo es incorporar el gel absorbente en otra capa del pafial. Vale decir, los
panales fabricados con polimero superabsorbente (SAP) de baja densidad de
reticulacion generalmente tienen mayor capacidad absorbente y se hinchan a un
grado mayor, lo que los hace mas incomodos. Estos tipos de polimero
superabsorbente (SAP) también tienen una formaciéon de gel mas blando y
pegajoso. En cambio, los pafales fabricados con polimeros con altas densidades
de reticulacidon, exhiben menor capacidad absorbente y se hinchan menos, pero la
resistencia del gel es mas firme y puede mantener la forma de las particulas,
incluso bajo una presiéon moderada.

v Por lo tanto, el peso del material absorbente (Cantidad de polimero
absorbente del paiial) no guarda relacion directa con la cantidad de flujo
que un paiial absorbe.

v" Se consideran los analisis directos de desempefio mas relevantes en este estudio,
la capacidad de absorcion y rewet (retorno de humedad, %).

v" El estudio llevado a cabo ha mostrado que, en general, el nivel de absorcién es
optimo en todos los pafiales, salvo en los casos de la marca Pampers, Premium
Care y Confort Sec. Si bien, la absorcion que genera el pafial es uno de los
atributos fundamentales a la hora de elegir un pafal, la flexibilidad y
comodidad de éste también pasa a ser protagonista, mas aun cuando el
nino(a) crece y tiende a moverse mas. Pampers cumple con este item,
presentando el nlicleo mas delgado y siendo los paifales que presentan el
menor peso (medido como peso total del pafial), son mas livianos, pudiendo
otorgar una mayor comodidad.

v Por lo tanto, la variacion en los pesos de los pafales depende
exclusivamente del diseiio y la tecnologia (I+D) aplicada de cada una de
las empresas que los fabrican.

v' Mas alla de que las referencias de peso y talla contenidas en el envase, las cuales,
pueden ajustarse con las de un nifio, un pafial que le quede muy apretado en los
muslos o en la cintura indica la necesidad de un cambio a otra talla. Esa posibilidad
se sustenta por las diferencias de dimensiones (medidas) observadas entre pafiales
de una misma talla. Se pudo determinar que no existe equivalencia dimensional
(medidas) de un pafial de la misma talla y diferentes marcas, tanto para pafales
de ninos/as como de adultos.
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Respecto de la tecnologia utilizada en los pafales:

v Los panales fabricados con polimero superabsorbente (SAP) de baja densidad de
reticulacion generalmente tienen mayor capacidad absorbente y se hinchan a un
grado mayor, lo que los hace mas incomodos. Estos tipos de polimero
superabsorbente (SAP) también tienen una formacién de gel mas blando y
pegajoso. En cambio, los pafales fabricados con polimeros con altas densidades
de reticulacion, exhiben menor capacidad absorbente y se hinchan menos, pero la
resistencia del gel es mas firme y puede mantener la forma de las particulas,
incluso bajo una presién moderada, lo que debiera reflejarse en el retorno de
humedad (rewet, %).

v" Existe una zona sobre el nlcleo absorbente, llamada “punto de insulto” en donde
el adulto, nifio o nifia realiza la descarga de orina. Lo anterior sirve para explicar
gue algunos pafiales presentan una entretela a la cual los fabricantes le llaman
“capa de adquisicion”, que generalmente no se presenta en los pafales mas
econdmicos. Su finalidad es facilitar el paso de los liquidos, dirigiéndolos hacia los
canales de distribucién y evitando su regreso. Esta capa no es notoria a simple
vista e, incluso, puede ser confundida con otra entretela que sea parte del nudcleo
absorbente del panal. Este punto, por lo general, en los pafiales para nifio, esta en
la parte frontal del pafial y en los de nifia, en el centro, ligeramente cargado hacia
delante. Existiendo una diferenciacion importante en el disefio. Cuando el panal
presenta “capa de adquisicion”, pero el “*punto de insulto” queda fuera de esta, el
regreso de humedad puede ser mayor, por lo que si es el caso, puede ser
recomendable cambiar de etapa o, si es necesario, de modelo.

v' Con respecto a la capa de adquisicion (nucleo absorbente), vale decir, el lugar
donde se concentra la mayor cantidad de orina. En los pafiales Pampers, el disefio
cubre un area mayor sobre el nlcleo absorbente (especie de malla), por lo que la
orina tiende a distribuirse de mejor manera, lo que hace que el pafal se vea
“menos bultoso” (lo que se puede apreciar en las imagenes de los Anexos).

v" Con respecto al acabado y confeccién de los pafiales, tanto de adulto como de
nifio(as), a simple vista todas las muestras analizadas estan libres de defectos
detectables, mostrando acabados adecuados.

v" Si lo que busca es una alternativa ecoldgica para ser mas amigable con el medio
ambiente, la marca de panales Biobaby es una buena alternativa. Sin embargo, se
debe considerar que su valor unitario cuesta el doble de lo que vale el pafial de la
marca Emubaby, por lo que debera desembolsar mas dinero.

Respecto de la rotulacion:

v' Respecto de la rotulacidén, se considera un adecuado comportamiento tanto para
panales de nifos/as y adultos. Cabe destacar, que la importancia de la inclusion
de las precauciones de uso, radica en que representa las advertencias de
potenciales riesgos, al detectar posibles inconvenientes vinculados al uso. Por su
parte, el criterio “Datos, leyendas y simbolos alusivos al cuidado, manejo,
transporte y/o almacenamiento del producto”, es relevante sobre todo por el
hecho que, al almacenar estos productos a altas temperaturas, influiria en la
degradacion del plastico del empaque y por ende, el aislamiento a factores
externos de contaminacion, sino que también afectan el polimero (plastico) del
mismo pafal, pudiendo perjudicar su resistencia mecanica, flexibilidad y
desempefio de las bandas adhesivas, afectando su desempefio.
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v" Algunas marcas apelan a ciertas cualidades o declaraciones en sus envases tales

como: maxima absorcion, protecciéon prolongada, 12 h de proteccion (pafiales de
larga duracién, LD), sin indicar limites de capacidad de absorcion.
Otras como: Doble nucleo absorbente, slper y/o ultra absorbentes, gel magico,
fibras naturales, 0% fragancia y parabenos, capa swiftsoft, tecnologia odorsecure,
etc. Declaraciones que guardan relacion con la tecnologia de disefio, entre otros y
que son utilizadas por el proveedor a modo de diferenciarse del resto de los
productos presentes en el mercado. Sin embargo, es importante para los
proveedores tener presente que las declaraciones deben ser susceptibles de
comprobabilidad o de sustento cientifico-técnico, el SERNAC puede oficiar a las
empresas para solicitar la informacién que de sustento a dichas aseveraciones.

Respecto de los formatos de los pafales:

v" Respecto de los formatos de los pafiales (N° unidades), se destaca que el mercado
es muy dinamico por lo que éstos varian a través del tiempo. Lo que para el
consumidor implica que un formato que se encuentre disponible en un periodo no
lo esté en otro.

Respecto de los precios:

v Los pafales de nifo(as) marca Emubaby resultaron ser los mejores en
cuanto a precio versus desempeiio. Proporcionando mayor absorcién, asi como
ahorro a los padres. Seguido por las marcas Cottonsec Premium y Chikool Cool.
Para adultos en cambio, los pafiales marca Win Plus destacan en precio v/s
desempeiio, seguido de las marcas Proactive Classic y Comodity Plus.

v Los principales atributos para la variacion del precio pueden estar asociados: al
posicionamiento de la marca en el mercado, publicidad, caracteristicas de las
materias primas, caracteristicas técnicas, hipolaergenicidad, packaging (envase),
formato del producto y capacidad de desempefio, entre otros.

v Se calcula que durante el primer aifio de vida un nifio, puede llegar a usar
3.000 paiales desechables, lo que puede alcanzar un total de $ 390.000
pesos comprando los pafiales mas econémicos hasta $1.260.000
comprando los pafiales mas caros??, lo que implica una diferencia de $870.000
pesos (223%). Lo que no incluye otros costos asociados a la muda, como pafiitos
himedos y crema para las coceduras.

v En el mercado formal existe mas presencia en canales de distribucién para los
pafiales de nifio(as) que para los pafales de adultos. Contemplando nueve
productos de 4 marcas diferentes en pafiales para nifios v/s cuatro productos de
tres marcas para adultos.

23 Calculo realizado con precio unitario de pafales realizado para este estudio el dia 17/12/2019.
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Respecto de la ausencia y desactualizacion de norma técnica:

15

Los panales, al igual que las toallas higiénicas y protectores diarios, en nuestro
pais son considerados dispositivos médicos exentos de registro sanitario y
sblo se emiten certificados de destinacion aduanera (CDA). Sin embargo,
ellos estan en proceso reciente de empezar a contar con registros a nivel sanitario,
ya que hace un par de afios atras no estaban priorizados dentro de esta categoria.

Este tipo de productos debieran cumplir con estandares de desempefio adecuados,
por una parte, que den garantia al usuario de poder utilizarlos con seguridad y por
otra, que las informaciones de los componentes de la formulacién se
indiquen en su rotulado, ya que son utilizados en zonas delicadas del
cuerpo.

Las normas técnicas disponibles para evaluar y respaldar los niveles de
seguridad o calidad que cumplen los pafiales desechables, estan desactualizadas
con respecto a las tecnologias que poseen los panales de hoy en dia
(I+D+i, Investigacion, desarrollo e innovacion).

Se releva la importancia de la implementacion de una norma especifica de pafiales,
considerando la tecnologia de los disefios actuales de pafiales para establecer un
estandar de medicién del desempefio, rotulacidon y otros. Ademas, armonizar
especificaciones técnicas, establecer requisitos de analisis en producto terminados,
garantia de un mejor control de calidad. Lo que para el consumidor implicaria una
mayor confianza en los productos que cumplen las especificaciones de una norma.

CONCLUSIONES:

En términos de desempefio general, los pafales presentan un adecuado
comportamiento de los parametros analizados. La combinacion precio versus nivel
de desempefio del pafial, es sin duda un factor relevante en la decision de compra
de los consumidores.

Fundamentar la eleccién del pafal en el precio-imagen de marca del producto
pudiese ser un error. No siempre lo mas caro es mejor, a veces asociar el escaso
valor de un paquete de pafiales con un mal rendimiento es desacertado,
especialmente si no somos expertos en el tema. Y es que, el ser humano tiende a
confundir el desempefio con el precio y con la buena o mala imagen de la que goza
una marca en base a la publicidad y a los atributos que en ella se promueven sobre
el producto.

Los pafales desechables deberian ser elaborados en oéptimas condiciones
sanitarias, dado el grupo vulnerable para los cuales se destinan, y cumplir con
estandares de calidad y desempeno comparables. Por estas y otras razones existen
normas técnicas en otros paises, las cuales tienen por objeto establecer
especificaciones y caracteristicas que deben presentar estos productos.
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En este sentido, es imperativo armonizar los pardmetros mencionados
anteriormente, desarrollando o adoptando a futuro una normativa técnica comun,
de referencia para el mercado nacional, asegurando con ello, el manejo y
cumplimiento de los parametros de cada variable y garantizando asi, condiciones
de igualdad para el mercado y brindandoles a los consumidores un producto
higiénico, absorbente y de mejor calidad, sobre todo considerando que las normas
internacionales disponibles actualmente, parecen estar desactualizadas respecto
de la dindmica y evolucién de estos productos.

v' Los pafiales que presenten una:

e mayor capacidad de absorcion (mL), junto con un menor tiempo de
absorcion (s) y un menor % de retorno de la humedad, se consideran
los panales mas eficientes y eficaces en su desempefo, manteniendo la
piel seca del nifio o adulto, sin dejar ningan tipo de irritacion, usandolo un
mayor tiempo posible (menos unidades utilizadas por dia) y cuidando asi, el
bolsillo de las personas.

v La falta de equivalencia entre las dimensiones o medidas de los pafiales, implica
para el consumidor que, en términos practicos, una misma talla en diferentes
marcas, puede tener diferente tamano, aun cuando las tallas de panales estan
definidas por proveedor segun el peso del nifio o bebé.

v' Se destaca que la informacion de la rotulacion es un puente de comunicacion entre
el proveedor y el consumidor, y es un elemento que permite decidir una compra
de éste tipo de articulos.

v Se hace un llamado a la industria a revisar de manera continua sus productos, a
proveer informacién adecuada a los consumidores y a promover instancias de
mejora normativa para sus productos, instando a un mercado mas transparente y
a una competencia leal.

v' El presente informe sera ademas remitido a las autoridades que, por su
expertise y facultades, puedan contribuir al desarrollo y/o regulacion de este
mercado, tales como: Ministerio de Salud (MINSAL), Instituto de Salud Publica
(ISP) y el Instituto Nacional de Normalizacion (INN).
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16 Alternativas: panales desechables v/s pafales ecoldgicos:

Existen otras alternativas a los pafales desechables, tales como pafiales ecoldgicos (tela)
reutilizables, que exigen un mayor esfuerzo del consumidor, ya que deben lavarse y
cambiarse con mayor frecuencia debido a su menor capacidad de absorcién. Sin embargo,
son una opcién de alta innovacién tecnoldgica, mas sostenible que contribuiria a disminuir
el impacto ambiental ocasionado por los desechos de pafiales desechables.

En la siguiente tabla se realiza una comparacion del pro y contra en el uso de pafiales
desechables y pafiales reutilizables (Ecolégicos)

Panales Desechables

Panales de Ecolégicos

A

Pro:

Contras:

Pro:

Contras:

Conveniencia

En el mundo actual el ritmo frenético,
donde ambos padres trabajan largas
horas o son solteros, es dificil negar la
conveniencia y la facilidad de los

Impacto medioambiental

Para la mayoria de las personas, la
imagen de pafiales apestosos que se
acumulan en vertederos de todo el
mundo ofrece una razén convincente
para buscar alternativas. Ademas, el

Impacto medioambiental

Los pafiales de tela son 40% menos
dafiinos para el medio ambiente que
los pafiales desechables 2.

Se pueden reutilizar una y ofra vez, lo
que resulta en menos desperdicio.
Los nuevos pafales de algodon

Tiempo

El tiempo es un factor importante para
muchos padres modernos.

Si uno 0 mas padres tienen el lujo de
quedarse en casa, esto puede ser un

pafiales desechables. costo de obtener materiales y | organico, cafiamo o tela de bambu .
. o . factor menos importante.
transportar productos se suma a una | tienen una relacion mas amigable con
huella ambiental ya considerable. nuestros recursos naturales, ya que
son recursos rapidamente renovables
Sequedad

Debido a su excelente capacidad de
absorcion, los pafales desechables
mantienen la sequedad por mas
tiempo si se cambian regularmente.
Esto da como resultado menos
erupciones y un bebé mas feliz.

Consecuencias de salud

Menos  conocidos, pero  bien
documentados son los posibles efectos
sobre la salud asociados con los
pafiales convencionales. Ademas de
Dioxinas, el super gel (llamado

Costo

Los materiales desechables pueden
llegar a ser menos costosos que los
de tela reutilizables cuando se tiene
en cuenta el tiempo requerido para
mantenerlos limpios, por el costo de
oportunidad inmediato.

poliacrilato de sodio) que hace que los
pafales  desechables sean tan
absorbentes se ha asociado con el
sindrome de shock toxico %.El
poliacrilato de sodio también irrita la piel
y se ha asociado con infecciones por
estafilococos 2.

Consecuencias de salud

Debido a que los pafales de tela se
producen sin materiales sintéticos y
absorbentes quimicos (Poliacrilato de
Sodio, SAP), presentan menos
riesgos para la salud, siempre que se
cambien regularmente.

Ademés, los desechos se eliminan
adecuadamente en el inodoro en
lugar de tirarse a la basura, lo que
plantea menos riesgos para la salud.

Impacto medioambiental

El alcance del uso de materiales para
la limpieza (detergentes), la energia y
el agua asociados con el lavado de
pafales reutilizables.

Variedad

Existe gran cantidad de marcas y
modelos de  pafales  (con
caracteristicas diferentes) disponibles
en el mercado. Si hay un pafial que
estd utiizando y éste no le da
confianza en términos de desempefio
(Calidad) podra elegir facilmente
entre ofra marca que no sean las
convencionales.

Irritacion

Los agentes colorantes utilizados en los
pafiales desechables también pueden
causar irritacion, aunque hay muchos
productos desechables en el mercado
que no se han tefiido.

Costo

Para la mayoria de las familias, los
pafiales reutilizables son mas baratos
a largo plazo

Absorbencia

Los pafales de tela poseen una
capacidad de absorcion de liquido
menor que los pafiales desechables,
lo que significa que deben cambiarse
con mas frecuencia.

24 Pagina Web,

visitada el 15.11.2019

, link directo

http://randd.defra.gov.uk/Document.aspx?Document=WR0705 7589 FRP.pdf

25 Pagina

Web, visitada el

15.11.2019 ,

de

descarga PDF:

link directo:

http://www.giapjournals.org/uploads/2/6/6/2/26621256/dioxin containing diapers is it safe for babies.pdf

26 pagina Web, visitada el 15.11.2019 , link directo: https://healthwyze.org/reports/475-toxins-in-disposable-
diapers-dioxin-and-sodium-polyacrylate
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17 GLOSARIO DE TERMINOS

e Pafales: Articulo desechable de color blanco o estampado con figuras infantiles en
uno de sus extremos (en el caso del panal para nifo), elaborado en materiales con
propiedades absorbentes, dispersantes, retentivas y de proteccion (IMSS
060:1997).

e Composicion del pafial: Estos productos estan compuestos por componentes
basicos o principales y componentes secundarios u opcionales:

e Componentes basicos o principales: Son aquellos que confieren las propiedades
principales a los pafiales y son los siguientes:

e Almohadilla/cojin/nucleo o cuerpo absorbente: Material absorbente que retiene los
fluidos corporales.

e Cubierta impermeable. Parte externa del pafial destinada a impedir el paso de los
fluidos corporales hacia el exterior del producto.

e Cubierta permeable. Cubierta que se encuentra en contacto con la piel y que
permite la transferencia de liquidos hacia el interior del paiial.

e Adhesivos: Materiales destinados a unir los diferentes componentes del producto.

e Sistema de cierre y/o sujecion: Materiales que permiten la sujecion del producto
tales como cintas adhesivas, cintas mecanicas entre otros.

e Elasticos de piernas: Materiales que permiten el ajuste del pafal al cuerpo del
usuario en el area de la entrepierna.

e Componentes secundarios u opcionales: Son elementos constituyentes de los
pafales, que de ser sustituidos o eliminados no cambian las caracteristicas del
producto ni afectan su desempefio.

e Barrera: Material impermeable que permite la contencién en el area de la
entrepierna.

e FElasticos de barrera: Materiales que permiten un mejor ajuste de la barrera al
cuerpo del usuario.

e Elasticos de cintura y/o cadera: Materiales que permiten un mejor ajuste al cuerpo
del usuario.

e Capa de distribucidon o adquisicion: Material que facilita la distribucion del flujo a
lo largo del producto. (NTE INEN 2040:2012).

e Tiempo de absorcidon: Tiempo que tarda el pafial en absorber una cantidad
determinada de liquido, se reporta en segundos (NTE INEN 2040:2012).
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e Capacidad de absorcidén: Cantidad de liquido absorbido por el pafal sin ser
sometidos a cargas externas, se reporta en gramos (NTE INEN 2040:2012).

e Retorno de humedad: Cantidad de liquido que retorna del interior del producto a
la superficie luego de aplicarle una presiéon determinada, se reporta en gramos
(NTE INEN 2040:2012).

e Punto de Insulto: El punto de insulto es el lugar sobre el niucleo absorbente del
pafal donde el nifio o nifia realiza la descarga de orina

e Capa de adquisicion: Capa situada debajo de la capa superior del pafial. Mueve el
liquido lejos de la piel del bebé y lo distribuye de manera mas uniforme a través
de todo el nucleo del pafial para una mejor absorcion.

18 GUIA DE CONSEJOS DE PANALES:

Se calcula que durante el primer afio de vida un nifio, puede llegar a usar 3.000 pafales
desechables, lo que puede alcanzar un total de $ 390.000 pesos comprando los pafiales
mas econdémicos hasta $1.230.000 comprando los pafiales mas caros?’. Lo que no incluye
otros costos asociados a la muda, como pafiitos himedos y crema para las coceduras. A
raiz de la importancia de este item en el presupuesto familiar, se recomienda considerar
los siguientes consejos:

27 Calculo realizado con precio unitario de pafales realizado para este estudio el dia 17/12/2019.
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Pafales para bebés y nifios:

. Se recomienda investigar con atencion lo que el mercado ofrece. En la medida de lo posible,
compre mas de una marca y pruebe el desempeno de cada una.

. Evite comprar un gran niumero de pafiales de la misma talla, aunque le resulte tentador hacerlo
por las promociones. Sobre todo, si la compra se realiza antes del nacimiento (o recién nacido el bebé), ya
que normalmente éstos cambian rapidamente de talla, incluso algunos no requieren usar las tallas mas
pequefias, por lo general disefiadas para bebés de un maximo de 4 kilos de peso.

. Antes de comprar un pafial, es importante asegurarse de que corresponda al peso de su bebé.

. Cuando el bebé se encuentre en un peso muy cercano al limite superior que indique el envase elija
el del rango siguiente (por €j.: la marca de pafial tiene rango de peso 8,5-12 kg para talla Gy 11-14 para
talla XG, elija esta ultima), ya que esto le brindara mayor comodidad y absorcion.

Previo a la compra, revise en el envase la informacion de tallas disponible para el modelo de su preferencia
y luego verifique en el nuevo tamafio la referencia al rango de kilos de peso corporal.

. Mas alla de que las referencias de peso y talla contenidos en el envase calcen con las de su nifio,
un panal que le quede muy apretado en los muslos o en la cintura indican la necesidad de un cambio a otra
talla. Esa posibilidad se sustenta por las diferencias de tamafio observadas entre pafales de una misma
talla.

. Cuando el bebé es recién nacido, es recomendable que busques un pafial que no lastime el
ombligo, ya que éste se encuentra en proceso de curacion.
. Al seleccionar un pafal debes prestar especial atencion en su velocidad de absorcion y capacidad

para mantener seca su superficie. Los pafales con canales neutralizadores, combinados con “gel
absorbente” pueden ser mas efectivos.

. Debe estar consciente que mientras mayor sea la capacidad de absorcidon de un pafial, la
necesidad de cambiarlos sera menos frecuente, lo que se traduce en un menor costo para tu bolsillo y a la
vez, un menor impacto ambiental.

. Si eliges un pafal con cintas adhesivas, ten cuidado de tomarlas por la pestaina a fin de no afectar
la funcionalidad del adhesivo.

. Es conveniente cambiarle el pafial al bebé a intervalos razonables, ya que con esto se previenen
irritaciones (como dermatitis) y rozaduras.

. Mantenga una actitud vigilante de las marcas que se ofrecen en el mercado, ya que las
innovaciones en el disefio y fabricacion de los pafiales son muy frecuentes y responden a la necesidad de
perfeccionar el desempefo del producto.

. El tiempo de expiracion que rotulan la mayoria de los pafiales es un dato relevante, que esta
vinculado al tiempo durante el cual el producto esta apto para su uso y que tiene un desempefio adecuado.
. El almacenamiento de los panales en bodegas, puntos de venta e incluso en el hogar, pueden

acortar el tiempo de vida util del producto si la temperatura se ha visto incrementada, especialmente los
elasticos y adhesivos de las bandas de ajuste.

Prefiera comprar panales que estén dentro de los dos anos de fabricados y que no estén proximos
a la fecha de vencimiento, dado que son escasos los envases que rotulan condiciones de almacenamiento.
Calcule el costo del pafal. Lo que se realiza dividiendo el precio en la cantidad de pafales.

Pafales para adultos

o Asi como en los pafiales para nifios, en los pafiales para adultos la absorcion es fundamental. Debe
considerarse el peso de la persona para escoger la talla adecuada, ya que lo anterior va en directa relacion
con el flujo y por ende la correcta absorcion del pafial.

. Los pafales para incontinencia son distintos de los normales, tienen formas diferentes y estructura
también. Se recomienda escoger el indicado para cada uso.
. En ocasiones, los pafiales para adultos son utilizados en situaciones de reposo en cama. En este

caso, es recomendable considerar la comodidad y suavidad del pafial, dado que podria provocar lesiones
dérmicas.

. En el caso de incontinencia urinaria, estos pafiales (u otros productos) estan relacionados con el
nivel: incontinencia leve, moderada y severa.

. El tiempo de absorcion es importante. Algunos tipos de productos absorben mas rapidamente que
otros.

. Que el pafial mantenga la piel seca es un factor importante para prevenir enfermedades de la piel
como dermatitis. Se recomienda cambiarlos una vez estén hiumedos.

. Los panales para adultos deben estar hechos de un material resistente, que soporte los

estiramientos y movimientos que se producen en su uso.

Fuentes:
https://www.healthychildren.org/Spanish/ages-stages/baby/diapers-clothing/Paginas/Buying-Diapers.aspx

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/urinary-incontinence/symptoms-causes/syc-
20352808
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19 ANEXOS

Anexo N°1. Lista de Establecimiento levantamiento de precios

Establecimiento Tipo de Establecimiento Direccion Comuna
Ahumada Farmacia Pedro De Valdivia N° 1865 Providencia
Cruz Verde Farmacia Avda. Kennedy 5413 L/350 Mall Arauco | Las Condes
Liquimax Tienda Especializada Irarrdzaval N°2848 Nufioa
Okis Tienda Especializada Av. Pedro De Valdivia 3066 Nufioa
Pafiales Paenco Tienda Especializada Irarrzaval 3196 Nufioa
Preunic Tienda Especializada Av. Irarrdzaval N°2616 Nufioa
Ahumada Farmacia Avda. Mackenna 7110 /L.101-109 La Florida
Cruz Verde Farmacia Avda. Mackenna 7110/L.219-220-221 La Florida
Lider Supermercado Av. Vicufia Mackenna N°3361 San Joaquin
Av. Vicufia Mackenna Oriente 6331,
Unimarc Supermercado Estacion Mirador La Florida
Cruz Verde Farmacia Arturo Prat 599 San Bernardo
Liguimax Tienda Especializada Eyzaguirre 526 San Bernardo
Mayorista 10 Supermercado Bulnes 55 San Bernardo
Preunic Tienda Especializada Eyzaguirre 591 San Bernardo
Okis Tienda Especializada Av. Concha Y Toro 3944 Puente Alto
Pafialera Babaykids Tienda Especializada San Carlos 0569 Puente Alto
Tottus Supermercado Av. Concha Y Toro 1477 Puente Alto
Ahumada Farmacia Av. Américo Vespucio 1501 Cerrillos
Alvi Supermercado San Pablo 8685 Pudahuel
Cruz Verde Farmacia Américo Vespucio 1001 Maipu
Jumbo Supermercado Américo Vespucio 1001 Maipu
Mayorista 10 Supermercado San Pablo 8563 Pudahuel
Preunic Tienda Especializada Av. Américo Vespucio 399 Maipu
Santa Isabel Supermercado Pajaritos 4909 Maipu
Lider Supermercado 10 De Julio 1625 Santiago
Tintin Tienda Especializada Porvenir 508 Santiago
Tottus supermercado Nataniel Cox 620 Santiago
Ahumada Farmacia Ahumada 226 Santiago
Cruz Verde Farmacia Avda. Recoleta N° 320 Recoleta
Jumbo Supermercado Avda. Independencia N° 565 Independencia
Salcobrand Farmacia Huérfanos 900 Santiago
Lider Supermercado Santa Rosa 13100 La Pintana
Liguimax Tienda Especializada San Francisco N°2090 Santiago
Salcobrand Farmacia Baldomero Lillo 1872 La Pintana
Chacao Tienda Especializada Avda. Marathon N°2499 Macul
Super 10 Supermercado Av. Marathon N°3073 Macul
Ahumada Farmacia Av. Fermin Vivaceta 1018 Independencia
Alvi Supermercado Recoleta 1750 Recoleta
Liquidadora de Pafiales
Quilicura Tienda Especializada José Francisco Vergara 108 - A1 Quilicura
Salcobrand Farmacia Avda. Américo Vespucio N° 1737 Huechuraba
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Establecimiento Tipo de Establecimiento Direccion Comuna
Comercial Castro Tienda Especializada San Pablo N°2963 Santiago
Maicao Tienda Especializada Américo Vespucio 75 La Cisterna
Tintin Tienda Especializada Octava Avenida 1118 San Miguel
Super Costo Tienda Especializada Rodrigo De Araya N°3119 Macul
Jumbo Supermercado José Pedro Alessandri N°1132 Nufioa
Lider Supermercado Jorge Alessandri 1131 La Reina
Santa Isabel Supermercado Avenida Grecia 5791 (Con Vespucio) Pefialolén
Distribuidora MO Tienda Especializada Brigadier De La Cruz N°696 San Miguel
Salcobrand Farmacia Avda. Mackenna 7110 /L.405 La Florida

Anexo N° 2. Identificacion de las Muestras, Imagenes.
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CESMEC Ml CESMEC

Identificacion Muestra N°001

Descripcion(Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafiales adulto desechable Pafal Equate, Adulto Premium 24 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador WALMART CHILE S.A.

Origen USA

Establecimiento de compra LIDER - WALMART CHILE S.A. BOLETA N°001490959606

Direccién establecimiento de compra AV. VICUNA MACKENNA N°3361, SAN JOAQUIN
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CESMEC

Identificacion Muestra N°002

Descripcion(Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafiales adulto desechable

Pafial Fitright, Extra 20 unidades, Talla R.

Fabricante o Importador

SRM ASOCIADOS

Origen

USA

Establecimiento de compra

COMERCIAL CASTRO CHILE Y COMPANIA LIMITADA BOLETA N°091858

Direccién establecimiento de compra

SAN PABLO N°2963, SANTIAGO
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Identificacion Muestra N°003

Descripcién(Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafales adulto desechable

Pafial Adulto Plenitud, Protect 22 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

Kimberly Clark

Origen

ARGENTINA

Establecimiento de compra

LIDER - WALMART CHILE S.A. BOLETA N° 001472948103

Direccién establecimiento de compra

AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI N°2127, MACUL
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CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°004

Pafiales adulto desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafial Plenitud, Classic 16 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

KIMBERLY-CLARK ARGENTINA S.A.

Origen

ARGENTINA

Establecimiento de compra

SUPER 10 S.A. BOLETA N°283258289

Direccién establecimiento de compra

AV. MARATHON N°3073

PANALES PARA ADULTOS

CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°005

Pafiales adulto desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafial Win, Plus 22 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

IMPORTADORA GALATERRA LTDA.

Origen

CHINA

Establecimiento de compra

COMERCIALIZADORA LIQUIMARKET LTDA. BOLETA N°562991

Direccién establecimiento de compra

SAN FRANCISCO N°2090, SANTIAGO
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CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°006

Pafiales adulto desechable

Descripcién (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafial Cotidian, Clasico 8 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

CMPC TISSUE S.A.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

COMERCIALIZADORA LIQUIMARKET LTDA. BOLETA N°4328436

Direccién establecimiento de compra

IRARRAZABAL N°2848, NUNOA

Pariales para adultos

Cghdian..
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Identificaciéon Muestra N°007

Pafales adulto desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafial Cotidian, Plus 24 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

CMPC TISSUE S.A.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

SUPER 10 S.A. BOLETA N°283258289

Direccién establecimiento de compra

AV. MARATHON N°3073, MACUL
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Identificacion Muestra N°008

Descripcion (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafiales adulto desechable

Pafal Chikool Plus, Super Absorbente 24 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

DISTRIBUIDORA SANTA BABARA EIRL.

Origen

CHINA

Establecimiento de compra

COMERCIAL DM LTDA. BOLETA N°396906

Direccién establecimiento de compra

RODRIGO DE ARAYA N°3119, MACUL

CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°009

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafales adulto desechable

Pafial Comodity, Plus 10 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

ORQUIDEA Y CIA. LTDA. (Higieclin Ltda.)

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

MARIA JOSE MENDEZ OROQUIETA BOLETA N°06352

Direccién establecimiento de compra

BRIGADIER DE LA CRUZ N°696, SAN MIGUEL
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Identificacion Muestra N°010

Descripcion (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafiales adulto desechable

Pafal Proactive, Classic 8 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

PRODESA

Origen

NO INFORMA

Establecimiento de compra

PREUNIC S.A. BOLETA N°126302312

Direccién establecimiento de compra

AV. IRARRAZABAL N°2616, NUNOA

———
-3

Rremidims

Pafiales premium

CESMEC Ml CESMEC Ml CESMEC |

Identificaciéon Muestra N°011

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafales Nifio desechable

Pafial Parents Choice, Premium 30 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

WALMART CHILE S.A.

Origen

CHINA

Establecimiento de compra

LIDER - WALMART CHILE S.A. BOLETA N°1472948103

Direccion establecimiento de compra

AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI N°2127, MACUL
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Identificacion Muestra N°012

Descripcion (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafales Nifio desechable

Pafial Pampers, Confort Sec 28 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

PROCTER & GAMBLE CHILE LTDA.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

LIDER - WALMART CHILE S.A. BOLETA N°001472948103

Direccién establecimiento de compra

AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI N°2127, MACUL
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CESMEC

Identificacion Muestra N°013

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafiales Nifio desechable

Pafal Pampers, Premium Care 28 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

PROCTER & GAMBLE CHILE LTDA.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

JUMBO - CENCOSUD RETAIL S.A. BOLETA N°1635998617

Direccién establecimiento de compra

AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI N°1132, NUNOA
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CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°014

Descripcién (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafiales Nifio desechable Panfal Huggies, Active Sec 30 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador KIMBERLY-CLARK CHILE S.A.

Origen CHILE

Establecimiento de compra LIDER - WALMART CHILE S.A. BOLETA N°001472948103
Direccién establecimiento de compra AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI N°2127, MACUL

Nuestra
maxima
Proteccién
de la piel

CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°015

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafiales Nifio desechable Pafal Huggies, Natural Care Nifio 36 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador KIMBERLY-CLARK CHILE S.A.

Origen CHILE

Establecimiento de compra LIQUIMARKET LTDA. BOLETA N°0000564358
Direccién establecimiento de compra SAN FRANCISCO N°2090, SANTIAGO
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Identificacion Muestra N°016

Pafiales Nifio desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafal Huggies, Natural Care Nifia 36 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

KIMBERLY-CLARK CHILE S.A.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

FARMACIAS AHUMADA S.A. BOLETA N°173805377

Direccién establecimiento de compra

AHUMADA N°226-248, SANTIAGO

CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°017

Pafales Nifio desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafal Huggies, Natural Care Ajuste Perfecto Nifias, 32 unidades, Talla G.

Fabricante o Importador

KIMBERLY-CLARK PERU S.R.L.

Origen

PERU

Establecimiento de compra

FARMACIAS AHUMADA S.A. BOLETA N°171884493

Direccién establecimiento de compra

ESTADO N°234-236-238, SANTIAGO
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Identificacion Muestra N°018

Pafales Nifio desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafal Huggies, Natural Care Puro y Natural 30 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

KIMBERLY-CLARK CHILE S.A.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

JUMBO - CENCOSUD RETAIL S.A. BOLETA N°1635998617

Direccién establecimiento de compra

JOSE PEDRO ALESSANDRI N°1132, NUNOA
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CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°019

Pafales Nifio desechable

Descripciéon (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafial Huggies, Triple Proteccién 18 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

KIMBERLY-CLARK ARGENTINA S.A.

Origen

ARGENTINA

Establecimiento de compra

SUPER 10 S.A. BOLETA N°283258289

Direccién establecimiento de compra

AV. MARATHON N°3073, MACUL
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Servicio Macional del Consumidor

Identificacion Muestra N°020

Pafiales Nifio desechable

Descripciéon (Nombre, Modelo/ Versién, talla)

Pafial Babysec, Classic Plus 24 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

CMPC TISSUE S.A.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

PREUNIC S.A. BOLETA N°126302312

Direccién establecimiento de compra

AV. IRARRAZABAL N°2616, NUNOA

8 XG 28

naKg R

CESMEC

CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°021

Pafales Nifio desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafal Babysec, Premium 28 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

CMPC TISSUE S.A. (Softys)

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

LIDER - WALMART CHILE S.A. BOLETA N°001472948103

Direccién establecimiento de compra

AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI N°2127, NUNOA

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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Identificacion Muestra N°022

Pafales Nifio desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafal Babysec, Super Premium 56 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

CMPC TISSUE S.A.

Origen

CHILE

Establecimiento de compra

JUMBO - CENCOSUD RETAIL S.A. BOLETA N°1635998617

Direccién establecimiento de compra

AVDA. JOSE PEDRO ALESSANDRI N°1132, NUNOA

nuevos!
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CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°023

Pafiales Nifio desechable

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafial Bebex, 24 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

AAB (China) CO., LTD. - CMPC TISSUE S.A.

Origen

CHINA

Establecimiento de compra

SUPER 10 S.A. BOLETA N°283258289

Direccién establecimiento de compra

AV. MARATHON N°3073, MACUL

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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Identificacion Muestra N°024

Descripcion (Nombre, Modelo/ Versidn, talla)

Pafiales Nifio desechable

Panal Bio Baby, Ecoldgico Premium 34 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

PRODUCTOS INTERNACIONALES MABE S.A. DE C.V. — CHICOLASTIC CHILE

Origen

MEXICO

Establecimiento de compra

JUMBO - CENCOSUD RETAIL S.A. BOLETA N°1635998617

Direccién establecimiento de compra

JOSE PEDRO ALESSANDRI N°1132

CESMEC CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°025

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafiales Nifio desechable

Pafial Chikool, Cool 32 unidades, Talla XG.

Fabricante o Importador

DISTRIBUIDORA SANTA BARBARA EIRL.

Origen

CHINA

Establecimiento de compra

COMERCIAL DM LTDA. BOLETA N°396906

Direccién establecimiento de compra

RODRIGO DE ARAYA N°3119, MACUL

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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Servicio Macional del Consumidor
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Identificacion Muestra N°026

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)
Pafiales Nifio desechable Pafial Emubaby, Premium 38 unidades, Talla XG.
Fabricante o Importador EMUCHILE S.A.
Origen CHINA
Establecimiento de compra PREUNIC S.A. BOLETA N°126302312
Direccion establecimiento de compra AV. IRARRAZABAL N°2616, NUNOA

N
o
=
()
~
=
=
=

Identificaciéon Muestra N°027

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)
Pafiales Nifio desechable Paral Cottonsec, Premium 16 unidades, Talla XG.
Fabricante o Importador PRODESA
Origen NO INDICA
Establecimiento de compra COMERCIAL CHACAO S.A. BOLETA N°243029
Direccién establecimiento de compra AVDA.MARATHON N°2499, MACUL

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
| —
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CESMEC CESMEC

Identificacion Muestra N°028

Descripcion (Nombre, Modelo/ Version, talla)

Pafales Nifio desechable

Pafial Pilucho, Total Confort 28 unidades, Talla XG

Fabricante o Importador

PRODESA

Origen

NO INFORMA

Establecimiento de compra

ALIMENTOS FRUNA LTDA. BOLETA N°12812227

Direccién establecimiento de compra

FRANKLIN N°801, SANTIAGO

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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Anexo N° 3. Tabla Anélisis de rotulacion, porcentaje de ajuste y desajuste. Pafiales desechables Adultos y Nifios(as)

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
| —

Ajuste
Desajuste
IDENTIFICACION PANALES ADULTO DESECHABLES
Marca o
I°?a°zt‘;’:1°‘ Fecha de Datos, leyendas
Cantidad social 0 fabricacion Composicién y simbolos
EMPRESA Art 32 EMPRESA | de piezas Nombre (puede . pos alusivos al
N° Fabricante Nombre VERSION/ LPC Fabricante | contenidas Tamafioftalla genérico | Nimero zz':‘?‘:ﬁig estar Fecha de P:e's cuall,i:astli‘\:laa en idadi Instr P FOJ:'a Caracteristica Ajuste N° Ajuste % Desaiuste %
MUESTRA [ genérico MODELO Idioma [ (Unidades del de lote implicita | expiracion Ny manejo, de uso de uso s Publicidad ° ) °
del origen | nomenclatur desechar
Importador Castellano | Importador por producto . enel P transporte ylo
fabricante, . agenérica. y
paquete) importador | Mumero de almacenamiento
P y lote) del producto
proveedor
Walmart PANAL ADULTO
! ChileSA | EQUATE | PREMIUM & E3E &
SRM
2 Asociados FITRIGHT EXTRA 13,0 81,3 18,8
Kimberly PLENITUD | PLENITUD
8 Clark PROTECT | PROTECT 16,0 100,0 0,0
. PLENITUD
Kimberly PLENITUD
4 CLASSIC 16,0 100,0 0,0
Clark ALOE CLASSIC
Importadora
5 Galaterra WIN PLUS N/A 12,0 75,0 25,0
Ltda
COTIDIAN
6 Softys CLASICO CLASICO 16,0 100,0 0,0
COTIDIAN
7 Softys PLUS PLUS 16,0 100,0 0,0
Distribuidora
Santa
8 Barbara CHIKOOL PLUS 15,0 93,38 63
E.LRL
Oroquietay | COMODITY
9 CiaLtda PLUS CLASICO 80 50,0 50,0
10 Prodesa PROACTIVE | CLASSIC 13,0 81,3 188




SERNAC

La Mision de Elegir el Paial Mas
Adecuado: Evaluacion de Desempeiio y

-’
Rotulacion.
Servicio Macional del Consurmidor
AusteN° | 100 10,0 10,0 10,0 10,0 90 10,0 90 80 90 70 50 90 60 80 10,0
Ajuste% | 1000 100,0 100,0 100,0 1000 | 900 100,0 90,0 80,0 90,0 700 50,0 90,0 60,0 80,0 100,0
Desajusﬁz 00 00 00 00 00 10,0 00 10,0 200 10,0 30,0 50,0 10,0 400 200 00

Fuente: SERNAC, 2020.

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
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IDENTIF

Namero
de lote

CACION PANALES NINOS DESECHABLES

Marca o logotipo, Fecha de .

Datos, leyendas y

razén social o
nombre y domicilio|
del fabricante,

fabricacion

(puede estar Fec.ha fi,e

basica cualitatival

cuidado, manejo,

en

implicitaenel |~

importadory ntimero de lote)

genérica

Ajuste
Desajuste
Cantidad de Nombre
N° EMPRESA VERSION/ Art 32.LPC| EMPRESA piezas comercial del
MUESTRA Fabricante o [Nombre genérico MODELO Idioma |Fabricanteo| contenidas [Tamafioltallaj producto
Importador Castellano | Importador | (Unidades por (cuando
paquete) exista)
. PARENTS
1 Wamanchle)  cuoice PREMIUM
PREMIUM
Procter & PAMPERS
12 Gamble | CONFORT SEC | CONFORTSEC
Procter & PAMPERS
13 Gamble | PREMIUM CARE | PREMIUM CARE
X HUGGIES ACTIVE[HUGGIES ACTIVE|
14 Kimberly Clark SEC SEC XG
HUGGIES HUGGIES
15 Kimberly Clark|[NATCARE CARE| NATURAL CARE
NINO NINO
HUGGIES HUGGIES
16 Kimberly Clark | NATCARE CARE | NATURAL CARE
NINA NINA
HUGGIES HUGGIES
" NATURAL CARE | NATURAL CARE
17 Kimberly Clark AJUSTE _ AJUSTE _
PERFECTO NINA|PERFECTO NINA
NATURAL CARE | NATURAL CARE
18 Kimberly Clark PUROY PUROY
NATURAL NATURAL
. HUGGIES TRIPLE TRIPLE
19 |Kimberly Clark | "oROTECCION | PROTECCION
BABYSEC
20 Softys CLASSIC PLUS CLASSIC PLUS
BABYSEC
21 Softys PREMIUM PREMIUM
BABYSEC SUPER|
22 Softys PREMIUM SUPER PREMIUM
23 Softys BEBEX BEBEX

proveedor

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
| —

porte y
almacenamiento del
producto

al

Instrucciones
de uso

Precauciones|Forma de

Caracteristicas

Ajuste N° | Ajuste % Desajuste %
15,0 938 63
14,0 87,5 125
14,0 875 125
16,0 100,0 0,0
150 938 63
15,0 93,8 6,3
16,0 100,0 0,0
150 938 63
15,0 93,8 6,3
16,0 100,0 0,0
16,0 100,0 0,0
16,0 100,0 0,0
16,0 100,0 0,0
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Adecuado: Evaluacion de Desempefo y

Chicolastic ECOLOGICO
24 Chil BIO BABY PREMIUM 15,0 938 63
Distribuidora
25  |SantaBarbara| CHIKOOL COOL cooL 15,0 938 63
EIRL
) EMUBABY
26 |EmuchleSA| Home PREMIUM 16,0 100,0 00
COTTONSEC
27 Prodesa Premium PREMIUM 12,0 75,0 25,0
28 Prodesa | FIUCHOTotal lrara coNFORT] 10 688 313
Confort
AjusteN?| 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0 15,0 18,0 18,0 180 | 16,0 13,0 13,0 16,0 14,0 18,0 18,0
Ajuste %|  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 833 100,0 100,0 1000 | 889 722 72,2 88,9 778 100,0 100,0
Desajuste % 0,0 00 00 0,0 00 16,7 00 00 00 1,1 278 27,8 1,1 222 00 00

Fuente: SERNAC, 2020.

Unidad de Calidad y Seguridad de Productos
| —




