
Estudio de Precios
Escolares



SERNAC realizó en el mes

de febrero del año 2020 un

sondeo de precios de

uniformes escolares en las

principales multitiendas y

supermercados de la Región

Metropolitana.

El objetivo de este sondeo

es revelar la diferencia de

precios existente y apoyar

en la decisión de compra

del consumidor.

Uniformes escolares   



Ficha Metodológica 

Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Fecha de referencia de los precios 3 al 14 de febrero de 2020

Cobertura Establecimientos
• Multitiendas
• Principales cadenas de Supermercados

Tamaño de la Muestra 
28 tiendas comerciales pertenecientes a 9 multitiendas o 

supermercados

Tipo de Muestra No probabilístico, a conveniencia.

Modalidad de Levantamiento de la 
Información 

Los datos se obtuvieron a partir de una muestra de
establecimientos representativo para cada sector del área
Metropolitana. Además se solicitó a las empresas que
enviaran la misma información a SERNAC para corroborar
listado de precios y productos.

Características del Dato
Corresponde al precio final y universal que no considera
ofertas y/o promociones vinculadas a ningún medio de pago

Tipo de Análisis
Comparativo de tipo cuantitativo/descriptivo de precios de
uniformes escolares

Selección de datos Precios más económicos por tipo de producto comparable

Ficha Metodológica Uniformes Escolares  



Ficha Metodológica 

Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Listado de Establecimientos Encuestados  

Sector Dirección Establecimiento

Centro

Av. Libertador Bernardo O'higgins 757 Hites

Av. Libertador Bernardo O'higgins 815 Paris

Nataniel Cox 620 Tottus

Paseo Puente 552 La Polar

Paseo Puente 633 Tricot

21 de Mayo 698 Ripley

Norte
Av. Américo Vespucio 1737

Falabella

La Polar

Lider 

Paris

Ripley

Av. Independencia 565 Jumbo

Oriente

Av. Kennedy 5601 Tottus

Av. Kennedy 9001 Jumbo

Buenaventura 1770 Lider 

Poniente

5 de Abril N°33 Hites

Av. Américo Vespucio 399

Falabella

Jumbo

Lider 

Paris

Ripley

Sur

Av. Concha y Toro N°175 Hites

Av. Vicuña Mackenna 6100
Jumbo

La Polar

Av. Vicuña Mackenna 7110

Falabella

Lider 

Paris

Ripley



Ficha Metodológica 

Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Listado de Productos seleccionados 

Género Categoría Tipo de Producto

Femenino

Blusa o Camisa Blusa

Buzo Pantalón Femenino

Cotona o Delantal Delantal

Falda, Jumper o Pantalón

Falda

Jumper

Pantalón Femenino

Polar, Polerón o Chaleco

Chaleco Femenino

Polar Femenino

Polerón Femenino

Zapato o Zapatilla
Zapatilla Femenino

Zapato Femenino

Masculino

Blusa o Camisa Camisa

Buzo Pantalón Masculino

Cotona o Delantal Cotona

Falda, Jumper o Pantalón Pantalón Masculino

Polar, Polerón o Chaleco

Chaleco Masculino

Polar Masculino

Polerón Masculino

Zapato o Zapatilla
Zapatilla Masculino

Zapato Masculino



Ficha Metodológica 

Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

 Para poder determinar el menor precio de compra en el Uniforme Escolar, se estableció

un pack de productos y se seleccionaron los precios más económicos de cada tienda con

similar composición, pudiendo detectar diferencias de hasta $11.020 pesos (29,8%)
en el caso del pack de uniforme niña.

Pack Uniforme Niña Talla 14 (*) 

 4 blusas
 2 Jumper
 Un par de zapatos
 Un Delantal 

Pack Uniformes Región Metropolitana Por Tienda (Niña)

(*) Se escogió talla ropa 14 con calzado 36 considerando que dicha medida se encontraba disponible en todas las tiendas analizadas
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Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica Composición Pack Uniformes (Niña)

 A continuación, se muestra las composiciones de las prendas para las tiendas 
con precio menor y mayor

Establecimiento Categoría Tipo de Producto Composición

Falabella
($47.940)

Blusa o Camisa Blusa Poliester 65%, Algodón 35%

Cotona o Delantal Delantal Poliester 65%, Algodón 35%

Falda, Jumper o Pantalón Jumper Poliester 65%, Viscosa 35%

Zapato o Zapatilla Zapato Femenino Capellada Cuero 100%, Forro Malla 100%, Planta Goma 100%

La Polar
($47.940)

Blusa o Camisa Blusa Poliester 65%, Algodón 35%

Cotona o Delantal Delantal Poliester 80%, Algodón 20%

Falda, Jumper o Pantalón Jumper Poliester 65%, Viscosa 35%

Zapato o Zapatilla Zapato Femenino Capellada Poliuretano 100%, Forro Textil 100%, Planta Termoplástico 100%

Tricot
($36.920)

Blusa o Camisa Blusa Poliester 65%, Algodón 35%

Cotona o Delantal Delantal Poliéster 65%, Algodón 35%

Falda, Jumper o Pantalón Jumper Poliéster 65%, Viscosa 35%

Zapato o Zapatilla Zapato Femenino Capellada Sintético 100%, Forro Textil 100%, Planta Termoplástico 100%



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 El precio medio entre los packs más económicos es de

$42.047

 La tienda con el precio pack más alto supera el valor del

establecimiento más económico en 1,3 veces.

 Al hacer el análisis de composiciones, no existen diferencias
importantes entre los productos más económicos como

blusas, delantal y jumper, salvo Jumbo y Paris, que presentan
una menor composición de algodón en sus blusas.

 Las mayores diferencias se producen en los zapatos, donde la

tienda con el precio pack más alto presenta mayores
porcentajes de cuero que la más económica.

 Para revisar la totalidad de precios levantados, ingresar al

Cotizador de Uniformes Escolares, disponible en la sección

de informes interactivos de www.sernac.cl

Pack Uniformes Región Metropolitana Por Tienda (Niña)



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 Para poder determinar el menor precio de compra en el Uniforme Escolar, se estableció

un pack de productos y se seleccionaron los precios más económicos de cada tienda con

similar composición, pudiendo detectar diferencias de hasta $15.520 pesos (43,8%)
en el caso del pack uniforme niño.

Pack Uniformes Región Metropolitana Por Tienda (Niño)

Pack Uniforme Niño Talla 14 (*)

 4 Camisas
 2 Pantalones grises
 Un par de zapatos
 Una Cotona

(*) Se escogió talla ropa 14 con calzado 36 considerando que dicha medida se encontraba disponible en todas las tiendas analizadas. Además, se
excluyeron del análisis los zapatos con capellada 100% textil presentes en Supermercados Jumbo.
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Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica Composición Pack Uniformes (Niño)

 A continuación, se muestra las composiciones de las prendas para las tiendas 
con precio menor y mayor

Establecimiento Categoría Tipo de Producto Composición

Falabella
($50.940)

Blusa o Camisa Camisa Poliester 65%, Algodón 35%

Cotona o Delantal Cotona Poliester 65%, Algodón 35%

Falda, Jumper o Pantalón Pantalón Masculino Poliéster 65%, Viscosa 35%

Zapato o Zapatilla Zapato Masculino Capellada Cuero 100%, Forro Malla 100%, Planta Goma 100%

Tricot
($35.420)

Blusa o Camisa Camisa Poliéster 65%, Algodón 35%

Cotona o Delantal Cotona Poliéster 65%, Algodón 35%

Falda, Jumper o Pantalón Pantalón Masculino Poliéster 100%

Zapato o Zapatilla Zapato Masculino Capellada Sintético 100%, Forro Textil 100%, Planta Termoplástico 100%



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 El precio medio entre los packs más económicos de cada tienda es de

$42.324.

 La tienda con el precio pack más alto respecto del establecimiento más

económico, corresponde a 1,5 veces su valor.

 Los productos seleccionados para el análisis del pack más económico,

descartan diseño y composición.

 Al hacer el análisis de composiciones, no existen diferencias
importantes entre los productos más económicos como camisa y

pantalón, salvo en cotona donde Ripley presenta mayor composición de
algodón.

 Por otra parte, las composiciones de los zapatos presentan diferencias en su
composición, considerando que los productos más caros tienen capellada
100% cuero, mientras que el calzado más barato es sintético.

 Para revisar la totalidad de precios levantados, ingresar al Cotizador de
Uniformes Escolares, disponible en la sección de informes interactivos de

www.sernac.cl

Pack Uniformes Región Metropolitana Por Tienda (Niño)



Ficha Metodológica 

Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica Uniformes (colegios privados)

Fecha de referencia de los precios 17 de febrero de 2020

Cobertura Establecimientos
• Tienda Especializada
• Retail

Tamaño de la Muestra 
4 establecimientos, pertenecientes a 3 tiendas de Retail y 1 

tienda especializada.

Tipo de Muestra No probabilístico, a conveniencia.

Modalidad de Levantamiento de la 
Información 

Los datos se obtuvieron en terreno (3 tiendas de Retail) y a
través de IBC (1 tienda especializada).

Características del Dato
Corresponde al precio final y universal que no considera
ofertas y/o promociones vinculadas a ningún medio de pago

Tipo de Análisis
Comparativo de tipo cuantitativo/descriptivo de precios de
uniformes escolares de colegios privados.

Selección de datos Precios más económicos por tipo de producto comparable



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 Otro aspecto estudiado por SERNAC fueron los precios de las principales prendas
que se venden de forma exclusiva para los colegios particulares, levantando

precios en 3 Multitiendas (Falabella, Ripley y Paris) y 1 tienda especializada

(Scolari).

 Se consideraron aquellos tipos de productos y colegios presentes en al menos 2

de las cuatro tiendas, seleccionando los productos: chaleco, cotona,
delantal, falda, pantalón, polar y polera.

 Considerando la misma talla 14 y analizando las principales diferencias de
precio entre los colegios, sin tomar en cuenta aspectos de composición o

diseño, se tiene que la mayor diferencia está en las poleras, donde una del

colegio Craighouse puede costar $6.400 mientras que otra del colegio Nido
de Águilas puede llegar a costar $15.000 (134% de diferencia, es decir, se

pueden comprar más de 2 poleras del Craighouse por una del Nido de Águilas),
ambos en la tienda especializada "Scolari".

 Considerando sólo aquellos colegios que tienen más de un punto de distribución
de sus uniformes exclusivos, se obtuvo que la mayor diferencia porcentual se

encontró en los polar del colegio Pumahue, donde el más caro de marca

First Option encontrado en tiendas Paris tenía un valor de $27.990, mientras

que en Scolari para el mismo colegio se encontró un polar a $12.700, es

decir, una diferencia de más de 15 mil pesos (120%)

Uniformes Exclusivos para Colegios Particulares



SERNAC realizó en el

mes de febrero del año

2020 un sondeo de

precios de útiles

escolares en las

principales librerías y

supermercados de la

región Metropolitana.

El objetivo de este

sondeo es revelar la

diferencia de precios

existente y apoyar en la

decisión de compra del

consumidor.

Útiles Escolares 



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica Útiles Escolares  

Fecha de referencia de los precios 3 al 14 de febrero de 2020

Cobertura Establecimientos
Librerías, importadoras o cadenas de Supermercados de la Región 
Metropolitana

Tamaño de la Muestra 
40 establecimientos pertenecientes a librerías, importadoras o 

supermercados

Tipo de Muestra No probabilístico, a conveniencia.

Modalidad de Levantamiento de la 
Información 

Los datos se obtuvieron mediante Información Básica Comercial y
encuestas en terreno, a partir de un instrumento diseñado.

Contramuestra
Se seleccionó una muestra de establecimientos representativo
para cada sector de área Metropolitana, en los cuales se procedió
a tomar la información de precios disponible a consumidores

Características del Dato
Corresponde al precio final y universal que no considera ofertas
y/o promociones vinculadas a ningún medio de pago

Tipo de Análisis
Comparativo de tipo cuantitativo/descriptivo de precios de útiles
escolares

Selección de datos Precios más económicos por tipo de producto comparable



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica Listado de Establecimientos Encuestados  
Sector Establecimiento Dirección Comuna

Centro

AMÉRICA Meiggs 40 Santiago

DIMEIGGS Meiggs 58 Santiago

FALABELLA Puente 530 Santiago

LÁPIZ LÓPEZ Matías Cousiño 72 Santiago

LIBRERÍA NACIONAL Matías Cousiño 144 Santiago

LIDER San Martín 37 Santiago

PINOCHO Meiggs 27 Santiago

SANTA ISABEL Ismael Valdés Vergara 838 Santiago

TOTTUS Nataniel Cox 620 Santiago

UNIMARC Compañía 1214 Santiago

Norte

DIMEIGGS Recoleta 164 Recoleta

JUMBO Av. Independencia 565 Independencia

LÁPIZ LÓPEZ
Av. Américo Vespucio 1737 - Local 1021 Huechuraba

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva 9709 - Local 2420 Quilicura

LIBRERÍA NACIONAL Av. Independencia 565 Independencia

LIDER Av. Américo Vespucio 1737 Huechuraba

SANTA ISABEL Av. Pedro Fontova 7789 Huechuraba

UNIMARC Av. Pedro Fontova 7696 Huechuraba

Oriente

JUMBO Av. Kennedy 9001 Las Condes

LÁPIZ LÓPEZ Av. Kennedy 9001 Las Condes

LIBRERÍA GANDHI Av. Vitacura 8951 Vitacura

LIBRERÍA LUCES Av Providencia 16 Providencia

LIBRERÍA NACIONAL Av. Kennedy 9001 Las Condes

LIDER Buenaventura 1770 Vitacura

SANTA ISABEL Av. Manquehue Sur 329 Las Condes

TOTTUS Av. Kennedy 5601 Las Condes

UNIMARC Vitacura 4547 Vitacura

Poniente

JUMBO Av. Américo Vespucio 399 Maipú

LÁPIZ LÓPEZ Av. Américo Vespucio 1501 - Local 165 Cerrillos

LIBRERÍA NACIONAL Av. Américo Vespucio 399 Maipú

LIDER Av. Pajaritos 4500 Maipú

SANTA ISABEL Av. Américo Vespucio 51 Maipú

UNIMARC Av. Alfredo Silva Carvallo 1414 Maipú

Sur

DIMEIGGS
Av. José Miguel Carrera #5321 San Miguel

Sergio Roubillard 93 Puente Alto

JUMBO Vicuña Mackenna Oriente 6100 La Florida

LÁPIZ LÓPEZ Av. Vicuña Mackenna 7110 - Local 448-449 La Florida

LIBRERÍA NACIONAL Vicuña Mackenna Oriente 7110 La Florida

LIDER Av. Vicuña Mackenna 7110 La Florida

RIPLEY Vicuña Mackenna Oriente 7110 La Florida



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 
Set de productos seleccionados en análisis

Tipo de Producto Contenido Cantidad

BLOCK DE APUNTES PREPICADO, CARTA, MATEMÁTICAS 7MM, 80 HJS. 1

BLOCK DE DIBUJO N° 99 1/8, MEDIANO, 20 HJS. 1

CARPETA OFICIO PLASTIFICADA CON ACCOCLIP O FASTENER 4

CARTULINA CARTULINA, 18 HOJAS, 14 COLORES, 26,5X37,5CM 1

COLA FRIA ESCOLAR, 225 GR. 1

CORRECTOR LIQUIDO, LAPIZ PUNTA METALICA, 7ML 1

CUADERNO
UNIVERSITARIO, MATEMATICAS 7MM, 100 HJS, 
ESPIRAL DOBLE, DISEÑO MÁS ECONÓMICO 7

GOMA EVA ESTUCHE, 6 PLIEGOS 1

LAPICES COLOR HEXAGONALES LARGOS, 12 COLORES 2

LAPIZ CERA GRUESOS, 12 COLORES 1

MARCADORES PUNTA DELGADA, 12 COLORES SURTIDOS 1

PAPEL LUSTRE CARPETA, COLORES SURTIDOS, 20 HJS, 26,5X37,5CM 2

PLASTICINA TRIANGULAR, 12 COLORES 1

TEMPERA 12 COLORES, 15CC. 1

 Para hacer comparable la muestra entre las tiendas, se seleccionaron aquellos
productos con mayor presencia y se estimó una cantidad de productos que necesitaría
un niño o niña de 7° básico.



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 Se detectaron diferencias de hasta $10.990 pesos (52,%) entre los set más económicos
de las tiendas encuestadas.

Set Útiles Escolares Región Metropolitana
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(*) Para el análisis, se seleccionó el set de útiles con presencia en la mayor cantidad de tiendas, quedando fuera las tiendas América, Librería 
Pinocho, Ripley y Falabella. Para mayor información visite el Cotizador de Útiles Escolares, disponible en la sección de informes interactivos en 
www.sernac.cl



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 El precio promedio entre el set para educación básica en las tiendas
seleccionadas es de $26.639

 La tienda con los mayores precios equivale a 1,5 veces la tienda más
económica.

 Los valores seleccionados para el análisis de cada producto son siempre
los más bajos.

 Las mayores diferencias se presentan en productos como las carpetas
de oficio plastificadas con accoclip o fastener que se pueden encontrar
entre los $470 en Librería Luces y los $2.590 en Santa Isabel (451%) o
los correctores líquidos, lápiz punta metálica de 7 ML que pueden
encontrarse desde los $290 en Lápiz López y los $1.590 en Unimarc
(448%).

 En los cuadernos las diferencias superan el 100% entre las tiendas
consultadas. Considerando la compra de 7 cuadernos tipo universitario,
matemáticas 7mm, 100 hjs., espiral doble, diseño más económico,
pueden gastarse desde $4.130 hasta $8.330

Set Útiles Escolares Región Metropolitana



SERNAC realizó en el

mes de febrero del año

2020 un sondeo de

precios de textos

escolares en las

principales librerías y

supermercados de la

región Metropolitana.

El objetivo de este

sondeo es revelar la

diferencia de precios

existente y apoyar en la

decisión de compra del

consumidor.

Textos Escolares 



Ficha Metodológica 

Fecha de referencia de los precios 5 de febrero de 2020.

Cobertura Establecimientos
• Librerías.
• Supermercados.

Tamaño de la Muestra 

19 Establecimientos, 4 supermercados de la cadena Jumbo 
que tienen venta de este tipo de textos; y 15 librerías en 7 
comunas de Santiago.

Tipo de Muestra No probabilístico, a conveniencia.

Modalidad de Levantamiento de la 
Información 

Los datos se obtuvieron a partir de un levantamiento en
terreno, realizado en las región de Antofagasta, Magallanes y
Metropolitana.

Características del Dato
Corresponde al precio final y universal que no considera
ofertas y/o promociones vinculadas a ningún medio de pago.

Tipo de Análisis
Comparativo de tipo cuantitativo/descriptivo de precios de
textos escolares

Selección de datos
Se consideró el levantamiento de precios de los textos
escolares con mayor oferta disponible en el mercado.

Ficha Metodológica Textos Escolares 



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 
Set de libros seleccionados en análisis

 Para el levantamiento de precios se seleccionaron las editoriales SM y Santillana en las
principales 8 librerías y 1 supermercado.

 Para poder determinar el menor precio de compra en textos escolares, se agruparon los
productos que tuvieron presencia en la mayoría de los establecimientos de la muestra,
lo cual se detectó en el nivel Séptimo Básico, en textos de las asignaturas Ciencias
Naturales, Historia, Geografía y Ciencias Sociales, Lengua y Literatura y Matemáticas.

NIVEL EDUCACIONAL ASIGNATURA EDITORIAL NOMBRE TEXTO ESCOLAR

7° BÁSICO

CIENCIAS NATURALES

SANTILLANA CIENCIAS NATURALES 7° BÁSICO TODOS JUNTOS (Biología + Física + Química) 

SM S.A
CIENCIAS NATURALES 7°B SAVIA

CS. NATURALES 7° SÉ PROTAGONISTA

HISTORIA, GEOGRAFÍA Y CIENCIAS SOCIALES
SM S.A HISTORIA 7°B SAVIA

CS. SOCIALES 7° SÉ PROTAGONISTA

LENGUA Y LITERATURA

SANTILLANA LENGUAJE 7° BÁSICO TODOS JUNTOS (Tomo 1 )

SM S.A
LENGUAJE 7°B SAVIA

LENGUAJE 7° SÉ PROTAGONISTA

MATEMÁTICAS

SANTILLANA
MATEMÁTICA 7° BÁSICO TODOS JUNTOS (Tomo 1 + Cuaderno de actividades)

MATEMÁTICA MARSHALL CAVENDISH 7º BÁSICO (TOMOS 7A, 7B, 7C y 7D)  NOVEDAD

SM S.A
MATEMÁTICAS 7°B SAVIA

MATEMÁTICA 7° SÉ PROTAGONISTA



Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 Se detectan diferencias de hasta $20.360 pesos (17%) entre los set más

económicos de las tiendas encuestadas.

Set Textos Escolares Región Metropolitana

(*) Para mayor información visite el Cotizador de Textos Escolares, disponible en la sección de informes interactivos en www.sernac.cl
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Fuente: IBC, Servicio Nacional del Consumidor , 2020.

Ficha Metodológica 

 Considerando que los padres y apoderados deben gastar una cifra considerable durante el 
mes de marzo en compras escolares, SERNAC realizó un análisis conjunto de los tres tipos 

de productos levantados, considerando un niño o niña de talla 14, calzado 36 que 
curse 7° básico según las canastas de uniformes, útiles y textos analizadas, pudiendo 

detectar que los consumidores pueden ahorrarse hasta $46.870 en el caso de los 

niños y $42.370 en el caso de las niñas.

Diferencias en compras escolares

(*) Para mayor información visite el Cotizador de Productos Escolares, disponible en la sección de informes interactivos en www.sernac.cl

 Este ahorro se produce al comparar la suma total entre los útiles escolares en Lápiz López 
($20.850 en vez de $31.840 de Librería Gandhi), los uniformes escolares en Tricot
($35.420 en el uniforme de niño en vez de $50.940 en Falabella y $36.920 en el uniforme 
de niña en vez de $47.940 en Falabella y La Polar) y los textos escolares en Librería 
Megalibros ($119.600 en vez de $139.960 en Librería Nacional)

Total Gasto Escolar Min Max Ahorro

Niño $     175.870 $     222.740 $       46.870 

Niña $     177.370 $     219.740 $       42.370 




