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Resumen: El siguiente informe presenta los resultados del estudio de publicidad de adelgazantes
realizado por el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). La importancia de esta investigacion
radica en que la obesidad y el sobrepeso se constituyen como una pandemia que a nivel mundial
causa mdas muertes que la escasez de alimentos, y Chile es uno de los paises mds afectados con un
67% de sus habitantes por sobre los parametros de peso considerados como saludables. Esto,
sumando a la aspiracion de la perfeccion fisica que se identifica con la delgadez, ha generado un
amplio espectro de consumidores potenciales y una oportunidad de negocio para aquellos que ofrecen
productos que prometen una pérdida sustancial de peso en un corto plazo. Un importante mercado
se compone de aquellos que se comercializan bajo la denominacion “"Quemadores de Grasa”, la cual
no corresponde a una accion farmacoldégica reconocida o que presente una utilidad terapéutica
concreta, mas aun, la accion terapéutica que difunde la publicidad de éstos constituyen una accion
terapéutica propia, para lo cual sélo podria calificar un producto que posea Registro Sanitario en el
Instituto de Salud Publica (ISP), de lo contrario significa que no ha demostrado su seguridad y
eficacia.

La investigacion se aplicé sobre un corpus compuesto por un total de 26 unidades de analisis, entre
piezas publicitarias y sitios web: 15 piezas publicitarias (12 difundidas en medios de prensa escrita
y 3 en television abierta) y 11 sitios web. El levantamiento de piezas publicitarias se realizé entre el
1 al 30 de septiembre del afio 2016, mientras que la revision y registro de la informacion contenida
en los sitios web se efectud entre el 1 y el 26 de octubre del mismo afio. Mediante la metodologia de
andlisis de contenido se verificé el cumplimiento o incumplimiento de cada una de las piezas en
relacion a lo estipulado en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores
(LPC) en materia publicitaria y otros documentos relevantes para los objetivos del estudio, como la
Nota de Farmacovigilancia sobre "Quemadores de Grasa” emitida por el ISP el 4 de enero de 2016.

Los resultados arrojaron que de un total de 26 piezas publicitarias y sitios web observados, 16
presentaron hallazgos. Esto significa que el 59,3% de la publicidad analizada presentd, en términos
generales, evidencia de falta de informacién veraz y oportuna sobre la naturaleza, eficacia y
seguridad del producto anunciado y/o difusién de informacion que es susceptible de comprobabilidad,
cuestion que ocurre principalmente en la publicidad difundida a través de Internet. Se constaté que
la mayoria de los productos analizados se publicitan bajo la denominacion "Quemadores de Grasas”,
sin contar con el Registro Sanitario que asegure su eficacia y seguridad, vulnerando la LPC en
aspectos como a) el Derecho a una Informacién Veraz y Oportuna; b) el Derecho a la Seguridad en
el Consumo; c) Falta de Informacién que compruebe la aseveracion publicitaria; y d) Publicidad que
induce a error o engafio de los consumidores sobre las caracteristicas relevantes del bien, incurriendo
en Publicidad Engafiosa. En consecuencia y de acuerdo a sus atribuciones en materia publicitaria,
SERNAC denunciara ante la justicia a 7 anunciantes por infringir la LPC; a otros 7 se les solicitara
informaciéon que compruebe la veracidad de sus aseveraciones publicitarias (incluyendo a algunos
anunciantes que seran denunciados); mientras que la informacién difundida por otros 3 seran
puestas a disposicion del ISP para el ejercicio de sus atribuciones.
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Introduccion

1. Sobrepeso, obesidad y productos adelgazantes

La obesidad y el sobrepeso, definidas como una acumulacién anormal o
excesiva de grasa, principalmente producto de una vida sedentaria, una mala
alimentacién y de dietas poco saludables, constituyen una pandemia que a nivel
mundial causan mas muertes que la escasez de alimentos.!

De acuerdo a cifras de la OMS y la OCDE, Chile es uno de los paises con mas
exceso de peso en el mundo. La Encuesta Nacional de Salud del Ministerio de Salud
(MINSAL, 2010), ultimo dato disponible a nivel nacional, establecié que de 67%
de los habitantes del pais (8.900.000 personas) estan sobre los parametros de
peso considerados como saludables.?

Desde el mercado, también existe interés por conocer las percepciones y
actitudes de los consumidores ante esta realidad. Un estudio del afio 2014 sefala
que 59% de las/os consumidores/as se percibe con sobrepeso y la misma
proporcidn estaria buscando bajar de peso.?

Con un amplio espectro de consumidores potenciales, la obesidad y el
sobrepeso se presentan como una oportunidad de negocio para los productos de
bienestar y salud, en particular, de aquellos que son promocionados a través de
mensajes relativos a la eficacia para el aumento sustancial y en corto plazo de la
pérdida de peso, mas alla de lo que resulte de la restriccidon caldrica (muchos
productos de este tipo asocian una dieta a su consumo); la modelacién mas
atractiva del cuerpo; o para la disminucion del hambre y las molestias asociadas
con dietas restringidas en calorias.

La aspiracion por la perfeccidn fisica ocurre desde tiempos remotos, sin
embargo, en la sociedad contemporanea se produce una paradoja: mientras prima
el sedentarismo, las personas pasan mas de un mes al afio (835 horas) sentados

1 Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Obesidad y Sobrepeso. Nota descriptiva N° 311. Junio
de 2016. www.who.int/mediacentre/factsheets/fs311/es/

2 http://www.minsal.gob.cl/portal/url/item/9ad9cbfb71ca4705e04001011e010283.pdf

3 Nielsen - Estudio Global de Salud y Bienestar, 3er trimestre 2014 - Chile.
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consumiendo television?, siendo éste el medio que recibe la mayor inversion
publicitaria y por donde se difunden permanentemente a través de la publicidad,
imagenes de cuerpos perfectos, atléticos, deseables, con mensajes que prometen
la facilidad de alcanzar estos estereotipos, comprando por ejemplo, las pildoras en
base a componentes “naturales” que neutralizaran las grasas ingerida o te haran
bajar de peso sin ejercicios y sin “efecto rebote”.

2. El mercado de productos adelgazantes como "poblacion oculta”

Aun cuando no existen cifras disponibles acerca de la oferta y la demanda en
este mercado, la informacién que circula en los medios de comunicacion, evidencia
que es un tema relevante.

Por ejemplo, un noticiario de un canal de televisidon abierta, consigné el
inusual aumento de uso de un farmaco para adelgazar provocando que se agotaran
las recetas para psicotropicos, lo que segun el presidente del Colegio de
Farmacéuticos de Chile, se debia a que era el ..."fdrmaco de moda para bajar de
peso”; en otro caso, un matinal de un canal de television abierta, dedicd cerca de
15 minutos a la “hormona del embarazo que promete bajar rapidamente de peso”®
hasta 8 kilos en menos de un mes, una sustancia que se encuentra prohibida en
EE.UU por la FDA en la década de 19707; una revista de circulacidn titula uno de
sus reportajes con la frase “El boom de las cirugias para adelgazar”®; mientras que
al “googlear” la frase “adelgazantes Chile” o “adelgazantes”, aparece la oferta de

4 Consejo Nacional de Television. Anuario estadistico de oferta y consumo de television abierta afio
2015. Recuperado de www.cntv.cl

5 Ahoranoticias, noticiero central de canal de televisién Megavisidn. Inusual aumento de uso de
farmaco para adelgazar agota recetas para psicotrépicos. Recuperado de
www.ahoranoticias.cl/chile/santiago/167292-inusual-aumento-de-uso-de-farmaco-para-adelgazar-
agota-recetas-para-psicotropicos.html

6 Bienvenidos, programa de entretencion matinal del canal de television Canal 13. Hormona del
embarazo promete hacerte bajar rapidamente de peso. Recuperado de
www.13.cl/programas/bienvenidos/dietas/hormona-del-embarazo-promete-hacerte-bajar-
rapidamente-de-peso. La emisidn del programa se realizd apoyandose en un doctor, el cual es
ademas el importador y médico del centro donde se aplica el producto, ademas, se sustentd en la
experiencia y buenos resultados de “famosos”. Ambos elementos cuestionables en este tipo de
publicidad por su influencia en el consumidor.

7 U.S. Food & Drug Administration. Los productos a base de gonadotropina coridnica humana para
adelgazar son ilegales. Contenido actualizado el 20 de septiembre de 2013, publicado en el sitio
www.fda.gov/ForConsumers/ConsumerUpdates/ucm430139.htm

8 Fl boom de las cirugias para adelgazar. Revista Paula. Recuperado de www.paula.cl/reportajes-y-
entrevistas/reportajes/el-boom-de-las-cirugias-para-adelgazar/
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numerosos Yy distintos productos para tales efectos, la mayoria utilizando
atractivas frases y promesas que pueden resultar engafiosas respecto de sus
beneficios. Por ejemplo, en la Imagen 1:

Imagen 1
Resultados de busqueda utilizando la palabra “Adelgazantes”, www.google.cl, octubre de 2016

Para Bajar de Peso en Mercado Libre Chile
listado.mercadolibre.cl» Salud y Belleza » Cuidado del Cuerpo v
Encuentra Para Bajar de Peso en MercadoLibre Chile. Descubre la mejor forma de comprar online.

Los Adelgazantes Mas Vendidos - Chile - Supernatural.cl

www.supernatural cl/detalle asp?categorialD=4&subcategorialD=103...1100 «

Beneficios y consumo. Estos productos pueden tener los siguientes beneficios sobre la salud: Bajar de
Peso naturalmente. Quemar grasas. Efecto saciante

ADELGAZANTES EFECTIVOS - Supernatural.cl
www.supernatural.cJADELGAZANTES-EFECTIVOS.asp v

Adelgazar sin dietas se puede, es cosa que te lo propongas, comienza a llevar una vida saludable y
sigue los consejos que supemnatural.cl tiene para ti.

Farmacias Ahumada - Salud - Adelgazantes

www farmaciasahumada.cl » Home » Cuidate » Saludables todo el afio «

Los adelgazantes por si solos no te ayudaran con el sobrepeso. Sdlo son el complemente de una vida
saludable. No abuses de estos productos y siempre ...

Trim Fast Chile | Capsulas Adelgazantes

trimfast.cl/ -

Trim Fast ha demostrado ser uno de los mejores productos para la perdida de peso. Ataca alagrasae
inhibe el apetito. Todo en forma natural. Visitanos!

Visitaste esta pagina el 15/09/16.

Pronamed: Productos Naturales para Adelgazar y Bajar de Peso

www pronamed.cl» Productos Naturales «

Despacho a todo Chilel ... Numerosas investigaciones confirman que el Café Verde tiene propiedades
saciantes y adelgazantes (1). siendo cada vez.

Adelgazantes Chile Sur | Facebook

https://es-la.facebook com/Adelgazantes-Chile-Sur-918838278140665/ ~
Adelgazantes Chile Sur, Temuco. 915 Me gusta - 6 personas estan hablando de esto.
Spa/belleza'cuidado personal.

Las Mejores Pastillas Para Adelgazar Sin Rebote Que Si Funcionan ...
laguiadelasvitaminas.com » Dietas «

Efectos adelgazantes: ... Efectos adelgazantes: ..... ha alguien le sirva mi dato a mi que costaron en
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Existe una estrecha relacidon entre el mercado de adelgazantes® y la condicién
de “"poblacion oculta” de sus concurrentes, es decir, aquel grupo que es de dificil
acceso, dada la dificultad de identificacion y comportamiento desconocido!?,
producto de la escasa informacién sobre los proveedores y consumidores de este
tipo de productos.

A efectos del objeto de investigacion de este estudio, la mayoria de los
proveedores no son identificables en los medios tradicionales sobre los cuales se
difunde la publicidad, es decir, television y diarios de circulacién nacional, sino que
por Internet, un medio que permite a los proveedores un mayor alcance
publicitario a un menor costo y que, ademas, admite a la vez realizar la transaccién
comercial directa del producto. Agrega dificultad sobre su identificacién, el que en
muchos casos se trata de proveedores que no forman parte de las tradicionales
cadenas farmacéuticas o de locales comerciales autorizados; y su alta dispersion
geografica. Respecto de los consumidores, existe escasa informacién sobre sus
caracteristicas, perfiles, y menos sobre su satisfaccion con los productos
adquiridos, puesto que no reclaman por los caminos formales, ya sea por factores
como la vergienza de exponer publicamente problemas de sobrepeso o la
factibilidad de probar el perjuicio.

Sin embargo, en la vida cotidiana es posible observar a muchas personas que
“conocen” el producto de moda que ayuda a bajar de peso (muchas veces por la
circulacién de informacion d “boca en boca”), otras tantas que alguna vez han
comprado este tipo de productos, mientras que muchas otras se encuentran
susceptibles y vulnerables a su publicidad. Se trata, entonces, de productos que
son adquiridos regularmente por una gran cantidad de consumidores,
exponiéndose a riesgos en su salud y a desembolsar dinero por productos que no
dicen ser lo que realmente son, ni tampoco cuentan con estudios comprobables
sobre su eficacia y seguridad. Tal es el caso de muchos productos conocidos como
“quemadores de grasa”.

9 Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, “adelgazante” es aquello hace adelgazar, y
a su vez, adelgazar significa “Disminuir en grosor y generalmente en peso, enflaquecer”.

10 Marpsata, M.; Razafindratsimab, N. (2010). Survey methods for hard-to-reach populations:
introduction to the special issue. Methodological Innovations Online. Recuperado de
http://mio.sagepub.com/content/5/2/3.1.full.pdf+html
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3. Los denominados "Quemadores de Grasa”

Especial atencidon merecen aquellos productos que se comercializan como
“"Quemadores de Grasa”, puesto que “tal denominacion no corresponde a una
accion farmacoldgica reconocida o que preste una utilidad terapéutica concreta”,
segun sefiala el Instituto de Salud Publica (ISP) en la Nota Informativa de
Farmacovigilancia, publicada el 4 de enero de 2016 en el sitio web de la
Instituciéon!!. Mas adn, en el citado documento se sefiala que algunos de ellos
pueden tener consecuencias negativas para la salud de las personas, alterando el
normal funcionamiento del organismo, pudiendo ocasionar problemas de tipo
cardiovascular o endocrino, especialmente en aquellas que tienen propension a
ello.

Como sefala el ISP en dicha Nota Informativa, los resultados descritos como
consecuencia del uso de un “Quemador de Grasa”, constituyen una accion
terapéutica propia, para lo cual sélo podria calificar un producto que posea registro
sanitario. Si un producto alega en su publicidad que su consumo provoca este
efecto, pero no cuenta con el respectivo registro, significa que no ha demostrado
su eficacia y su seguridad. Mas aun con productos promocionados vy
comercializados en Internet, dado que no cuentan con trazabilidad o condiciones
de almacenamiento e incluso pueden estar adulterados.

Este tipo de productos por lo general se consumen como acompanante de
ejercicios; sin embargo, en muchos casos se utilizan como medicamentos para
solucionar en forma estética (sobrepeso) un problema de salud. Al respecto, el
farmacologo de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile Miguel Morales,
sefiala para un medio de prensa de circulacién nacional que "E/ 90% de estos
productos tiene un efecto marginal en el peso. Es mucho marketing, porque
evidencias clinicas de que provoguen una disminucion del peso, hasta ahora no

11 Instituto de Salud Publica (ISPCH), Nota Informativa de Farmacovigilancia “Los productos ofrecidos
como “Quemadores de Grasa” en establecimientos no autorizados podrian contener ingredientes
peligrosos para la salud”, 4 de enero de 2016. Recuperado de
www.ispch.cl/sites/default/files/comunicado/2016/01/Nota%20Informativa%20farmacovigilancia%
20-%20quemadores%?20de%20grasa.pdf
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hay”?. Respecto de los peligros, el profesional sefiala que existen ejemplos
concretos. Cuenta que el producto “"Burn 60” que se comercializa como “quemador
de grasa”, tiene contraindicacion con tratamientos antidepresivos y ansioliticos. Se
trata por tanto, de un tipo de productos que requieren de vigilancia permanente a
efectos de detectar infracciones a la normativas tanto sanitarias como para la
proteccion de los consumidores.

4. Actuaciones de agencias internacionales de consumo y adelgazantes

El anadlisis de la publicidad de productos adelgazantes se realiza en forma
permanente por diferentes agencias internacionales en sus respectivas
jurisdicciones, por ejemplo:

a) La Federal Trade Commission (FTC), es una agencia independiente
del gobierno de los Estados Unidos, cuya misién principal es promover
los derechos de los consumidores, en conjunto con la eliminacion y
prevencion de practicas que atentan contra la libre competencia. El analisis
de publicidad de esta clase de productos lo realiza al menos desde el afio
2002. En efecto, el estudio denominado “"Weight Loss Advertising: an analysis
of curret trends” de 2002, es uno de los que inaugura la investigacion sobre
esta materia desde la perspectiva de los derechos de los consumidores, indica
que cuatro de cada diez anuncios de productos para perder peso
contienen al menos una afirmacion falsa, y cerca del 55% incluye
algunas que no pueden demostrarse, mientras que los consumidores de
EE.UU gastan alrededor de $35 billones de dodlares en este tipo de
productos'®. En dicho estudio se afirma que la publicidad de este tipo de
productos se ha incrementado dramaticamente entre 1992 y 2002. El estudio
concluye que “the use of false or misleading claims in weight-loss advertising
is rampant” (el uso de declaraciones falsas o engafosas en la publicidad de
pérdida de peso es creciente).

12 http://www.lasegunda.com/Noticias/Nacional/2013/07/861806/El-boom-de-las-pildoras-
QUEMADORAS-DE-GRASA-Efectos-y-peligros-de-las-pastillas-sin-receta-medica
13 http://news.findlaw.com/hdocs/docs/ftc/902weightlossadsrpt. pdf
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b) Por otra parte, la agencia gubernamental de medicamentos y alimentos
norteamericana, Food and Drug Administration (FDA), también persigue el
fraude de este tipo de productos, desde la perspectiva sanitaria, descubriendo
que muchos de estos productos contienen sustancias prohibidas (como
sibutramina, entre otras). Ademas, presenta un listado de recomendaciones
y realiza actividades de educacidén dirigidas a los consumidores, como por
ejemplo:

“Health Fraud Scams - Don't Let This Happen to You”
https://www.youtube.com/watch?v=eTGMOsRtk40

“Don't Be a Victim (You could lose so much more than weight)”
https://www.youtube.com/watch?v=j-6QMVgzdsw.

c) En América Latina existen agencias como PROFECO, en México, que
también realiza una supervision de estos productos:

http://www.profeco.gob.mx/revista/publicaciones/adelantos 05/prod milag
ro _ene05.pdf. En esta publicacion se resalta que las conclusiones y lineas de
acciones de las diferentes agencias son similares, en especial en lo que se
refiere a las frases que resultan engafosa (redactadas mas arriba) y la
necesidad de su vigilancia permanente.

Justificacion del estudio

Durante el periodo que va entre el fin de las fiestas patrias y el comienzo del

verano, surge la inquietud de las personas por la necesidad de bajar “esos kilos de
mas” que se han adquirido durante el afio, y en especial en las celebraciones de
septiembre, a lo que el mercado responde con diversas ofertas de productos que
prometen adelgazar “rapido y sin esfuerzos” y que no cuentan con estudios serios
sobre su efectividad y seguridad.

La publicidad de estos productos instala creencias falsas sobre la posibilidad

de bajar de peso de manera rapida y milagrosa por medio del consumo de
productos que no son lo que dicen ser y/o no sirven para lo que declaran ser Uutiles,
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mas aun, cuando no cuentan con Registro Sanitario en el ISP, impidiendo al
usuario comprobar su eficacia y seguridad.

En este contexto, este estudio pretende llevar a cabo distintas acciones, en
los siguientes ambitos:
> En el ambito de la proteccion, permitira describir y detectar las principales
infracciones a la LPC en este mercado, ademas de vigilar una publicidad que
presenta un importante volumen, sobre todo en Internet.

> En el ambito de la seguridad, comunicar a los consumidores y a las
autoridades sanitarias, sobre aquellos productos publicitados con determinadas
propiedades adelgazantes que no cuentan con el Registro Sanitario
correspondiente y que por tanto no aseguran eficacia ni seguridad en su consumo.

> En el ambito de la informacion, este estudio persigue informar a los
consumidores sobre las formas de comunicacién engafiosa en el mercado de
productos adelgazantes, promoviendo una conducta de consumo racional y
responsable.

6. Principios que informan la actividad Publicitaria de este mercado.

Los principios sobre los que se sostiene el estudio son:

> Principio de Veracidad, en virtud del cual se debe dar cumplimiento al
caracter veraz establecido en el articulo 3 inciso 1° letra b) de la Ley N°
19.496; Derecho a la Informacién Veraz y Oportuna, evitando asi incurrir en
las conductas a que hace referencia el Articulo 28 letra a) a f), que establece
los tipos de publicidad falsa o engafiosa.

» Principio de Comprobabilidad, el cual exige, estar en condiciones de poder
comprobar las afirmaciones publicitarias realizadas en una determinada
campafa. Este principio estd consagrado en el Articulo 33 de la LPC que
sefiala: “La informacion que se consigne en los productos, etiquetas, envases,
empaques o en la publicidad y difusién de los bienes y servicios debera ser
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susceptible de comprobacidon y no contendrd expresiones que induzcan a
error o a engafo”.

>  Principio de Disponibilidad y Acceso a la Informacion, segin este
principio la informacion relativa a los bienes o servicios publicitados debe
estar disponible para los consumidores, siendo ésta de facil acceso, tanto
respecto de las caracteristicas propias de los mismos como respecto de su
precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes. Este
principio, enunciado en el articulo 3 inciso 1° letra b) de la LPC, como el
Derecho a una informacién veraz y oportuna sobre bienes y servicios
ofrecidos, su precio, condiciones de contratacién y otras caracteristicas
relevantes.

> Principio de Autenticidad, obliga a que la publicidad debe ser facilmente
identificable como tal distinguiéndose claramente de informaciones noticiosas
o de formato de programas en estudio con algin grado de publicidad
encubierta. El sustento de este principio se encuentra en la misma definicién
de publicidad en cuanto ésta debe cumplir con un caracter explicito de
informacion.

7. Regulacion especifica.

Si bien el estudio se enmarca en la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, es importante tener en consideracion para los
efectos de este andlisis, la normativa especifica sobre la materia, particularmente
el Decreto Supremo N° 3, de 2010, del Ministerio de Salud, que aprueba el
“Reglamento del Sistema Nacional de Control de los Productos Farmacéuticos de
Uso Humano”, establece que se entenderan comprendidos dentro de las
"especialidades farmacéuticas", de conformidad a lo dispuesto en el articulo 17,
“cualquier otro producto que se rotule, anuncie o atribuya por cualquier medio,
con propiedades terapéuticas, sean éstas curativas, de atenuacion, tratamiento,
diagndstico o prevencion de las enfermedades o sus sintomas, o para modificar
sistemas fisioldgicos o el estado mental en beneficio de la persona a quien le es
administrado, y que no sean clasificables en ninguna de las categorias anteriores”.
Es decir, serian "productos farmacéuticos o medicamentos" los productos que se
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atribuyan propiedades terapéuticas, encontrandose sometidos a registro sanitario
y a toda la regulaciéon que impone dicho Reglamento.

El Instituto de Salud Publica, es la autoridad encargada del control sanitario
de los productos farmacéuticos. Por tanto, si se anuncian supuestas pro