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1. INTRODUCCION

El hervidor eléctrico es uno de los electrodomést icos que mas se utilizan en la actualidad, desplazando a la tradicional

relacionado a que Chile lidera el consumo de té en Latinoamérica con 77 litros anuales, o 387 tazas per capita
nuestro pais demuestran que la bebida puede ser simple pero apreciada.

El creciente uso del hervidor eléctrico ha estado asociado al ingreso de mas de 2.500 menores a la Corporacion de Ayuda al Ni
Quemado (COANIQUEM) en los dltimos 15 afios , debido a accidentes que son principalmente relaci onados al mal uso del hervidor, y al

volcamiento de éste, siendo los principales afectados menores de 4 afios, de los cuales, el 65% requirié de rehabilitacion pos

A partir del analisis de dichos datos, una hipdtesis, indica que los accidentes se pr oducen tanto por algunas conductas inseguras en el
uso del hervidor, asi como por condiciones fisico -mecanicas, eléctricas y de disefio del artefacto que pueden aumentar el riesgo.

De acuerdo al Informe de Estadistico de datos de lesiones asociadas a produ ctos de consumo en COANIQUEM, elaborado por el
Departamento de Calidad y Seguridad de Productos de SERNAC, en el afio 201 3 se registraron 210 casos  de ingres os por quemaduras

asociadas al hervidor , 207 casos en 2014,y 192 casos en 2015.

Las consultas de q uemaduras relacionadas al volcamiento de hervidor eléctrico corresponden en mas de un 50% a menores de

sin grandes diferencia s entre sexo masculino y femenino , siendo las zonas corporales mas afectadas torax y extremidades superiores

e inferiores 2.
2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evaluar el desempefio de los hervidores eléctricos que se comercializan en la ciudad de Santiago, sometidos a ensayos fisicos

mecanicos en laboratorio y evaluar el marcado, indicaciones e instrucciones del producto.

1 http://www.24horas.cl/tenderieiasiysalud/boaletechilelideraelconsumdeestainfusiorenlaregiod 734139(Revision 118.2016)

2Estadistica de lesiones asociadas a productos de consumo de GOAROQYBENSP marzo 2Q1&5tp://www.seguridaddeproductos.cl/actualidad/estetisimassasociadas-

fiteterao,
1. Los ciudadanos de

productedeconsumdecoaniqueranc2014/
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2.2 Obje tivos especificos

Evaluar en laboratorio el desempefio de los hervidores sometidos a los siguientes ensayos fisicos y mecanicos en laboratorio, conforme
a normativa eléctrica vigente y otros ensayos propuestos por la SEC:

1)
2)
3)

4)

5)

Determinacion del largo del cord 6n (Conexiodn a la red y cables flexibles exteriores).
Evaluacion de la estabilidad (Estabilidad y Riesgos mecénicos).

Evaluacion de la seguridad de la tapa (Construccion)

Ensayo de caida: Consiste en empujar el hervidor en su capacidad maxima, una vez h ervida el agua, desde una altura de 1 m,
en sus 4 ejes (0°, 90°, 180° y 270°), sobre una madera dura de al menos 13 mm de espesor, montada sobre 2 capas de
madera contrachapada cada 19 mm a 20 mm de espesor, todo soportado sobre un piso de hormigén o piso no elastico

equivalente. Al término del ensayo, no se debe abrir la tapa del producto (parecido al ensayo clausula 12.1.4 de la norma IEC
60065).

Ensayo de derrame: Consiste en volcar el hervidor a su plena capacidad, una vez hervida el agua, sobre una ba ndeja al mismo
nivel, en sus 4 ejes (0°, 90°, 180° y 270°). Transcurridos 5 segundos se levanta el hervidor y se mide el agua derramada,
ésta no tiene que superar los 500 cc

Evaluar en el Departamento de Calidad y Seguridad de Productos:

1)

2)

Marcado e indi caciones, segin Norma IEC 60335 -2-15. Clausula 7.

Marcado e indicaciones, segin Norma IEC60335 -1. Clausula 7.

3. MARCO DE REFERENCIA LEGAL Y MARCO NORMATIVO

3.1 Marco legal.

Ley 19.496, de proteccion de los derechos de los consumidores:

q Titulo I, Articul o 1° Namero 3
1  Titulo Il, Parrafo 1°, articulo 3°, letras b) y d)
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T  Titulo lll, Parrafo 1°, Articulos 29, 32, 33
T Titulo lll, Parrafo 5°, Articulo 45

3.2 Marco normativo.

Basado en el protocolo SEC PE NA1/12 fAProtocokb®derian&sdside fféohansayds
(Jarro con capacidad nominal hasta 10 litros).

4. VARIABLES Y CONCEPTOS RELEVANTES DEL ESTUDIO

Hervidor inaldmbrico: Hervidor de agua que incorpora un elemento de calentamiento y que esta conectado a la alimentaci 6n solo
cuando se coloca en su soporte asociado. Norma IEC 60335 -2-15.

5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio

Estudio exploratorio, enmarcado en un sistema de cooperacion interinstitucional y vigilancia del mercado de hervidores eléctricos, por
su trascendencia e n materia de accidentabilidad infantil.

5.2 Dimensiones y variables
a) Marcado e indicaciones . Norma IEC 60335 -2-15. Clausula 7.
b) Marcado e indicaciones . Norma IEC60335 -1. Clausula 7.

¢) Marcado |, capitulo IV de protocolo SEC N°1/12.

d) Determinacion del largo del cordén (Conexion a lared y cables flexibles exteriores). Norma IEC 60335 -2-15, clausula 25.
e) Evaluacion de la estabilidad (Estabilidad y Riesgos mecanicos). Norma IEC 60335 -2-15, clausula 20.

f)  Evaluacion de la seguridad de la tapa (Construccion). Norma IE ~ C 60335 -2-15, clausula 22.

g) Ensayo de caida. Propuesta de ensayo SEC.
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h) Ensayo de derrame. Propuesta de ensayo SEC.

5.3 Muestra

Muestra no probabilistica e intencionada, seleccionada conforme a las marcas y modelos con mayor presencia fisica, disponible

para la venta a los consumidores en los establecimientos visitados, en la que se determind que los hervidores eléctricos
inaldmbricos de mayor prevalencia  en el mercado son los de capacidad nominal de 1,7 litros, seleccionando los de disefio de
plastico o met al, potencia nominal entre 1.750 T 2.400 Watt, 220 -240 V ~ 50/60 Hz y con diferentes disefios de tapa, para

cumplir con los objetivos del estudio.

Respecto a la prevalencia fisica de las marcas y modelos de hervidores eléctricos en el comercio, se seleccio naron aquellas marcas
con mayor diversidad de modelos, adquiriéndose los modelos més predominantes por marca en los establecimientos visitados

Finalmente, se constituyé una muestra total de 37 muestras , conformada por 21 marcas y 37 modelos de hervidores , disponibles
en los puntos de venta mencionados anteriormente, para su entrega al Laboratorio de ensayo de electrodomésticos INGCER que
se adjudico la licitacion, conforme a la capacidad fisica de analisis y los tiempos planificados por este laboratorio p ara el desarrollo

de los ensayos.

Cada muestra estuvo constituida por 2 unidades muestrales, para efectos de remitir una muestra por marca/modelo a laboratorio
y otra unidad para evaluacion de marcado en SERNAC.

Las 37 unidades muestrales fueron entreg adas al laboratorio INGCER 2 en dos visitas, efectuadas con fechas 25 de abril y 17 de
mayo de 2016.

En poder del Departamento de Calidad y Seguridad de Productos permanecieron otras 37 unidades muestrales para la evaluacion
del marcado, indicaciones e i nstrucciones .

3 INGCER esta acreditadepdN y la SEC como Laboratorio autorizado en materia de evaluacion de la conformidad y certificacionsde productos eléctrico
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5.4 Muestreo

La seleccion de la muestra de los hervidores eléctricos presentes en el mercado de la ciudad de Santiago se desarrollé en las
siguientes etapas:

1. Sondeo de mercado en paginas web de proveedores del retail, mas utilizadas por los consumidores (Falabella, Paris, Ripley, Easy,
Sodimac, Supermercados Lider y Jumbo), desarrollado por el Departamento de Estudios e Inteligencia en abril de 2016.

2. En este sondeo de mercado se detectaron un total de 21 marcas con sus respectivos modelos. L as marcas con mayor representacion
de mercado y modelos, para una capacidad de 1,7 litros, en orden decreciente, son las siguientes: Oster, Thomas, Midea, Black +
Decker, Somela, De Longhi, Recco, Toyotomi, Philips, Nex, Wirden, Sindelen, Braun, Bosh, Tefa I, Kenwood, Valory, Electrolux,
Electron, Cuisinart y Kitchenaid.

3. En el proceso de adquisicion de muestras desarrollado entre el 15y 27 de abril de 2016, se visitaron las tiendas del retail en diferentes
Malls y locales propios: Falabella, Paris, Ripley, La Polar, Abcdin, Corona, Johnson, Hites, Pre Unic, Panantur, Casa Royal, Easy,
Sodimac, Supermercados Lider, Jumbo, Almac y Tottus. No se encontraron presencialmente a la venta en dicho periodo las siguientes
marcas y sus modelos: Kenwood, Electrolux, Br aun, Bos ch y Klauben, al parecer comercializados solo por internet o descontinuados.
No se considero la adquisicion de las marcas Kitchenaid y Cuisinart por su alto costo unitario para los consumidores.

4. Ademas, complementando las marcas y modelos seleccio nados originalmente en paginas web, se visitd las importadoras de articulos
eléctricos y tiendas especializadas del barrio Meiggs, barrio Estacién Central, barrio San Diego, barrio Chino de San Diego y barrio
Puente en donde se adquirieron las siguientes m arcas: Retmax, Metro, Kioto, Ursus Trotter, RCA, IRT y Electron.

5. En total se logr6 adquirir 21 marcas de diferentes modelos , en los establecimientos ubicados en las siguientes comunas visitadas:
Santiago, Providencia, La Reina, Las Condes, Quilicura, Est acion C entral y San Miguel, conforme al apoyo logistico y disponibilidad

fisica de los productos en los puntos de venta.
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CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS

L Precio .
Muestra M Capacidad| Poteria Pais de Impqrtador/Dlstrlbuﬂo Establecimiento de e Unitario ClisaEEnEs  Seis =
N° arca/Modelo WL (Watt) origen Razon o sociall compra/Domicilio compraventa ) producto Fotografias
RUT/domicilio N°y fecha
Oster de Chil| Almacenes Paris Hervidor eléctrico clasico
Comercializadora Cencosud Retail S.A. acero inoxidih
Oster Limitada Av . B d_ 0. G 220 V50 Hz Clase I._ _
www.oster.cl Comuna Santiago Boleta N° Un afio de garantia limitag
A-1 BVSTKT 1,7 1.850 China 640790255 22.990. | Certificado de aprobacion
672052 21.abril.2016 E-013043720
P.N. 175411
Sello SEC (N° de Q|
121308
Oster de Chil| Ripley. Tienda Mall Pl Hervidor eléctrico
Comercializadora Egafa. Larrain 586 220 V ~ 50 Hz Clase |.
Oster Limitada Comuna de la Reina. o afio de garantia limitada.
A-2 17 1850 Chi www.oster.cl 5830312?327 13.990 Certificado de aprobacion
- BVSTKT : : na T 299 | £013043712
3177R@52 4o P.N. 175737
Sello SEC (N° de Q|
121167
Oster de Chil| Ripley. Tienda Mall Pl Hervidor eléctrico de ag
Comercializadora Egafia. Larrain  58€ inoxidable. 220 V~ 50/60
Oster Limitada Comuna de la Reina. Clase I.
www.oster.cl BoletaN® Un afio de garantia limitag
A-3 BVSTKT 1,7 2.200 China 53322327 34.990. | Certificado de aprobacion
7004052 18.abril.2016 E-013044453
P.N. 179701
Sello SEC (N° de QR)
144899
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CUADRO IDENTIFIGOIEI MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
AT Precio .
. . p Importador/Distribuido . Boleta o Observaacines sobre e
m‘? ) Marca/Modelo Ca?ﬁ;'dad P(ovt\;-:;ga Sreiusen o Razon sociall Egrfbrlgflljrg:g?ctiolio g compraventa tJ$r)1|tar|o producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
Oster de Chil| Easy Retail S.A. Hervidor eléctrico de ag
Comercializadora Camino a Melipilla 109 inoxidable y serie disefiad
Oster Limitada Comuna Cerrillos. 220 V ~ 50 Hz Clase_ I._
www.oster.cl Boleta N° Un afio de garantia limitag
A-4 BVSTKT 1,7 1.850 China 065374434 24.990. | Certificado de aprobacion
674GRO52 19.abril.2016 E-013043713
P.N. 175386
Sello SEC (N° de Q|
121177
Oster de Chil| Falabella Retail S.A. Hervidor eléctrico.
Comercializadora Mall Plaza Egafa. 4 220 V ~ 5(06Hz Clase |.
Oster Limitada. Larrain 5862. Comuna o Un afio de garantia limitag
. www.oster.cl La Reina Bl Certificado de aprobacion
A-5 1,7 1.8%0 China * ' ' 313023774 17.990.
BVSTKT 18.abril.2016 E-013044452
3233W052 ’ ’ P.N. 179707
Sello SEC (N° de Q|
144893
Ripley. Tienda Mall PIz 220240 V ~ 50/60 Hz
www.thomas.cl Egana. Clase I.
Larrain 5862. Comuna Garantia 2 afios.
Thomas la Reina. Boleta N° Certificado de aprobacién
B-1 1,7 1.85Q 2.200 China 53322327 19.990. | E-0130310117
TH 5402i 18.abril.2016 S/N: 2015FD70624/0 023
TUOV Rheinland/GS
Sello SEC (N° de Q|
161973
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Muestra
N°

Marca/Modelo

Capacidad
(L)

Potencia
(Watt)

Pais de
origen

Importador/Distribuido

Razoén
RUT/domicilio

Establecimiento dg
compra/Domicilio

Boleta
compraventa
N°y &cha

Precio
Unitario

(%)

Observaciones sobre
producto

Fotografias

Thomas

TH 6500R

1,7

1.850 2.200

China

www.thomas.cl

Ripley. Tienda Crillon.
Agustinas 1025. Com
de Santiago.

Boleta N°
44190185
15.alil.2016

26.990.

2206240 V ~ 50/60 Hz
Clase I.

Garantia 2 afios.
Certificado de aprobacion
E-0130310094

S/N: 2015FD71104/0 2324
TUV Rheinland/GS/CE
Sello SEC (N° de Q|
161154

Thomas

TH 6200R

1,7

2.200

China

www.thomas.cl

Ripley. Tienda Crillon.
Agustinas 1025. Com
de Santiago.

Boleta N°
44190185
15.abril.2016

34.990.

220240 V ~ 50/60 Hz
Clase I.

Garantia 2 afios
Certificado de aprobacion
E-01301:54471

Serie  |115HBMK283025
CE

Sello SEC (N°
161164

de RR

Thomas

TH 4211N

1,7

1.850 2.200

China

www.thomas.cl

Hites Comercializad(
S.A.
Puente 640. Comuna

Santiago.

Boleta N°
17533169
20.abril.2016

10.990.

2206240 V ~ 50/60 Hz
Clase I.

Garand 2 afios.
Certificado de aprobacién
E-0130310124

S/N: 2015FD71104/0 0204
TUV Rheinland/GS/CE
Sello SEC (N° de Q|
162384
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CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
. . p Importador/Distribuido - Boleta Precio Observaciones sobre
',\\IAB estra Marca/Modelo Capzigldad P((\)/tzgga (Ij;’;iuse n €3 Razon sociall Eos;?b::%n;ﬁ?gm - e compraventa | Unitario ($) | producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
Sindelen S.A.| Hites Comercializad( 220 V ~ 50 Hz Clase |I.
www.sindelen.cl S.A. Asistencia técnicatgita 1 afio.
Sindelen Av. Vicufia Mackenna Alam_eda 757. Comuna Boleta N° Certificado de aprobacion
ci 1 1,7 2 000 China 9849. Comuna de | Santiago. 14394155 8.990. EO1301-16803 CESMEC
HA 2700T F2E: 21.abril.2016 e 20T
Sello SEC (N° de QR)
No posee sellQR
Sindelen S.A Tienda Johnson 220 V ~ 50 Hz Clase |.
) www.sindelen.cl Cencosud Retail S.A. Asistencia técnica gratuita 2 &
Sindelen Av. Vicufia Mackenna| Puente 689. Comuna Boleta N° Certificado de aprobacién
HA Florida. 20.abril. 2016 Serie 509039
3100INPRO Sello SEC (N° de QR) 160335
Sindelen S.A Supermercado Lid| 220 V ~ 50 Hz Clase |I.
www.sindelen.cl Administradora ( Asistencia técnica gratuita 1 &
Sindelen Av. Vicufia Mackenna| supermercados Hig  Boleta N° Certificado de aprobacion
c-3 1,7 1.900 China 9849. Comuna de | Limiada. Av. Padre Albe 0913551583 9.990. E-0130310174 SICAL
HA 2010 Florida. Hurtaqp 060. Comuna| 55 anril. 2016 Serie 51102454
Estacion Central. Sello SEC (N° de QR) 164384
Importado por Houl Renacer SPA Carlitos 220 V ~ 50 Hz Clase |.
Hold Products Ch| San Alfonso 259, local Garantia limitada de 2 afios.
Comercial Ltda. Av. { Comuna de Santiago. Certificado de aprobacién
Black + Decke Valle N° 570, Ofici Boleta N° E013037976
D-1 JKCBD 1,7 2.000 China | 704, Comuna [o 045036 10.980. N° de serie: CL450140566(
7876CL Huechuraba. 15.abril.2016 2547

Cadigo de fecha: 15@3
Sello SEC (N° de QR)
81420
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CUADRO IDENTIFICACIONESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
AT Precio n
. . p Importador/Distribuido . Boleta o Observaciones abre el
’,11"3 ) Marca/Modelo Ca?ﬁ;'dad P(ovtve;ga Efiusén o Razén sociall ch,tﬁblz,cgg:f,?éﬁo g compraventa tJ$r)1|tar|o producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
Importado por Hou| Falabella Retail S.A. 220 V ~ 50 Hz Clase I. —_
Hold Products Ch| Av. Larrain 5862. Com Garantia limitada de 2 afiq T
Comercial Ltda. Av. { de La Reina. Certificado de aprobacion
Black + Decke Valle N° 570, Oficil Bdeta N° E-013145748
D-2 1,7 2.000 China | 704, Comuna 313023774 13.990. | N° de serie: CL45013721
JKC 68LCL Huechuraba. 18.abril.2016 06087 A il
Cadigo de fecha: 1529FD
Sello SEC (N° de QR)
157033
www.philips.cl Hites Comercializad( 2206240 V ~ 50/60 Hz
S.A Clase I.
Puente 640. Comuna Garantia 2 afios.
Philips Santiago. Boleta N° Certificado de aprobacion
E-1 1,7 2.00400 China 17533169 17.990. | E013035574
HD 4649 21.abril.2016 2015/71671 SICAL
Philips NL920641603
Sello SEC (N° de QR)
19848
www.philips.cl Falabella Retail S.A. 2206240 V ~ 50/60 Hz
Paseo Ahumada, lof Clase I.
Philips 165. Comuna de Santiag Boleta N° Gara_lr)tla 2 afos. -
E-2 1,7 1.85@.200 | China 74699452 pil e, || SEIHIEEED O CIsaEH
HD 9320 15.abril.2016 e
: : Philips NL9206415333
Sello SEC N° de QR)
160965
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CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES §LECTRICO
. . p Importador/Distribuidor - Boleta Precio Observaciones sobre
MB estra Marca/Modelo Cangldad P(ovtvegct:)la cF;:i n LE Razon socialf Ej?b::/clljn;ﬁ?éﬁi - e compraventa | Unitario ($) | producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
Importado  por  Mid| Hites Comercializad( Hervidor de Agua Eléctrico
Carrier Chile S.A. 220240V ~ 50 Hz
Carlos Valdovinos 44 Alameda 757. Comuna Clase I.
Midea 1.850 Comuna de San Joaquil| Santiago. Boleta N° Garantia 24 meses.
Fil 1,7 2‘ 200 China | www.midea.cl 14391155 19.990. Certificado de aprobacion
MHI 171E 05A ' 21.abril.2016 E-013042201
N° Serie: 150328506
CE
Sello SEC (N° de QR) 78403
Importado gp PREUNI( Pre Unic S.A. 220240 V ~ 50 Hz Clase I.
S.A. Estado 370. Tienda | Garantia 6 meses.
Retmax 1 850 Avga. 'Liberta_dor Bernal| Comuna de Santiago. Boleta N° Certificado de aprobacion
G-1 17 ' China | ©0HI ggins 8 042221875 | 7.990. | E013145757
F 2003 2.200 19.abril.2016 N°Serie: 11153482
INGCER LTDA
Sello SEC (N° de QRB739
Sin Informacién Importadora Bam| 220240 V ~ 50/60 Hz
Jugueteria, Librer| Clase I.
Metro _ Plé,sticos,. Regalos, Men Boleta N° Gargptia sin especificayi
H-1 17 1.800 China Artl(}ulos |mport'ados. ‘ 0908406 4.560. Certificado de aprobacion
KP 919 2.200 Maria Eugenia Ass{ 15.2bril.2016 E0130'1-45024
Lama. N° Serie: 6920700119199
Bascufian Guerret85 y Sello SEC (N° de QR) 128616
137. Comuna de Santiag
Sin Informacién ABCDIN. 220240 V ~ 50 Hz Clase I.
Distribuidora de Industi Garantia sin especificar
: Nacionales S.A. o Certificado de aprobacién
1 Kioto 17 1.8%071 China Paseo Puente. Comuna Iggl;altg;\éS 7.990 E-013146248
' 2.200 Santiago : D N° Serie s/n INGCER
T 701S 20.abril.2016

Sello SEC (N° de QR) 17708

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016
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AEVALUACI EN DEL DESEMPE=O DE HERVI DORES ELECTRI COS QUE
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Servicio Macional del Consurmidor
CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
L Precio .
. . p Importador/Distribuido - Boleta S Observaciones sobre
m:‘eSt’a Marca/Modelo Capzit):ldad P(ovtveeﬂga Efiusé n = Razon sociall Egniblreailljnglr?wri](t:ﬁi - it compraventa (Lér)utano producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
www.valory.cl Pre Unic S.A. 220240 V ~ 50 Hz Clase |
Estado 370. Tienda. ( Garantia 1 afio.
Valory Comuna de Santiago. Boleta N° Certificado de aprobacion
J-1 1,7 1.850 China 042223109 | 13090, | E013044394
VK 179 20.abril.2016 NP B,
Sello SEC (N° de QR)
141560
www.valory.cl Supermercado Lider. 220 V~ 50 Hz Clase |.
Administradora q Garantia sin especificar.
Valory Supermercados Hif Boleta N° Catificado de aprobacion
. Limitada. E-01301-54161
ot F 2002A ot sy Cliime Av. Padre Alberto Hurti gg;isrﬁlz%i?é e N° Serie 15650
N° 060. Comuna ( ’ ’ TUV Rheinland/GS/CE
Estacion Central. Sello SEC (N° de QR)
159618
Electron S.A. Empresas La Polar S.A. 220240 V ~ 50 Hz Clase |
www.electron.cl Puente 552. Comuna 2 afios garantia de servici
Electron Gaspar de Orense 8| Santiago. Boleta N° técnico gratuito.
K-1 17 1.85@.200 China Quinta Nonal, Santiagc 120764746 18.990. Certificado de aprobacién
BA 6630RG 20.abril.2016 013143815
N° Serie 7807321001616
SelldsSEC (N° de QR) 7657
Electron S.A. AfComerci al 220 V ~ 50 Hz Clase |.
www.electron.cl Importaciones. 2 afios garantia de servici
Electron Gaspar de Orense 8] Guillermo Roberto Gueri Boleta N° técnico gratuito.
Ki 2 17 1.850 China Quinta Normal, Santia| Salinas. 518471 10.900 Certificado de aprobacion
BA 6502 ' ' San Diego 174, local 26.abril.2016 ' " | E013145761
Comuna de Santiago. ’ ’ N° Serie 7807321001838
Sello SEC (N° de QR)
158771

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuerte SERNAC 2016
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AEVALUACI EN DEL DESEMPE=O DE HERVI DORES ELECTRI COS QUE
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Servicio Macional del Consurmidor
CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
Muestra Capacidad Potencia Pais de Impqrtador/Distribuigjo Establecimiento d¢ Eoe Prgciq Clienadbnzs  sulis .
N° Marca/Modelo L (Watt) origen Razon o sociall compra/Domicilio compraventa Unitario ($) | producto Fotografias
RUT/domicilio N° yfecha
SOMELA S.A. Ripley. Tienda Crillon. 220 V ~ 50 Hz Clase |.
www.somela.cl Agustinas 28. Comun{ 2 Afos Garantia
Somela A. E_scobar Wi_IIiams 6| de Santiago. Boleta N° Certificado de aprobacion
L-1 17 2.000 China | Cerrillos, Santiago. 44190185 10.990. | E01301-6143
HE 300 15.abril.2016 N° Serie 101511074 Cesn
Sello SEC (N° de QR)
1357
SOMELAS.A. Supermercado Lider. 220240 V ~ 50/60 Hz
www.somela.cl Administradora q Clase I.
A. Escobar Williams 6| Supermercados Hif o 2 Afos Garantia
S Cerrillos, Santiago Limitada BB 1 Certificado de aprobacion
L-2 1,7 1.85€2.200 China ’ 90 ’ | 0913551583 16.990. P
HE 370WT Av. Padre Alberto Hurti 22abril.2016 E-01301-32806
N° 060. Comuna ( N° Serie 12140214 Cesm
Estacion Central. Sello SEC (N° de QR)
91039
Importado pq Falabella Retail S.A. 220240V ~ 50 Hz Clase |.
TOYOTOMI CHILE Av. Larrain 5862. 2 Afos Garantia
Toyotomi www.toyotomi.cl Comuna de La Reina. Boleta N° Certificado de aprobacion
M-1 17 2.200 China 313023774 | 21.990. ﬁ?éi?%lgggfmg .
HV 2238LV 18.abril.2016 Selb SEC (N° de OR)
165254
TOTTUS, Te| Falabella Retail S.A. Hervidor base 360°
6003908900, Paseo Ahumada. Ahum; 220 V ~ 50 Hz Clase |.
www.tottus.cl Electrohogar. Local 1 Garantia 12 meses.
Recco Falabella, Te| Comuna de Santiago. Boleta N° Certificadde aprobacion
N-1 1,7 2.000 China | 6003805000, 74699452 12.990. E-013044696
RHE 17SS www.falabella.cl 15.abril.2016 N° Serie: 45022/0715/064
Sodimac, Te LENOR
6006004020, Sello SEC (N° de QR)
www.sodimac.cl 153927

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016
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AEVALUACI EN DEL DESEMPE=O DE HERVI DORES ELECTRI COS QUE
Cl UDAD DE SANTI AGOo
Servicio Macional del Consurmidor
CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
s Precio .
. . p Importadoistribuidor . Boleta S Observaciones sobre
eI Marca/Modelo Capimdad P(:/tvenma Pa_us = Razon sociall Establg;:lljmlentpl_ & compraventa Ll producto Fotografias
L) (Watt) origen RUT/domicilio compra/Domicilio N° y fecha (%)

TOTTUS, Te| SODIMAC S.A. Hervidor eléctrico
6003908900, Avda. José Miguel Carr 220240 V~ 50/60 Hz
www.tottus.cl 5508. Comuna de S Clase |. Garantia 12 mese

Recco Falabella, Tel Miguel. Boleta N° Certificado de aprobacion

N-2 17 1.85@.200 | China | 6003805000, 383128021 | 12.990. | 5013145367
RHE 1721 www.falabella.cl 25 abril.2016 N° Serie:

INOX Sodimac, Te| ’ ’ 6819257/0715/01172
6006004020, LENOR LTDA.
www.sodimac.cl Sello SEC (N° de QR)

145098
TOTTUS, Te| Falabella Retail S.A. Pa Hervidor
6003908900, Ahumada. 220240 V ~ 50 Hz Clase |
www.tottus.cl Ahumada Electrohog Garantia 2 afios
Wirden Falabella, Te|l Local 165. Comuna Boleta N° Certificado de aprobacion
N-1 1,7 2.000 China | 6003805000, Santiago. 74699452 19.990. | E013044020
WKETSS 170 www.falabella.cl 15.abril.2016 S/N: 2575
Sodimac, Te Sello SEC (N° de QR)
6006004020, 128622
www.sodimac.cl
Teléfono de contaq Falabella Retail S| Hervidor. 2210 V ~ 50 H
Falabella: 600380500( Avenida Andrés Bello Clase I.
Wiirden www.falabella.cl 2461. Costanera Cenj 2 afios de garantia
Comuna de Providencia| Boleta N° Certificado de aprobacion
N-2 WKETPN 1,7 2.000 China 253562505 14.990. | E-013044011
1802 27.abril.2016 S/N‘f: 47153/1114/01255
Cadigo de fecha: 11/2014
Sello SEC (N° de Q|
128467

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNA2016
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AEVALUACI ¢N DEL DESEMPE=® O DE HERVI DORES ELECTRI COS QUE
Cl UDAD DE SANTI AGOO
Servicio Macional del Consurmidod
CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
AT Precio n
. . p Importador/Distribuido . Boleta o Observaciones sobre
mf ) Marca/Modelo Ca?ﬁ;'dad P(Ovt\?;ga srai“sén o Razén sociall Eg::brlzfgg';?g?"o g compraventa tJ$r)1|tar|o producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° y fecha
Ursus Trotter S.A. Falabella Retail SPaseo Hervidor eléctrico
www.ursustrotter.cl Ahumada. Ahumay 2206240 V ~ 50/60 Hz
San Pablo 3770 Electrohogar. Local 1] Clase I.
Ursus Trotter| Tel.: 28383000 Comuna de Santiago. Boleta N° Garantia 24 meses
0-1 1,7 1.85€2.200 China 74699452 12.990. | Certificado de aprobacion
URHER 8269 15.abril.2016 E-013043065
N° 2580
Sello SEC (N° de QR)
104453
GROUPE SEB CHI| Falabella Retail S.A. 220240 V ~ 560Hz
Comercial Ltda. Av. Larrain 5862. Clase I.
Tefal Av. Providencia 23] Comuna de La Reina. o 2 Afos de Garantia
Po1 17 2.00e2.400 Chi piso 5, Oficina 50 ;28;6‘37'\‘74 19.990 Certificado de aprobacion
: KI 160 ' DR iNa 1 santiago. 18.abi 9016 <90 £013144900
-abril. KI1605CL/875815 INGCEH
Sello SEC (N° de QR)
125656
SG Servicios Ltda. EASY Ratl S.A. 2206240 V ~ 50 Hz Clase |
Av. Italia 1729, Nufioa| Llano Subercaseaux 35 Garantia 24 meses
Nex Fonos: 03417759 Comuna de San Miguel. Boleta N° Certificado de aprobacion
Q-1 17 185@.200 | China | 923415709 066009415 | 24990, | SOTOASIN
KA 2205W 25.abril.2016 . ’
LTDA.
Sello SEC (N° de QR)
145588

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

FuenteSERNAC 2016
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AEVALUACI EN DEL DESEMPE=O DE HERVI DORES ELECTRI COS QUE
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Servicio Nacional del Consumido
CUADRO IDENTIFICACION MUESTRAS DE HERVIDORES ELECTRICOS
L Precio .
. . p Importador/Distribuido . Boleta S Observaciones sobre
mBeSt’a Marca/Modelo Capzic):ldad P(ovt\;e;i:)la Efi“‘z n = Razon sociall Ej:]?bl!g;:lljn(;:‘?]?ctioli - & compraventa (Lér)utano producto Fotografias
9 RUT/domicilio P N° yfecha
RADIO VICTORIA S| Comercial Maribel Ceq Hervidor Eléctrico
San Pablo 9900 Médy Donoso Flores E.I.R.L. 220240 V ~ 50/60 Hz
1-2-34. Pudahue| Venta de Articulg Clase I.
RCA Santiago. Electroénicos, Telefon Boleta N° Garantia sin especificar
R-1 1,7 1.85e2.200 China Computacién, Misica. 019697 8.990. Certificado de aprobacion
RH240K José Miguel Carrera 25.abril.2016 E-013044716
6150, local 1184. Comi RV1018GR104811
de San Miguel. Sello SEC (N° de QR)
No posee sellQR
Centro de Servicios R i Comer ci al Hervidor 1,7 Litros
SUDAMERICANA Importaciones. 220/240 V ~ 50/60 Hz
www.irt.cl Guillerm®oberto Guerre| Clase I.
IRT Fono 5624980900 Salinas. Boleta N° 2 Afios Garantia
S-1 1,7 2.00@2.400 China San Diego 174, local 518471 10.900. | Certificado de aprobacion
CH 1310 Comuna de Santiago. 26.abril.2016 E-013038128
05/15 100002233
Sello SEC (N° de QR)
86408
DedLonghi Almacenes Pari 220240 V ~ 50/60 Hz
Francisco Noguera 2| Cencosud Retail S.A. Clase I.
Oficina 301. Comuna| Avda. AndréBello 2433 Garantia no especificag
Providencia. local 1200. Costane para Chile.
DeLonghi recepcion@delonghi.c| Center.  Comuna  ( Boleta N° Certificado de aprobacion
T-1 1,7 2.000 China Providencia. 573057838 59.990. | E-013145899
KBOV 2001.B 27.abril.2016 Serie N: 51323 S09
Kema Keur CE
DLSKU 0210110026
Sello SEC (N° de Q|
162895

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016
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AEVALUACIEN DEL DESEMPE=O DE HERVI DORES ELE£CTRI COS QUE
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7. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO S DE ENSAYOS DE LABORATORIO Y REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO

Evaluacion de la Estabilidad y riesgos mecéanicos (Norma IEC 60335 -2-15, clausula 20. 1)

Clausula 20 .1. fiEl aparato , sin conectar a la red de alimentacion, se coloca en cualquier posicién normal de uso sobre un plano inclinado

en un angulo de 10° con respecto al plano horizontal, descansando el cable de alimentacion sobre el plano inclinado en la pos icibn mas
desfavorable. No obstante, si el aparato es tal que en caso de que estuviera inclinado en un angulo de 10° al descansar sobre un plano
horizontal, una parte del mismo que no esta en contacto normalmente con la superficie de apoyo pudiera tocar el plan o horizontal , el

aparato se coloca en un soporte horizontal y se inclina en la direccion mas desfavorable en un &ngulo de 10°.

El aparato no debe volcarse.

Para aparatos con elementos calefactores, el ensayo se repite a continuaciéon con el angulo de inc linacion aumentado a 15°. Si dicho
aparato se vuelca en una 0 mas posiciones, se somete al ensayo del capitulo 11 en todas las posiciones de vuelco. 0
Evaluacion de la Conexion a la red y cables flexibles exteriores : Determinacion del largo del cordén ( Norma IEC 60335 -2-15,

clausula 25. 8)

Clausula 25.8. fiLos conductores de los cables de alimentacion no deben tener una longitud mayor que 75cm. 0

Evaluacion de la Construccién : Evaluacion de la seguridad de la tapa (Norma IEC 60335 -2-15, clausula s 22.101y 22 .102)

Clausula 22.101 . fiLos hervidores de agua se construiran de forma que la tapa no se caiga cuando el agua se vierte. Se comprueba el

cumplimiento con el siguiente ensayo: El hervidor se llena a su capacidad y la tapa cerrada de acuerdo con las instruc ciones. El hervidor
se ensaya a la tension nominal y se opera hasta que el agua hierve. Aproximadamente el 90% del agua que se vierte desde el he rvidor de
la forma habitual, la tapa no se debe caer y el agua solo sera emitida por la boquilla. 0

Clausula 22 .102. fiLos hervidores de agua se construiran de forma que no haya repentinos chorros de vapor o agua caliente que exponga
al usuario a un peligro cuando el dispositivo se utiliza en condiciones normales de uso. o}

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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Ensayos no normativos ni obligatorios, prop uestos por la SEC, que implica n un mayor nivel de exigencia para evaluar el
desempefio  de los hervidores el éctricos , incorporados en virtud de los relatos de incidentes acontecidos en los ultimos afios,

reportados por COANIQUEM.

Evaluacion de Ensayo de de rrame : Consiste en volcar el hervidor a su plena capacidad, una vez hervida el agua, sobre una bandeja al
mismo nivel, en sus 4 ejes (0°, 90°, 180° y 270°). Transcurridos 5 segundos se levanta el hervidor y se mide el agua derramad a, ésta no
tiene que supe rarlos 500 cc

Evaluacion de Ensayo de caida __: Consiste en empujar el hervidor en su capacidad méxima, una vez hervida el agua, desde una altura

de 1 m, en sus 4 ejes (0°, 90°, 180° y 270°), sobre una madera dura de al menos 13 mm de espesor, montada sobr e 2 capas de madera
contrachapada cada 19 mm a 20 mm de espesor, todo soportado sobre un piso de hormigén o piso no elastico equivalente. Al térm ino del
ensayo, no se debe abrir la tapa del producto (parecido al ensayo clausula 12.1.4 de la norma IEC 60065 ).

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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ACI €N DEL

AEVALU
Cl UDAD DE SANTI AGOOo

DESEMPE=O DE

HERVI DORES

ELECTRI COS

QUE

8. RESULTADOS

8.1 Resultados  Evaluacién de la

Estabilidad v riesgos mecanicos

Conexién a la red vy cables flexibles exteriores

(Norma IEC 60335

(Norma IEC 60335
-2-15, clausula 25.8)

-2-15, clausula 20.1)

. Evaluacion de la

TablaResultados de ensaybsrvidres Estabilidad y riesgos mecanié@Sonexion a la red y cables flexibles exteriores

volcamiento

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016

Identificacién muestra Estabilidad a 10| Estabilidad a 15| Observaciones Foto muestrs Largo conductor del
cable
Oster BVSTKT e0=2 Cumple Cumple No se produce 72,5cm| Cumple
volcaniento
No se produce
Oster BVSTKT 3177312 Cumple Cumple volcamiento 72 cm Cumple
No se produce
Oster BVSTKT 76182 Cumple Cumple volcamiento 61,5cm| Cumple
Oster BVSTKT 674032 Cumple Cumple No se produce 65 cm Cumple
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AEVALUACI
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ELECTRI COS

QUE

TablaResultados de ensaybsrvidoresEstabilidad y riesgos mecanié@Sonexion a la red y cables flexibles exteriores

Identificacion muestra Estabilidad a 10| Estabilidad a 15| Observaciones Foto muests Largo conductodel
cable

Oster BVSTKT 323652 Cumple Cumple No se pr_oduce 66 cm Cumple
volcamiento

Thomas TH 5402i Cumple Cumple No se pr_oduce 67 cm Cumple
volcamiento
No se produce

Thomas TH 6500R Cumple Cumple volcamiento 71cm Cumple
No se produce

Thomas TH 6200R Cumple Cumple volcamiento 715 Cumple

Thomas TH 4211N Cumple Cumple No se pr_oduce 69,5 Cumple
volcamiento

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016
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TablaResultados de ensayos hervidoiestabilidad y riesgos mecanié@&onexion a la red y cables flexibbeg®gores

JKC 68LCL

volcamiento

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016

Identificacion muestra Estabilidad a 10} Estabilidad a 15| Observaciones Foto muestrs Largo conductor del
cable

. No se produce
Sindelen HA 2700T Cumple Cumple volcamiento 67,5cm| Cumple
Sindelen HA 3100INPRO Cumple Cumple No se produce 68cm | Cumple

volcariento

. No se produce
Sindelen HA 2010 Cumple Cumple volcamiento 74 cm Cumple
Black + Decker Cumole Cumole No se produce 67 cm cumole
JKCBD 7876L P P volcamiento P
Black + Decker Cumple Cumple No se produce 734 m Cumple
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TablaResultados de ensayos hervidoiestabilidad y riesgos mecani@Sonexion a la red y cables flexibles exteriores

Identificacion muestra

Estabilidad a 10

Estabilidad a 15

Observaciones

Foto muestra

Largo coductor del
cable

No se produce

72 cm Cumple

64 cm Cumple

67 cm Cumple

Electron BA 6630RG Cumple Cumple .
volcamiento
Electron BA 6502 Cumple Cumple No se produce
volcamiento
Philips HD 4649 Cumple Cumple No se produce
volcamiento
Philips HD 9320 Cumple Cumple No se produce
volcamiento
Recco RHE 17SS Cumple Cumple No se produce

volcamiento

725cm| Cumple

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016

73cm Cumple
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TablaResultados de ensayos hervidoiestabilidad y riesgos mecanié@&onexion a la red y cables fleagbéxteriores

Identificacion muestra Estabilidad a 10| Estabilidad a 15| Observaciones Foto muestrs Largo conductor del
cable
Recco RHE721 INOX Cumple Cumple No se pr_oduce 67 cm Cumple
volcamiento
No se produce
Somela HE 300 Cumple Cumple volcamieat 55 cm Cumple
No se produce
Somela HE 370WT Cumple Cumple volcamiento 73 cm Cumple
Valory VK 179 Cumple Cumple No se pr_oduce 72 cm Cumple
volcamiento
Valory F 2002A Cumple Cumple No se pr_oduce 63 cm Cumple
volcamiento

Fuente SERNAC 2016

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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Tabh.Resultados de ensayos hervidoiestabilidad y riesgos mecani@Sonexion a la red y cables flexibles exteriores

Identificacion muestra Estabilidad a 10| Estabilidad a 15| Observaciones Foto muestras Largo conductor del
cable
@

Wirden WKETSS 1701 Cumpe Cumple No se pr_oduce 73,5cm| Cumple
volcamiento

Wiirden WKEAN 1802 Cumple Cumple No se pr_oduce 71cm Cumple
volcamiento

DeLonghi KBOV 2001.BK Cumple Cumple No se pr_oduce 71cm Cumple
volcamiento

IRT CH 1310 Cumple Cumple No se pr_oduce 63,5cm| Cumple
volcamiato

. No se produce
Kioto T 701S Cumple Cumple volcamiento 75cm Cumple

Fuente SERNAC 2016

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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TablaResultados de ensayos hervidoiestabilidad y riesgos mecanié@Sonexion a la red y cables flexibles exteriores

Identificacion muestra Estabilidad a 10| Estabilidad a 15| Observaciones Foto muestras Largo conductor del
cable

No se produce

Metro KP 919 Cumple Cumple volcamiento 73 cm Cumple

Midea MHI 17IE 05A Cumple Cumple No se pr_oduce 70 cm Cumple

volcamiento

No se produce

Nex KA 2205W Cumple Cumple volcamiento 64 cm Cumple
No se produce

RCA RE240K Cumple Cumple volcamiento 69 cm Cumple
No se produce

Retmax F 2003 Cumple Cumple volcamiento 69 cm Cumple

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016
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TablaResultados de ensayos hervidoiestablidad y riesgos mecanicdsonexion a la red y cables flexibles exteriores

Identificacion muestra

Estabilidad a 10

Estabilidad a 15

Observaciones

Foto muestras

Largo conductor del

volcamiento

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016

cable
Tefal KI 160 Cumple Cumple No se pr_oduce 69,5cm| Cunple
volcamiento
. No se produce
Toyotomi HV 2230V Cumple Cumple volcamiento 62,5cm| Cumple
Ursus Trotter URHER 82¢ Cumple Cumple No se produce 66 cm Cumple
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DORES
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8.2 Resultados

22.101y 22.102)

evaluacion de la

Construcciéon ___:

Evaluacion de la s eguridad de la tapa

(Norma IEC 60335

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Construccion (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacion muestra

Resultado

Observaciones

Foto muestras

Oster BVSTKT &022

Cumple

Tapa dl hervidor no se despre,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Oster BVSTKT 317752

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y remite chorros ¢
agua ni vapor en operacion no

Oster BVSTKT 7diBR

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Oster BVSTKT 674032

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Oster BVSTKT 323652

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilly no emite chorros

agua ni vapor en operacién no

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016
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AEVALUACI

DEL

DESEMPE=O DE HERVI DORES ELE£CTRI COS
Cl UDAD DE SANTI AGOOo

QUE

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Construccion (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacion muestra

Resultado

Observaciones

Foto muestras

Thomas TH 5402i

Cumple

Tag del hervidor no se despre
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Thomas TH 6500R

Cumple

Tapa del hervidor no se despr|
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emiteorros de
agua ni vapor en operacion no

Thomas TH 6200R

Cumple

Tapa del hervidor no se despr|
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Thomas TH 4211N

Cumple

Tapa del herviduor se desprend
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Sindelen HA 2700T

Cumple

Tapa del hervidor no se despr|
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos

Fuente SERNAC 2016




SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

AEVALUACI ¢N
Cl UDAD DE SANTI AGOOo

DEL

DESEMPE=O DE HERVI DORES

ELECTRI COS

QUE

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Construccién (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacion muestra

Resultado

Observaciones

Foto muestras

Sindelen HA 3100INPRO

Cumple

Tapa del hervidorsedesprend
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operaciéon no

Sindelen HA 2010

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
aguani vapor en operacion nor

Black + Decker
JKCBD 7876L

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Black + Decker
JKC 68LCL

Cumple

Tapa dehervidor no se despre
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién ho

Electron BA 6630RG

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emiteortos de
agua ni vapor en operacion no

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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AEVALUACI

DEL

DESEMPE=O DE HERVI DORES ELE£CTRI COS
Cl UDAD DE SANTI AGOOo

QUE

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Construccion (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacion muestra

Resultado

Observaciones

Foto muestras

Electron BA 6502

Cumple

Tapa del hédor no se despren
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Philips HD 4649

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite choreo
agua ni vapor en operacion no

Philips HD 9320

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Recco RHE 17SS

Cumple

Tapa del hervidor no se cesfe
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Recco RHE721 INOX

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua niapor en operacion norn

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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AEVALUACI ¢N
Cl UDAD DE SANTI AGOOo

DEL

DESEMPE=O DE HERVI DORES

ELECTRI COS

QUE

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Construccién (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacion muestra

Resultado

Observaciones

Foto muestras

Somela HE 300

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
dd jarro y agua es emitida solq
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Somela HE 370WT

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en gmédn norma

Valory VK 179

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Valory F 2002A

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua esitida solo p
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Wirden WKETSS 1701

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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AEVALUACI ¢N
Cl UDAD DE SANTI AGOOo

DEL

DESEMPE=O DE HERVI DORES

ELECTRI COS

QUE

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Construccién (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacion muestra

Resultado

Observaciones

Wiirden WKEAN 1802

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agles emitida solo g
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Foto muestras

DelLonghi KBOV 2001.BK

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacidmal.

IRT CH 1310

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Kioto T 701S

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emititta [zor
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Metro KP 919

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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AEVALUACI

DEL

DESEMPE=O DE HERVI DORES
Cl UDAD DE SANTI AGOOo

ELECTRI COS

QUE

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Construccion (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacion muestra

Resultado

Observaciones

Foto muestras

Midea MHI 171E 05A

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la loquilla y no emite chorrog
agua ni vapor en operacién no

Nex KA 2205W

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

RCA RF240K

Cumple

Tapa dl hervidor no se despre,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Retmax F 2003

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite sode
agua ni vapor en operacién no

Tefal KI 160

Cumple

Tapa del hervidor no se despr,
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacién no

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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AEVALUACI

¢N DEL
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HERVI
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ELECTRI COS

QUE

8.3 Resultados

Tabla Resultados de ensay@svidores. Construccién (Evaluacion seguridad de la tapa)

Identificacién muestra

Resultado

Observaciones

Foto muestras

Toyotomi HV 2230V

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

Ursus Trotter URHER 8269

Cumple

Tapa del hervidor no se despr
del jarro y agua es emitida sol
la boquilla y no emite chorro
agua ni vapor en operacion no

evaluac

i6n de _Ensayo de derrame

Fuente SERNAC 2016

(Propuesta SEC)

Tabla Resultados de ensayos hervidores. Ensayo de derrame

Identificacién muestra Posicion Resultado derram{ Veredicto | Observaciones Foto muestras
0° Occ Cumple
90° 1.205 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
Oster BVSTKT e022 180° 1.450 cc No cumple| A 90°, 180% 270°
270° 950 cc No cumple derrama sobre 500 d
0° Occ Cumple
90° 1.350 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
Oster BVSTKT 3177402 180° 1.675 cc No cumple| A 90°, 180° y 27(
270° 1.175 cc No cumple derrama sobre 500 g

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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Tabla Resultados de ensayos hervidores. Ensayo de derrame

Foto muestras

Identificacion muestra Posicién Resultado derram( Veredicto | Observaciones
0° 0cc Cumple e
o Solo cumpke0°. e
90 750 cc No cumple " N
Oster BVSTKT 7di52 180° 1.180 cc No cumple Qer?gn%a%s%%reysogc(z
270° 680 cc No cumple
0° Occ Cumple
90° 1.480 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
Oster BVSTKT 674@3R 180° 1.560 cc No cumple| A 90°, 180° y 27(
270° 800 cc No cumple derrama sobre 500 ¢
0° 0cc Cumple
90° 1.190 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
OSter BVSTKT SZSGW 180° 950 cc NO Cump|e A 900, 180° y 27(
270° 750 co No cumple derrama sobre 500 ¢
0° Occ Cumple .
) 90° 1.020 cc No cumple| Solo Eumpleoa 0°.
Thomas TH 5402i 180° 1.050 cc No cumple Qer?e(l)n”,lals?)(t))re)go?((:
270° 1.250 cc No cumple
0° Occ Cumple
90° 890 ¢ No cumple| Solo cumple a 0°.
Thomas TH 6500R 180° 1.470 cc No cumple| A 90°, 180° y 27(
270° 690 cc No cumple derrama sobre 500 g
0° Occ Cumple .
90° 620 cc No cumple| Solo (iumpleoa 0°.
Thomas TH 6200R 180° 1.330 cc No cumple Qer?gn;at%?)reyw?é
270° 650 cc No cumple
o 0cc Cumple Solo cumple a 0°
90° 870 cc No cumple " R
Thomas TH 4211IN 180° 1.360 cc No cumple Qer?gﬁa]é%%reySO%?é
270° 1.020 cc No cumple

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
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Tabla Resultados de ensayos hervidores. Ensayo de derrame

Identificacion muest Posicion Resultado derram| Veredicto | Observaciones Foto muestras
0° Occ Cumple :
. 90° 1.040 cc No cumple| S0l0 ((:)umpleoa 0°. n
Sindelen HA 2700T 180° 1.540 co No cumple A 90° 180° y 27(
270° 1190 cc No cumple derrama sobre 500 ¢
0° Occ Cumple
) 90° 1.140 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
Sindele’A 3100INPRO 180° 1.530 cC No Cumple A 900, 180° y 27(
270° 1.600 co No cumple derrama sobre 500 ¢
0° Occ Cumple
90° 960 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
Sindelen HA 2010 180° 1.240 cc No cumple| A 90°, 180° y 27(
270° 1.060 cc No cumple derrama sob8&0 cc
0° Occ Cumple
Black + Decker 90° 1.080 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
JKCBD 7876L 180° 890 cc No cumple| A 90°, 180° y 27(
270 790 cc No cumple derrama sobre 500 ¢
0° O0cc Cumple
Black + Decker 90° 550 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
JKC 68CL 180° 1.350 cc No cumple ’3 90°, 18?; y 2170
270° 670 cc No cumple errama sobre 500 ¢
0° 0cc Cumple
90° 1.260 cc No cumple| Solo cumple a 0°.
Electron BA 6630RG 180° 1.540 cc No cumple A 90° 180° y 27(
270° 1.060 cc No cumple derrama sobre 500 ¢
o 0 ce Cumple Solo cumple a 0°
90° 1.230 cc No cumple )
Electron BA 6502 180° Tot0 o o cumgl . OIA 90°, 18%° y50%7(
270° 1.055 cc No cumple errama sobre i
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