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1. INTRODUCCION

Los desodorantes ambientales y desinfectantes de ambientes y superficies son recipientes no
rellenables, cuyo formato aerosol permite liberar componentes para diversos usos tales como:
aromatizar (desodorantes ambientales), neutralizar olores y desinfectar (desinfectantes de ambientes
y superficies). Estos productos se adquieren mensualmente como parte de los bienes de limpieza
usados en el hogar. En el Ultimo tiempo este mercado se ha ampliado en términos de marcas y
funciones, productos con o sin aroma, neutralizadores de malos olores y con propiedades
desinfectantes.

Segun un informe publicado por la Consultora Nielsen (febrero, 2014) las categorias de desodorantes
ambientales, suavizantes para ropa y limpiadores del hogar fueron los productos que presentaron las
mayores tasas de crecimiento en facturacién dentro de la canasta de productos para el aseo del hogar
durante el uUltimo afio movil. Ademas esta categoria tiene un 8% de peso en la facturacion por
categoria en la canasta de aseo para el hogar!.

En el mismo estudio se consulta sobre los criterios de compra utilizados al momento de adquirir
productos para el aseo del hogar; el precio aparece como la principal variable a considerar entre los
consumidores chilenos. Le sigue en importancia la calidad de los componentes del producto y en tercer
lugar la funcionalidad, coincidiendo en los tres casos con las respuestas manifestadas por los
consumidores latinoamericanos en general.

Dada su condicién de aerosol, este tipo de productos presenta riesgos implicitos de inflamacion, por lo
que tanto la disponibilidad de las advertencias relacionadas y la caracterizacion del riesgo de
inflamabilidad (evaluacién del flash point/punto de inflamacidn) resultan ser fundamentales para
identificar el riesgo potencial y su uso seguro.

En el marco de la vigilancia del mercado y dado el uso masivo de este tipo de productos, la gran
cantidad de marcas presentes en el mercado y su caracteristica de ser inflamables, hizo necesario
analizar una condicidon fisica que indique alguna caracteristica de seguridad que pueda influir en la
forma de uso, y en consecuencia, pueda representar un riesgo para los consumidores.

2. DESCRIPCION DE LOS PROPOSITOS DEL ESTUDIO

El estudio tiene por proposito evaluar el flash point (punto de inflamacidon) en desodorantes
ambientales y desinfectantes de ambientes y superficies, con el objetivo de determinar el riesgo de
inflamabilidad y la disponibilidad de la informacion en la rotulacidn. Lo anterior, con el fin de entregar
mayor informacién a los consumidores para que conozcan los riesgos que involucra el uso de estos
productos, que podrian afectar la salud e integridad fisica de los usuarios.

3. BRECHAS/FALENCIAS DETECTADAS.

Existe un riesgo implicito en muchos productos quimicos por sus caracteristicas de inflamabilidad, para
ello se mide el flash point (punto de inflamacién), que es una medida de la tendencia de un producto a
formar una mezcla inflamable bajo condiciones controladas de laboratorio. Esta medicion puede indicar
la presencia de un material altamente inflamable y volatil o lo contrario de ello.

El flash point es una de varias propiedades que deben ser consideradas en la caracterizacion del riesgo
de inflamabilidad de un producto.

1 Productos de aseo para el hogar-Tendencias de Consumo en el mercado Chileno. Consultora Nielsen.

Noticia con fecha 20.02.2014. Disponible en:
http://www.nielsen.com/cl/es/insights/news/2014/productos-de-aseo-para-el-hogar-tendencias-de-consumo-en-el-mercado-
chileno.html
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En otras palabras, si un liqguido se mantiene a una temperatura por debajo de su punto de inflamacion,
se genera vapor insuficiente para permitir la combustion. Por lo tanto, el riesgo de incendio de un
liquido inflamable requiere considerar la temperatura del liquido inflamable en relacién a su punto de
inflamacion.

En razéon del uso masivo de este tipo de productos, la gran cantidad de marcas presentes en el
mercado y sus caracteristicas de productos inflamables, se decidié analizar esta variable fisica que
permitiese disponer de algunas caracteristicas de seguridad relacionadas con las condiciones de uso
que puedan representar un riesgo para los consumidores.

Por lo anterior, en el cumplimiento de los requisitos fisicos e informativos de la rotulacidon subyacen los

elementos que permiten al consumidor adquirir estos productos considerando la calidad y seguridad
en el uso.

4. OBJETIVOS.
4.1 Objetivo General:
Evaluar si las condiciones de rotulacion y flash point (punto de inflamacién) de estos productos,
representan algun riesgo para la seguridad de los consumidores.
4.2 Objetivos especificos y productos:
v Verificar si los productos ofrecidos cuentan con una rotulaciéon, en idioma castellano, que
informe adecuadamente al consumidor, conforme a los requisitos minimos establecidos en el

marco legal y normativo.

v Determinar mediante ensayo de laboratorio si el flash point (punto de inflamacién) que se
presenta en estos productos, representa algin peligro para los consumidores.

5. MARCO DE REFERENCIA LEGAL Y MARCO NORMATIVO.
5.1 Marco legal:
v Ley 19.496, de proteccion de los derechos de los consumidores:
- Titulo II, Parrafo 1°, articulo 3°, letras b) y d).
- Titulo III, Parrafo 1°, articulo 29.

- Titulo III, Parrafo 1°, articulo 32.
- Titulo III, Parrafo 5°, articulos 44, 45, 46, 47, 48 y 49.

v DS 148/2003 Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos. Ministerio
de Salud. Articulos 11, 14y 15.

v DS 78/2010 Reglamento de Almacenamiento de sustancias Peligrosas. Ministerio de
Salud.

- Pérrafo II, Titulo XI, articulos 160, 161, 162, 163, 164.
- Parrafo II, Titulo XIII, articulos 165, 166, 167, 169, 170.
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5.2 Marco normativo:

Las normas técnicas tanto internacionales como nacionales, que dicen relaciéon con los productos del
estudio son:

v" Norma voluntaria:

ASTM?2 D92-2 “Standard Test Method for Flash and Fire Points by Cleveland Open
Cup”.

El uso de normas técnicas voluntarias implica que los criterios, para este método de ensayo,
estan establecidos, son conocidos y aceptados por consenso internacional.

v"  Normas obligatorias:

NCh382. Of 2013 Sustancias peligrosas — Clasificacion.

NCh2190. Of 2003 Transporte de sustancias peligrosas - Distintivos para
identificacion de riesgos.

6. VARIABLES Y CONCEPTOS RELEVANTES DEL ESTUDIO.

Aerosol: Recipiente no rellenable construido de metal, cristal o plastico y que contiene un gas
propelente licuado o disuelto bajo presion, con o sin liquido, pasta o polvo, y dotado con un dispositivo
de cierre automatico que permite al contenido salir en forma de particulas sdlidas o liquidas en
suspensidn de un gas, como espuma, pasta o polvo o en estado liquido o gaseoso (DS 78. Reglamento
de Almacenamiento de sustancias Peligrosas. Ministerio de Salud).

Otra definicion de aerosol es: Conjunto de pequefias particulas soélidas o liquidas suspendidas en el aire con un
didmetro de 0,01 mm a 100 mm (NCh382. Of 2013 Sustancias peligrosas — Clasificacion).

Flash point (punto de inflamacion): Es la minima temperatura, en la cual si una sustancia se
acerca a una fuente de ignicién, puede producir vapores en el producto, los cuales se encienden en
condiciones controladas indicadas en el ensayo, a una presion de 760 mm de Hg (1 atm). El flash point
puede indicar la presencia de un producto altamente volatil e inflamable o un producto relativamente
no volatil o no inflamable (Norma ASTM D92).

Fuente de Ignicién: Todo elemento o dispositivo, que por su modo de uso u operacién es capaz de
proveer la energia térmica necesaria para encender mezclas de vapores de combustible y aire (Fuente:
“Reglamento de seguridad para las instalaciones y operaciones de produccion y refinacion, transporte,
almacenamiento, distribuciéon y abastecimiento de combustibles liquidos” ambos del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién. Articulo 11° Capitulo 3 - Terminologia)

Liquidos inflamables: Mezclas de liquidos o liquidos que contienen sustancias sélidas en solucion o
suspensién (por ejemplo, pinturas, barnices, lacas y otros, siempre que no se trate de sustancias
incluidas en otras clases, por sus caracteristicas peligrosas), que desprenden vapores inflamables a
una temperatura no superior a 60,5°C en ensayos en copa cerrada, o no inferior a 65,6°C en copa
abierta, cominmente conocido como punto de inflamacion (NCh302:2013 Sustancias peligrosas -
Clasificacion).

Namero UN: United Nations. Nimero asignado por la ONU a las sustancias quimicas peligrosas. Se
utiliza internacionalmente en los transportes terrestres, ferroviarios y aéreos (Hojas de seguridad
UNAM. Link: http://www.quimica.unam.mx/IMG/pdf/0Osiglas.pdf).

2 Ppara el caso de estudio las siglas ASTM significan American Society for Testing Materials.
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Peligro: Caracteristica intrinseca de un objeto (producto), accién o servicio, y que pueden vulnerar la
proteccion de la salud y la seguridad de las personas (NCh3243-2011: Aspectos de seguridad -
Directrices para la seguridad infantil).

Riesgo: Combinacién entre la probabilidad de un acontecimiento perjudicial y la gravedad de ese dafio
(NCh-1S010393:2013: Retiro de productos de consumo - Directrices para proveedores).

Rotulacion: conjunto de inscripciones, leyendas o ilustraciones contenidas en el rotulo que informan
acerca de las caracteristicas del producto.

Seguridad de productos: La Seguridad de Productos es una arista del derecho a la seguridad en el
consumo y supone que todos los productos que se comercializan en el mercado deben ser seguros,
esto es, no presenten riesgos o presente Unicamente riesgos minimos compatibles con el uso del
producto y por lo tanto, estén libre de riesgos inadmisibles.

La seguridad de un producto estara dada por las caracteristicas del producto en si mismo (su disefio,
componentes, composicion, formas, envase, etc.), asi como por las condiciones de uso (contexto, tipo
de consumidor, interaccion con el producto, mantenciones, etc.) y la informacion y advertencias que
contenga (NCh3243-2011: Aspectos de seguridad-Directrices para la seguridad infantil).

Volatilidad: La volatilidad de un compuesto se puede definir como la tendencia de una sustancia de
cambiar a fase vapor y se encuentra directamente relacionada con la temperatura y la presion de
vapor del compuesto.
(Fuente:https://ciencias.unizar.es/sites/ciencias.unizar.es/files/users/fmlou/pdf/manualsupervivenciau
nivalicante.pdf)

Una sustancia con mayor presién de vapor se va a evaporar mas rapidamente que otra con una menor
presion de vapor, entonces, la primera sustancia tiene una volatilidad mayor que la segunda.

Si es una sustancia pura, la volatilidad solo dependera directamente de la presién y temperatura del
ambiente. Mientras que si es una mezcla, como en el caso de los desodorantes y desinfectantes, la
volatilidad dependera de la presiéon de vapor de cada uno de los compuestos de la mezcla y de la
temperatura en la cual se encuentra3.

7. METODOLOGIA.
7.1 Tipo de estudio:

Estudio exploratorio, enmarcado en un sistema de vigilancia, inserto en el mercado de articulos de
consumo habitual en la poblacién como son los desodorantes ambientales y desinfectantes de
ambientes y superficies.

7.2 Dimensiones y variables:

v Aspectos informativos:

Los datos del rotulado e informacién del producto se levantaron de las unidades muestrales que se
adquirieron para éste fin y fueron analizadas segun las disposiciones nacionales de cumplimiento
obligatorio en cuanto a lo establecido en el DS 78/2010. Reglamento de Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas. Ministerio de Salud.

3 Fuente: Universidad Nacional. Contenidos.

Link: http://datateca.unad.edu.co/contenidos/401552/Topico 1/22volatilidad.html
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Del decreto anterior, se consideraron los siguientes requisitos:

N° DS 78/2010 Reglamento de Almacenamiento Criterios
de sustancias Peligrosas. Ministerio de Salud.
1 Pérrafo II, Titulo XIII, articulo 166 Idioma espafiol
2 Parrafo Il, Titulo XIII, articulo 167 Nombre quimico
3 Parrafo I, Titulo XIII, articulo 167 NUmero UN
4 | Parrafo Il Titulo XIII, articulo 167 Nombre, direccion y teléfono del fabricante y/o importador
5 | Pamafo Il, Titulo XIII, articulo 167 Medidas de primeros auxilios relativas a la ingestion, inhalacion, contacto

con la piel, contacto con los ojos, segun corresponda
Informacién toxicolégica sobre efectos agudos y crénicos asociados a la

6 Parrafo Il, Titulo XIII, articulo 167 ingestion, inhalacion, contacto con la piel, contacto con los ojos, segin
corresponda

7 Parrafo I, Titulo XIII, articulo 167 Precauciones para la manipulacién y almacenamiento seguro

8  Pamafo Il Titulo XIIl, articulo 167 Identif!c_acién y teléfono del o los Centros de Informacion Toxicoldgica
especificos

9 Parrafo Il, Titulo XIII, articulo 168 Etiquetado indeleble y fijo firmemente

10 = Parrafo Il, Titulo XIII, articulo 169 Ausencia de expresioén no toxico o inocuo

v' Caracterizacion del riesgo de inflamabilidad de un producto (material).

El resultado de flash point (punto de inflamacion) se representa como un valor expresado en grados
Celsius (°C) para cada una de las 3 unidades muestrales que conformaban una marca en particular.

En las tablas de resultados las expresiones P1, P2 y P3 se refieren a probetas de ensayo que reflejan
las repeticiones de ensayo desarrolladas para cada marca.

7.3 Universo:

El universo del estudio se constituyd por la oferta de todos los desodorantes ambientales vy
desinfectantes de ambientes y superficies, de diferentes marcas, en formato aerosol, comercializados
en megamercados, distribuidoras y tiendas especializadas del mercado formal de la ciudad de
Santiago.

7.4 Muestreo:

El muestreo para este estudio se desarrollé en dos etapas:

Sondeo de mercado en terreno: funcionarios del Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
acudieron a los puntos de venta identificados previamente, considerando una mayor participacion de

mercado de esta clase de productos y la mayor diversidad de marcas posibles, a fin de determinar la
muestra efectiva.

Adquisicion de muestras: tras ser identificadas las marcas, tipos, precios y puntos de venta, se
procedid a la compra efectiva de las muestras a evaluar.

7.5 Muestra:
Para este estudio se contemplé una muestra no probabilistica e intencionada.

Los productos seleccionados fueron adquiridos directamente por funcionarios del Departamento de
Calidad y Seguridad de Productos de SERNAC, entre el 27 de noviembre y 16 de diciembre de 2015.

Los productos de interés evaluados correspondieron a diferentes marcas y tipos de desodorantes
ambientales y desinfectantes de ambientes y superficies, de origen nacional o importado, disponibles
en supermercados, distribuidoras y tiendas especializadas del comercio establecido de la ciudad de
Santiago.

Para la evaluacion de la rotulacién cada marca/tipo de producto se consider6 como una muestra,
conformada por una unidad muestral, debido a que el levantamiento de informacién del rotulado no
requiere criterios de repetibilidad.
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Para el ensayo de determinacion del flash point (punto de inflamacion), se requirieron 3 unidades
muestrales por marca, en razon de la repetibilidad del ensayo y las confirmaciones necesarias.

Segun el tipo de producto el alcance es el siguiente:

v Desodorantes ambientales en formato aerosol.
v Desinfectantes de ambientes y superficies con aroma (fragancia) en formato

aerosol.

7.6 Antecedentes sobre la muestra:

Los antecedentes de la muestra analizada se detallan en la siguiente tabla.

N° Tipo Aroma Marca Precio Establecimiento de Direccion
($) Compra

1 | Desinfectante = Vainilla Igenix $1.730 = Supermercado Lider Américo Vespucio #3100. Pefialolén

2 Desinfectante = Original Lysoform $2.099 = Supermercado Jumbo Andrés Bello #2404. Providencia

3 Aromatizante = Original Febreze $2.880 = Supermercado Lider Américo Vespucio #3100. Pefialolén

4 Desinfectante = Tradicional Lider $1.670 = Supermercado Lider Américo Vespucio #3100. Pefialolén

5  Aromatizante Iﬁ?gsgg;a e Poett $1.890 = Supermercado Lider Américo Vespucio #3100. Pefialolén

6  Aromatizante = Pifia colada LK Sens $1.790 = Supermercado Lider Américo Vespucio #3100. Pefialolén

7 Aromatizante \Clgwgllg Y Arom $1.729  Supermercado Jumbo Andrés Bello #2404. Providencia

8  Desinfectante = Fresco Clorox $1.829  Supermercado Jumbo Andreés Bello #2404. Providencia

9 Aromaygante Limén Querubin* $2.999  Supermercado Jumbo Andreés Bello #2404. Providencia

automatico
10 Aromatizante e Glade $2.369  Supermercado Jumbo Andreés Bello #2404. Providencia
refrescante
11 Aromatizante (I\;/La:]r;zl:na Y Air Wick $1.729  Supermercado Jumbo Andreés Bello #2404. Providencia
12 Desinfectante Spring Lysol $1.999 Supermercado Santa = Av. I__|bertador Bernardo O’Higgins 1449.
Waterfall Isabel Santiago

13 Aromatizante = Vainilla Coco :822 SN $960 El 12 Meiggs #12. Santiago.

14 Aromatizante \I!fa:glc”:sa Sapolio $1.050  Libreria La Secretaria Catedral #1063. Local 509-5013. Santiago
15 | Desinfectante = Lavanda Tanax $2.200 = Farmacia Nasser Meiggs #34. Santiago

Fuente: SERNAC, 2016.
*NOTA: El desodorante ambiental Querubin es para ser utilizado por dispensadores

automaticos, sin embargo su eleccion se basa en analizar las marcas presentes en el
mercado.

8. METODOLOGIA ANALITICA:

Aspectos de rotulacion:

La evaluacion del cumplimiento de los requisitos del rotulado de desodorantes ambientales y
desinfectantes de ambientes y superficies en aerosol, se realizd de acuerdo a los requisitos establecidos
en:

v DS 78/2010 Reglamento de Almacenamiento de sustancias Peligrosas. Ministerio de
Salud.

Parrafo II, Titulo XIII, articulos 166, 167, 168, 169.
La informacidn fue levantada y analizada por funcionarios del Departamento de Calidad y Seguridad de

Productos de SERNAC mediante la lectura sistematica del conjunto de inscripciones, leyendas o
ilustraciones contenido en los envases de los productos.
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Flash point (punto de inflamacién):

La evaluacion del flash point (punto de inflamacidon) da como resultado el valor de la temperatura de
inflamacion, no constituye un parametro de cumplimiento o incumplimiento de la norma, sino que es
una medida de la tendencia de volatilidad e inflamabilidad de una sustancia. Esta evaluacion se realizd
de acuerdo a la norma de caracter voluntario:

ASTM D92-2 “Standard Test Method for Flash and Fire Points by Cleveland Open Cup”.
Segun indica la norma anterior, el ensayo se realizd6 mediante un equipo de copa abierta Manual

(Fig.2).

TERMOMETRC O

FUENTE DE CALOR @

Ll Ll

Figura N°2: Esquema de equipo para ensayo de flash Point

El procedimiento experimental fue el siguiente:

v Se agregaron 70 ml de cada unidad muestral en la copa (recipiente).

v" Se colocé la copa sobre una unidad calefactora.

v' Se aumento gradualmente la temperatura en 5°C por minuto.

v Se comenzd a flamear la superficie de la copa (se aplicé la llama de ensayo en forma suave y
con movimientos continuos en un plano horizontal sobre la copa), hasta producir la inflamacion
de los gases volatiles de cada unidad muestral.

v El ensayo se efectud tres veces por cada marca (por ello en la tabla de resultados se indican

las expresiones P1, P2 y P3). Se informd la temperatura al momento de inflamacion de la
muestra.

Este ensayo fue realizado por el laboratorio IDIEM de la Universidad de Chile, en la Unidad de Ensayos
de Materiales correspondiente a la Division de Estructuras y Materiales.

La razoén de la eleccion del ensayo de copa abierta en vez de la copa cerrada, guarda relaciéon con que
estos productos al encontrarse en ambientes cercanos a fuentes de ignicién (como estufas, velas,
inciensos, cigarros, etc.) pueden inflamarse si la temperatura que se aplica a la sustancia es cercana a
su flash point (punto de inflamacion). El método de copa abierta se asemeja a las condiciones
ambientales reales en las cuales estos productos son usados.

9. RESULTADOS.

9.1 Resultados generales.

v Respecto al comportamiento de la muestra, se tiene que el cumplimiento promedio de los
requisitos de rotulacién del total de la muestra fue de 84,7% vy un 15,3% de
incumplimiento.

v Por su parte, en el andlisis de flash point (punto de inflamacién) se puede destacar que 12 de
15 muestras presentaron valores bajos de flash point (punto de inflamacién). Las marcas que
no presentaron inflamacién fueron Glade, Febreze y Arom, lo que no significa que no sean
inflamables, sino que no lo son en las condiciones analizadas.
9.2 Resultados de la evaluacién del Flash point (punto de inflamacién).

El flash point (punto de inflamacién) técnicamente es la minima temperatura en la cual un elemento se
enciende momentaneamente al aplicar una fuente de ignicidén, pero cuya llama se apaga una vez que
es retirada la fuente. También es una medida de la tendencia de un compuesto a formar mezclas
inflamables con aire, bajo condiciones controladas de laboratorio (1 atmosfera de presion). Es una de
las muchas propiedades que deben ser consideradas para evaluar el riesgo de inflamabilidad de un
material.
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Respecto de los resultados obtenido en laboratorio se reveld lo siguiente:

v Bajo este contexto se puede destacar que 12 de las 15 muestras evaluadas presentaron
valores bajos de flash point (punto de inflamacidn).

v Particularmente, la marca que presentd el menor valor de flash point (punto de inflamacién)
fue Sapolio con -4,67°C. Por su parte, las marcas que presentaron los mayores valores de
flash point (punto de inflamacién), fueron Lysol y Lysoform con 27,67°C.

Los valores anteriores indican la presencia de compuestos altamente volatiles, posiblemente
condicionados a su caracteristica de aerosol y ademas inflamables, lo que implica que frente a
una determinada fuente de ignicion el producto se inflamaria facilmente pudiendo
combustionarse* si tal fuente es permanente.

v Las marcas que no presentaron inflamacién fueron Glade, Febreze y Arom, lo que no significa
que no sean inflamables, sino que no lo son en las condiciones analizadas.

v Al hacer una analisis por tipo de producto, los desodorantes ambientales tienen menor valor
promedio (4,67°C) de flash point (punto de inflamacién) que los desinfectantes de ambientes y
superficies (12,11°C).

La medicién del flash point (punto de inflamacion) refleja que si la temperatura de transporte,
almacenamiento o utilizacién de un producto es igual o superior a la temperatura del flash point,
deben tomarse las precauciones contra cualquier fuente de ignicion que pueda ocasionar peligro de
fuego o explosidn, lo que en el caso de este estudio esta relacionado con el contenido del producto y
no con el producto integro (contenido + envase). De hecho para resguardar la seguridad del
consumidor y del producto integro, el proveedor indica en la informacién de la etiqueta como
advertencia "no exponer a temperaturas mayores a 49°C (o 50°C como indican algunos)”.

En facil, si un producto alcanza la temperatura de flash point (punto de inflamacién) y es aplicado
cercano a una fuente de ignicidn, este se inflamara.

6 - IIMPORTANTE!
Lea la etiqueta de los
+ - productos, ya que los
. SR proveedores advierten
los peligros.

Fuentes de ignicién: Aplicacién producto Se inflama, si T° del
(por ej.: Es:t‘;?" cocinas, producto esta entre -
4,33°C-27,67°C
(Para los productos del estudio)
(La temperatura descrita en la imagen es referencial, y deriva de los hallazgos los productos incluidos
en este estudio)

4 El punto de inflacién y de combustidn estan intimamente ligados ya que el segundo no sélo es la temperatura a la
cual se enciende sino que continla quemandose.

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
|



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

“Evaluacion de la rotulacion y flash point
(punto de inflamacién) en desodorantes
ambientales y desinfectantes de ambientes y
Gobierno de Chile su perficies"

.. IIMPORTANTE!
','.""'-.- A Lea la etiqueta de los
‘\ / - productos, ya que los
. + - proveedores advierten
- - - que no deben ser
I\ almacenados a mas de
49°C-50°C.
Temperaturas Almacenamiento Riesgo de explosién
mayores a 50°C producto

(Temperaturas mayores a 50°C también se pueden alcanzar en lugares confinados expuestos al calor,
tales como el propio vehiculo estacionado en tiempo de verano.)

valores promedio flash point {punto de inflamabilidad) por marca [*C)
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NOTA: Los desodorantes Glade, Febreze y Arom no aparecen en el grafico dado que no presentan punto
de inflamacion, como se puede ver en la tabla contigua.
Fuente: SERNAC, 2016.
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Tabla de valores de Flash point (punto de inflamabilidad) por marca.

N° Aroma Marca P1 P2 P3 Promedio
(°C) (°C) (°C) (°C)

1 Citrico refrescante Glade No se inflama No se inflama No se inflama No se inflama

2 Limén Querubin -5 -5 -3 -4,33

3 Vainilla Francesa Sapolio -5 -5 -4 -4,67

4 Manzana y Canela Air Wick 23 22 2 22,67

5 Vainilla Coco Home Sweet Home 7 9 8 8,00

6 Lavanda de Provenza Poett 3 2 3 2,67

7 Pifia Colada Lk Sens 3 5 8 3,67

8 Original Febreze (Tide) No se inflama No se inflama No se inflama No se inflama

9 Vainilla Canela Arom No se inflama No se inflama No se inflama No se inflama

10 Lavanda Tanax 3 5 8 3,67

11 Fresco Clorox 8 7 7 7,33

12 Spring Waterfall Lysol 28 27 28 217,67

13 Original Lysoform 28 27 28 217,67

14 Tradicional Lider 3 3 3 3,00

15 Vainilla Igenix 3 4 3 3,33

Fuente: SERNAC, 2016.
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10.3 Resultados evaluacion de requisitos de rotulacidn:

Tipo Marca Idioma Nombre  Numero Nombre, Medidas de primeros Informacion toxicolégica Precauciones para Identificacion y Etiquetado Ausencia Cumplimiento  Incumplimiento
espafiol  quimico UN direccion y auxilios relativas a la sobre efectos agudos y la manipulacion y teléfono del o los indeleble y de no Ne " Ne ,,/
teléfono del ingestion, inhalacion, cronicos asociados a la  almacenamiento Centros de fijo toxico o o o
fabricante ylo contacto con la piel, ingestion, inhalacion, seguro Informacion firmemente inocuo
importador. contacto con los ojos, contacto con la piel, Toxicolégica
segun corresponda contacto con los ojos, especificos
segun corresponda
Desinfectante Igenix si si si si si si si si si Si 10 100 0 0,0
Desinfectante Lysol Si Si Si si si si si si si si 10 100 0 0,0
Aromatizante Arom si si si Si si Si Si Si Si Si 10 100 0 0,0
Desinfectante Tanax si si no Si si Si Si Si Si Si 9 90,0 1 10,0
Aromatizante Poett Si Si no si si si si si si si 9 90,0 1 10,0
Desinfectante Clorox si si no si si si si si si si 9 90,0 1 10,0
Aromatizante Glade Si Si no si si si si si si si 9 90,0 1 10,0
Aromatizante Air Wick Si Si Si si si no si si si si 9 90,0 1 10,0
Aromatizante Febreze si si no Si si si Si no Si Si 8 80,0 2 20,0
Desinfectante Lider Si Si no si si no si si si si 8 80,0 2 20,0
Aromatizante Lk Sens si si no Si si no Si si Si Si 8 80,0 2 20,0
Desinfectante Lysoform si si no si si si si si no Si 8 80,0 2 20,0
Aromatizante Querubin Si Si no si si no si si no si 7 70,0 3 30,0
Aromatizante Sapolio si si no si no no si si si Si 7 70,0 3 30,0
Aromatizante Home Si no no si si no si no si si 6 60,0 4 40,0
Sweet
Home
Cumplimiento N° 15 14 4 15 14 9 15 13 13 15 PROM 847 - 15,3
% 100 93,3 26,7 100 93,3 60,0 100 86,7 86,7 100 - - -
Incumplimiento N° 0 1 1 0 1 6 0 2 2 0 - - -
% 0 6,7 733 0 6,7 40,0 0 13,3 13,3 0 - - -
TOTAL 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 - - -

Fuente: SERNAC, 2016.

Departamento de Calidad y Seguridad de Productos
|



SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

“Evaluacion de la rotulacion y flash point
(punto de inflamacion) en desodorantes
ambientales y desinfectantes de ambientes y
Gobierno de Chile su perficies"

v Respecto al comportamiento de la muestra, se tiene que el promedio de cumplimiento de los
requisitos de rotulacion del total de la muestra fue de 84,7%. El cumplimiento de los requisitos
de rotulacion se concentra en el rango de 80%-100% (12 marcas se encuentran en tal rango).

v Por su parte, el promedio general de incumplimiento de los requisitos de rotulacidon fue de
15,3%.

v" Los productos Igenix, Lysol y Arom presentaron un 100% de cumplimiento de los requisitos de
rotulacién. Por su parte, los productos con menor cumplimiento fueron: Home Sweet Home
(60%), le siguen Querubin (70%) y Sapolio (70%).

v Los requisitos de rotulacion que presentaron mayor cumplimiento fueron: “Idioma
espanol”, "Precauciones para la manipulaciéon y almacenamiento seguro” y “Ausencia
de no téxico o inocuo” y “Nombre, direccion y teléfono del fabricante y/o
importador” con un 100%.

v El requisito de rotulacidon que presentd mayor incumplimiento fue: “Informacion
toxicologica sobre efectos agudos y cronicos asociados a la ingestion, inhalacion,
contacto con la piel, contacto con los ojos, segin corresponda” (40,0%). Sin embargo,
la ausencia del “Namero UN” (73,3%) se destaca toda vez que sin ser una variable
primordial para los consumidores, si es un requisito establecido en la regulacidon y que para
fines de transporte y trazabilidad tiene un rol relevante.

v Los aromatizantes Febreze y Home Sweet Home no entregan informacién acerca de algun
centro de informacion toxicoldgica.

v Con respecto a los primeros auxilios, solo el ambientador Sapolio aroma vainilla Francesa no
realiza ninguna mencion al respecto.

v La informacion toxicologica sobre efectos adversos a la salud no son mencionados en los
siguientes productos:

Desinfectante - Lider (aroma tradicional).

Aromatizante - Lk Sens (aroma pifia colada).
Aromatizante automatico - Querubin (aroma liman).
Aromatizante - Air Wick (aroma manzana y canela).
Aromatizante - Home Sweet Home (aroma vainilla coco).
Aromatizante - Sapolio (aroma vainilla francesa).

v Los ingredientes del producto Febreze, Lk Sens, Querubin y Home Sweet Home no se
encuentran especificados, lo que podria dificultar el tratamiento y recuperacion de un
consumidor en caso de intoxicacion de estos productos.

v' En general todos informan correctamente el nombre del fabricante, direccién y teléfono del
fabricante y/o importador.

v' 13 de las 15 marcas de los desinfectantes y aromatizadores presentan un etiquetado indeleble
y fijo. Sélo las marcas Lysoform y Querubin no lo presentan, de hecho la etiqueta de caracter
plastica estd pegada sobre el metal y se encontraba levemente despegada al momento de la
compra.

v Ninguna de las marcas declara ser un elemento no téxico o inocuo.
v' Los productos Febreze y Air Wick indican que no deben congelarse. La importancia de esta

indicacién es que los cambios de temperatura en este tipo de productos inciden en la presién y
en consecuencia el envase puede colapsar.
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10.HALLAZGOS:

v' En términos de rotulacion el alto cumplimiento promedio de la muestra (84,7%) supone un
adecuado ajuste a los criterios evaluados. En ese sentido los criterios con mayor cumplimiento
fueron idioma espafiol, Precauciones para la manipulacion y almacenamiento seguro y ausencia
de la expresion no toxico o inocuo, y Nombre, direccion y teléfono del fabricante y/o
importador con un 100% con un 100% de cumplimiento.

v El requisito de rotulacidn relevante para los consumidores que presentdé mayor
incumplimiento: “Informacion toxicoldogica sobre efectos agudos y cronicos
asociados a la ingestién, inhalacién, contacto con la piel, contacto con los ojos, segin
corresponda” (40,0%). Este requisito es de suma importancia dado que constituye una
orientacién frente a posibles reacciones adversas e intoxicaciones, como a un eventual
diagndstico y tratamiento. Ademas, la ausencia del “Namero UN” (73,3%) se destaca toda
vez que sin ser una variable primordial para los consumidores, si es un requisito establecido en
la regulacién y que para fines de transporte y trazabilidad tiene un rol relevante.

v Llama la atencion que el aromatizante marca Home Sweet Home indique todos sus
ingredientes en forma genérica (alcohol, esencias, propelentes) sin nombre quimico. Por otra
parte, Febreze indica genéricamente algunos de sus ingredientes (eliminador de olores, agua,
fragancia, propelente natural no inflamable, ingredientes de control de calidad, no contiene
CFC). El no utilizar el nombre quimico también puede influir frente al diagnéstico y tratamiento
por una eventual intoxicacién, ya que existe una amplia variedad de esencias, propelentes y
otros compuestos que tienen un grado de toxicidad distinto y por ende, diferentes
consecuencias y sintomas.

v" Si bien la mayoria de los productos indican que no dafian la capa de ozono, seria una buena
practica para proteger el medio ambiente incluir la forma correcta de eliminacién y/o reciclaje
del producto.

v Dado que las sustancias peligrosas pueden significar un riesgo a la salud, la seguridad o el
bienestar de los seres humanos y animales, para facilitar la lectura de la informacion se
deberia considerar el uso de pictogramas universales como el GHS (Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificaciéon y Etiquetado de Productos Quimicos), el cual es aceptado
internacionalmente puesto que mejora en la coherencia y la comprensién de la informacién
sobre los peligros, con el fin de reducir la exposicion a productos quimicos nocivos y los
accidentes relacionados con ellos.
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11. CONCLUSIONES:

v Todos los productos contienen etiqueta en idioma espafiol, sin embargo se evidencian
deficiencias en relacion al tamario, tipografia y contraste, lo que influye en que la informacion
que se pretende entregar sea leida y entendida adecuadamente, constituyendo una brecha
para el consumidor frente a estas y otras caracteristicas de informacién también relevantes
como precauciones de uso e inflamabilidad, las que debieran disponerse en forma destacada,
puesto que un uso inadecuado del producto representa una fuente de riesgo para los
consumidores. Lo anterior es un requisito de normas internacionales especificas del tema>.

v Respecto al comportamiento total de la muestra, se tiene que el promedio de cumplimiento de
los requisitos de rotulaciéon del total de la muestra fue de 84,7%, lo que representa un
adecuado ajuste a los criterios evaluados relacionados con el DS 78/2010. Reglamento de
Almacenamiento de sustancias Peligrosas. Ministerio de Salud.

v Los incumplimientos de los requisitos de rotulacién presentaron un promedio de 15,3%,
estuvieron relacionados en gran medida por la ausencia del niumero UN, relevante para el
transporte, y la informacion toxicoldgica; este Ultimo requisito es de suma importancia dado
que constituye una orientacion frente a posibles reacciones e intoxicaciones, como a un
eventual diagndstico y tratamiento.

v El bajo valor de flash point (punto de inflamacién) obtenido por la mayoria de las muestras (12
de 15) si representa un riesgo, si estos productos se usan o almacenan
inadecuadamente y no se consideran las precauciones respectivas, esto es cerca de
una fuente de ignicién (velas, cigarrillos, inciensos, fogatas, estufas, etc.) y/o superficies
calientes. La caracteristica de “inflamable” se informa en todos los productos de la
muestra, por lo que la lectura de la informacion de la etiqueta resulta fundamental y
es un deber del consumidor, mas aun en este tipo de productos cuando su
manipulacion inadecuada representa un riesgo para los consumidores.

v A pesar del adecuado desempefio de rotulacion en las muestras, resultaria fundamental
disponer de normativa técnica especifica para este tipo de productos o de resoluciones
sanitarias que aclaren los requisitos. Ademas se debiera considerar el implementar la
simbologia del sistema internacional GHS para facilitar la comprensiéon de la informacion, y asi,
educar mejor a la ciudadania para el manejo adecuado de estos productos.

5 Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2002, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos
de aseo de uso doméstico.
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Guia de Consejos
Productos en Aerosol

La presente guia pretende hacer hincapié en los cuidados y precauciones que muchos de los
fabricantes establecen en la etiqueta de los mismos envases para un uso seguro de los
productos en aerosol, por lo que no pretende desincentivar su uso.

v

Lea detenidamente las etiquetas de cualquier producto. En ella encontrard valiosa
informacidén sobre las precauciones, advertencias y formas de uso, como asi también los
riesgos.

La mayoria de los aerosoles son inflamables, lo que implica usarlos lejos de fuentes
de ignicion (fuego, cigarro, incienso, estufas, etc.).

Los aerosoles de cualquier indole NO DEBEN PERFORARSE. Una perforacion en el envase
provoca cambios de presion pudiendo explotar y causar lesiones.

Como se mencioné anteriormente los aerosoles deben almacenarse lejos de fuentes
de calor, lo que incluye el sol por ello se indica en la rotulacion y “almacenar en
lugares frescos”. Dado de que son productos dosificados bajo presion y algunos de sus
ingredientes son gases (propelentes), y que bajo calor se expanden y pueden hacer explotar el
envase pudiendo causar lesiones. Por esta misma razén tampoco deben incinerarse.

Los aerosoles también deben almacenarse lejos de fuentes de frio, ya que los cambios
de temperaturas pueden influir en la presion del producto y su envase pudiendo representar un
riesgo.

Al interior de los automoéviles se pueden generar altas temperaturas pudiendo afectar
la seguridad del envase, lo que puede influir en el aumento de la presion interna del
producto, representando un riesgo.

Los aerosoles deben ser guardados lejos del alcance de los nifios, ya que sus
ingredientes pueden ser toxicos al ser ingeridos y/o irritantes al contacto con la piel y ojos.
Tenga en cuenta que en la mayoria de los envases se indica el nimero del algin centro
toxicoldgico del pais si requiriera consejos e indicaciones en caso de una emergencia.

NUumeros de centros de informacion toxicologica:
CITUC (Universidad Catdlica): 2-635 38 00
RITA CHILE (Red de Informacion Toxicologica y Alerta): 2-777 19 94

Después de utilizar un aerosol debe lavarse las manos, de hecho en las etiquetas
usualmente lo indican. La razon de esto, es que sus ingredientes pueden ser irritantes y al
utilizarlos quedan restos en las manos que deben ser eliminados.

Cuando aplique desodorantes ambientales y/o desinfectantes debe tapar Ilos
alimentos dado que algunos de sus compuestos pudieran ser téxicos, por lo tanto, no deben
ser ingeridos. En la caso de algunos desinfectantes se indica que puede ser usados en
superficies en la que se preparen alimentos.

Fuente: SERNAC, 2016.
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