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1. Antecedentes

Para enfrentar los problemas de salud que aquejan a millones de personas
en el pais, el uso de medicamentos constituye un aspecto indispensable, y su
correcta administracion, es vital al momento de evaluar el éxito o fracaso en el
tratamiento de una enfermedad. Dada la magnitud del problemal, el acceso,
distribucion y supervision sobre los medicamentos, exige una preocupacion
fundamental por parte de los diferentes 6rganos del Estado con competencia en
esta materia, siendo el Instituto de Salud Publica el ente encargado del control
de los productos farmacéuticos.

Dentro de las recomendaciones sobre politicas farmacéuticas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?, se encuentra aquella que indica el uso
racional de los medicamentos y la realizacion de investigacion operativa de este
mercado como parte fundamental de las acciones del Estado.

En Chile, el Reglamento del Sistema Nacional de Control de los Productos
Farmacéuticos de Uso Humano, Decreto N° 3, en su articulo 201 del afio 2011,
contempla explicitamente, la prohibicion de realizar publicidad respecto de las
especialidades cuya condicion de venta sea de receta simple, receta retenida o
receta cheque, en los siguientes términos: “No podrd hacerse publicidad de las
especialidades cuya condicion de venta sea receta simple, receta retenida o
receta cheque”.

Asimismo, el Cdédigo Sanitario en su Libro IV denominado “De los
Productos Farmacéuticos, Alimenticios, Cosméticos y Articulos de Uso Médico” del
afio 2014, en el articulo 100 dispone, en su parte pertinente que: “La publicidad
y demas actividades destinadas a dar a conocer al consumidor un producto
farmacéutico soOlo estaran permitidas respecto de medicamentos de venta
directa”.

Segun el estudio “El mercado de medicamentos en Chile”” del Ministerio de
Economia, al afio 2013 ya existian 2.659 Farmacias en el pais, de las cuales
alrededor del 60% son de propiedad de las tres principales cadenas
farmacéuticas (Ahumada, Cruz Verde y Salcobrand) que reudnen cerca del 95%
del valor de venta de los medicamentos.

Ademas, existe una desigualdad territorial y econdmica en la distribucion
de las farmacias. En el 60% de las comunas del pais no existe una farmacia de
cadena, puesto que por criterios de localizacién, estas empresas eligen regiones
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1 Por ejemplo en el caso del perfil epidemiolégico de Chile, existen enfermedades como la diabetes que, en
adultos entre los 20 y 79 afios, alcanza en Chile al 9,8% de la poblacion, mientras que el promedio
internacional es de 6,9%.
www.latercera.com/noticia/nacional/2014/11/680-603120-9-estudio-sobre-indicadores-de-salud-ubica-a-
chile-entre-los-peores-de-la-ocde.shtml

2 OMS, (2002). Como desarrollar y aplicar una politica farmacéutica nacional.
http://apps.who.int/medicinedocs/es/d/Js5410s/5.6.1.html

% Ministerio de Economia, “El mercado de medicamentos en Chile”, Division de Estudios, Abril 2013



y comunas basadas en el tamafio del mercado (poblacion) y la disponibilidad de
pagar (ingreso)?, mientras que, segin un catastro realizado por el Ministerio de
Salud, 54 comunas del pais no cuentan con farmacias®. Ademas, a mayor
ingreso, menos habitantes por farmacia: La correlacion entre el ingreso per
capita de los hogares y el numero de farmacias por habitante es de -0,4. Es
decir, existen menos farmacias en los grupos de poblacion de menores ingresos®.

En consonancia con lo anterior, la Encuesta Uso Racional de los
Medicamentos: Una Tarea de Todos’, realizada por la Subsecretaria de Salud
Publica el afio 2011, el 71% de la poblacién compra medicamentos en farmacias
y almacenes farmacéuticos.

El mercado de los medicamentos en Chile muestra durante el periodo de
los afios 2008 al 2012 un crecimiento tanto en los ingresos de las Farmacias
como en el precio de los medicamentos. En efecto, los ingresos de las Farmacias
pasaron de $545.446 millones de pesos a $731.424 millones de pesos, ademas
del alza en los precios de un 26,2% en los medicamentos con receta y un 17,3%
sin receta®.

En consideracion a los antecedentes expuestos, el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) realiza regularmente investigaciones sobre la publicidad
comercial del mercado farmacéutico, con especial atenciéon sobre aquellos
periodos en que los consumidores se encuentran con mayor predisposicion a
adquirir determinados productos farmacéuticos, a causa de enfermedades vy
afecciones estacionales, como resfrios, alergias y quemaduras a la piel, entre
otras.

Como se visualiza en el Grafico 1 y registra en el Cuadro 1, el primer
estudio sobre publicidad farmacéutica, se realiz6 en abril del 2014. Se
observaron 64 piezas publicitarias en diarios de circulacion nacional y television
abierta, donde se detect6 en la publicidad de las Farmacias Ahumada y Galénica,
la exhibicion de 50 medicamentos con prohibicion de ser publicitados -producto
de estar condicionada su venta bajo receta médica-. Por esta razén, se oficio al
Instituto de Salud Publica (ISP) informando la situacién. Ademas, se oficié6 a 3
farmacias (Ahumada, Cruz Verde y Galénica) solicitando el ajuste de su
publicidad segun las normas de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores (LPC).

El segundo estudio, se realiz6 en septiembre de 2014, registrandose un
descenso significativo en el nimero de medicamentos condicionados por receta

4 Villalobos, P. (2015), El mercado de las farmacias en Chile: ¢competencia por localizacién?, Economia y
Politica, 2(3), 33-73. Ademas, se sefiala una mayor probabilidad de presencia de farmacias (y namero) en
comunas con mayor proporciéon de afiliados a Isapre (seguro de salud privado).
Swww.latercera.com/noticia/nacional/2014/12/680-610170-9-acceso-a-medicamentos-54-comunas-del-pais-
no-cuentan-con-farmacias.shtml

® Ministerio de Economia, “Relacion entre cantidad de farmacias y pobreza”, Division de Estudios, 2013.

7 Subsecretaria de Salud Publica (2011). Encuesta Uso Racional de los Medicamentos, citada en
www.economia.gob.cl/wp-content/uploads/2013/03/Boletin_farmacias_de_noche.pdf

8 Vid nota 3.



meédica exhibidos en diarios de circulacion nacional y television abierta. Se
observaron 63 piezas publicitarias, detectdndose la exhibicion de sd6lo 1 producto
bajo prohibicion de publicidad (el anuncio corresponde a Farmacias Ahumada),
cuestion comunicada por SERNAC via oficio al ISP. Ademdés, se ofici6 a 4
farmacias (Ahumada, Cruz Verde, Galénica y Salcobrand) solicitando informacién
que comprobara la afirmacion publicitaria y el ajuste del anuncio segun lo
estipulado en la LPC.

El tercer estudio, se realizé en junio de 2015. Se observaron 45 piezas
publicitarias, detectandose la exhibicidon 2 producto bajo prohibicién de publicidad
(el anuncio corresponde a Cruz Verde y Salcobrand), informados por oficio al
ISP. Ademdés, se oficib a 4 empresas farmacéuticas (Laboratorio Abbot,
Laboratorio Wyeth, Farmacias Cruz Verde y Farmacias Salcobrand) solicitando
informacion que comprobara la afirmacion publicitaria y el ajuste de la publicidad
segun las normas de la LPC.

El cuarto estudio elaborado por SERNAC, y cuyos resultados se presentan
a continuacion, se elabor6 sobre la base de la observacion y analisis de piezas
publicitarias en el periodo comprendido entre el 15 de septiembre al 5 de
octubre de 2015. Se revisaron un total de 58 piezas publicitarias exhibidas en
diarios de circulaciéon nacional, radio y televisién abierta. No se evidenciaron
anuncios de medicamentos bajo condicion de venta por receta médica. El
estudio registr6 observaciones sobre 3 piezas publicitarias correspondientes a 2
farmacias y un Ilaboratorio que ofrece productos antialérgicos: 1 pieza
corresponde a Farmacias Cruz Verde, 1 a Farmacias Salcobrand y, finalmente, 1
pieza publicitaria pertence al Laboratorio La Prepie.

Grafico 1.
Evolucion del nimero de piezas publicitarias, oficios y denuncias y medicamentos bajo receta
médica en Reportes publicitarios sobre el mercado farmacéutico en Chile, periodo 2014-2015
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Un hecho significativo, lo constituye la desaparicion de publicidad de
productos cuya venta estid sujeta a receta médica en diarios de circulacion
nacional, radio y televisién, de publicidad de productos (ver Cuadro 1), en
coherencia con las obligaciones dispuestas en las normativas sanitarias, las
cuales han constituido materia de vigilancia por parte de SERNAC y otros
organismos publicos.

Cuadro 1.
Numero de Piezas publicitarias, Oficios Y/o denuncias y Medicamentos bajo receta médica por
Reporte publicitario del mercado farmacéutico, 2014-2015

Piezas publicitarias del mercado Abr. | Sep. | Jun. | Oct.
farmacéutico 2014 | 2014 | 2015 | 2015

N° de Piezas publicitarias analizadas 64 63 45 58
N° de Oficios y/o Denuncias LPC 3 4 4 3
N° de Medicamentos bajo Receta Médica 50 1 2 0

Fuente: Sernac.

A raiz de los resultados del presente reporte, el SERNAC oficiard a dos
empresas del rubro y denunciara a una farmacia:

Oficiard al Laboratorio La Prepie, a efectos de solicitar el ajuste de su
publicidad a la normativa en materia de consumo y requerir informacion que
compruebe la afirmacion publicitaria respecto de los beneficios de su
antialérgico; oficiara a Farmacias Cruz Verde a fin de exigir el ajuste de su
publicidad a la LPC, y finalmente, denunciara a Farmacias Salcobrand por
infringir la norma consagrada en la LPC -al exhibir informacién en un formato de
letra que resulta ilegible puesto que su tamano es inferior a 2,5 mm-.

2. Objetivos

Objetivo general

Analizar la publicidad comercial de Farmacias emitida en medios de
prensa de circulacion nacional, radio y television abierta.



Objetivos especificos

Vigilar el cumplimiento de la publicidad con las exigencias de
informacidon establecidas en la Ley N° 19.496 y la Guia de Alcance
Publicitario y de Practicas Comerciales de SERNAC®;

Identificar las infracciones a la normativa sobre los derechos de las/los
consumidoras/es contenidas en este tipo de publicidad; vy,

Definir acciones que permitan corregir y/o ajustar practicas publicitarias
o infracciones, para mejorar la informacion que se entrega a las/os
consumidoras/es.

3. Aspectos metodoldgicos

- METODOLOGIA. Analisis de contenido.

- UNIDADES DE ANALISIS. Piezas publicitarias exhibidas en medios de
prensa de circulacion nacional, radio y television abierta.

- MUESTRA. Las piezas seleccionadas corresponden a aquellas relacionadas
con el mercado farmacéutico, exhibidas en los medios de comunicacién antes
mencionados, durante el periodo del 15 de septiembre al 05 de octubre del afio
2015.

Se recolectaron un total de 58 piezas publicitarias, 27 de ellas exhibidas
en medios de prensa escritos, 2 en radio y 29 en television.

4. Analisis de la publicidad comercial

El estudio detectdé que de un total de 58 piezas publicitarias 3 de ellas
son sujetos de observacién por parte del Servicio: 1 pieza, perteneciente al
Laboratorio La Prepie, ademas de no ajustarse a la LPC, contiene informacién
susceptible de comprobabilidad, en tanto, 2 piezas publicitarias,
correspondiente a las empresas Cruz Verde y Salcobrand, no se ajustan a lo
estipulado en la LPC. Estas corresponden a las empresas Cruz Verde y
Salcobrand, como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.
Resumen de observaciones sobre la publicidad del mercado farmacéutico segun la LPC, periodo del 15 de
septiembre al 5 de octubre de 2015

® http://www.sernac.cl/wp-content/uploads/2015/02/Gu%C3%ADa-de-Alcance-Publicitariol.pdf
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EMPRESA OBSERVACIONES SOBRE PUBLICIDAD EXHIBIDA
La empresa exhibe una publicidad sobre un producto
1. La Prepie antialérgico que es susceptible de comprobabilidad. Ademas,

Laboratoires

no se ajusta a la LPC: falta informacién sobre Ilas
caracteristicas y condiciones de la garantia ofrecida.

2. Farmacias Cruz
Verde

Se observa una pieza publicitaria que no se ajusta a la LPC:
contiene informaciéon en un formato que resulta ilegible por
contraste.

3. Farmacias
Salcobrand

La empresa exhibe publicidad que infringe las normas
consagradas en la LPC —exhibe informacion ilegible por
tamafo menor a 2,5 mm.

Fuente: Sernac.

A continuacion, el Cuadro 3 se presenta el andlisis detallado de las
piezas publicitarias en cuestion:

Cuadro 3.

Analisis de la publicidad del mercado farmacéutico, periodo del 15 de septiembre al 5 de octubre de 2015.

1. LA PREPIE LABORATOIRES
(marca BIONETTE):

La publicidad contiene
informacion susceptible de
comprobabilidad: “Dile adios a la
alergia y a la Rinitis (...) Ahora
disponible en Chile Bionette, sin
drogas y clinicamente probado
para aliviar los sintomas de la
rinitir (congestion nasal, dolor de
cabeza y molestos estornudos)
(...) Bionette es un dispositivo:
no tiene efectos colaterales,
Bionette puede ser utilizado por
temporadas para tratar las
alergias estacionales o todos los
dias, durante todo el afio, para

Pieza publicitaria difundida en el tratar las alergias nasales no
Suplemento Mujer del Diario La estacionales”.
Tercera. - No informa en que consiste la
20.09.2015 garantia de 2 afios.

*Ademdas, el proveedor presenta informacién
similar (susceptible de comprobar) en su sitio web,
al utilizar frase del tipo “la solucién perfecta”. Ver

Anexo. www.laprepie.com/marcas/bionette/
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FARMACIAS CRUZ VERDE:

La publicidad exhibe informacion
en un formato que resulta
ilegible por contraste.

Pieza publicitaria difundida en el
Diario La Cuarta.
16.09.2015
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FARMACIAS SALCOBRAND:

La publicidad exhibe informacion
en un formato de letra que
resulta ilegible por tamafo
menor a 2,5 milimetros.

Pieza publicitaria difundida por
medio del Diario la Tercera de
fecha 27.09.2015

Fuente: Sernac.



5. Conclusiones

A consecuencia de los resultados del analisis realizado por el Observatorio
de Publicidad y Préacticas Comerciales de SERNAC, la Institucion oficiara a 2
empresas del rubro farmacéutico y denunciara a 1 Farmacia:

Oficiara a Farmacias Cruz Verde, a efectos de solicitar el ajuste de su
anuncio segun lo estipula la LPC —exhibe informacién en un formato de letra
ilegible por contraste-.

Oficiard a La Prepie Laboratoires, puesto que la publicidad de su producto
antialérgico Bionette, contiene informacion susceptible de comprobabilidad.
Ademas, no se ajusta a la LPC al no informar en qué consiste la garantia que
ofrece.

Denunciard a Farmacias Salcobrand puesto que infringe la LPC, al exhibir
informacion en un formato de letra que resulta ilegible por tamafio menor a 2,5
milimetros.

El nivel de consumo de productos expendidos por estos establecimientos y
empresas farmacéuticas, y la permanencia en el tiempo de objeciones sobre la
publicidad de este mercado, obligan su observacion sistemética y permanente a
efectos de vigilar continuamente en la proteccion de los derechos de los
consumidores, ademdas, como muestran las cifras sobre publicidad de
medicamentos bajo receta médica, las actuaciones del Servicio han contribuido a
su erradicacion en la publicidad del mercado farmacéutico, en consonancia con
las normativas consagradas en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores y otras de caracter sanitario.



6. Anexo.

A continuacion se presentan imagenes, correspondientes al sitio web del
Laboratorio La Prepie (www.laprepie.com/marcas/bionette/), donde se publicita
el producto antialérgico en cuestion.

Imagen 1.
* C # [ wwwlaprepie.com/marcas/bionette L@ =
La PrePie
. \ . / =® marcas dénde comprar noticlas contictenos

. " Rinitis
bionetle alérgica

La solucion
coatra Il‘a"\":‘ ALERGICA (Fiebre ‘“ pel’fECta

BioNette

El dispositive
electrénico
clinicamente
probada dnico
en ¢l mundo
que trata con
alta eficacia la
rinitis alérgica.

® Seguro
* Compacts

ore

de drogas
= Bajocosto

el hecha comprobada dinicamente gue mediante la
In bz de banda angosta y bajo nivel que penetry sin

Se

UE ES LA FOTOTERAPIA?
—

10



-

Cc#

{1 www.laprepie.com,/marcas/hic

Imagen 2.

ZQUE ES LA FOTOTERAPIA?

La fotaterspia &5 un campo de Lo medicing, donde los pacientes ton
tratadas con lummacion de fur aprovechanda asl los sfecios biokigices

Se bats en el hecho comprobado chnicamente que medisnte (3
tecaciagia de 13 Wiz de banda angosta y baje Al que pertra S0
doler y con seguridad en &l
forma en el stio ge 1 Inflamacon estmulsdo la probferacion de
frobiastos ko que ayuda a bloquear 135 distintss mandestationss de

de banda estrecha de WE de bago niveX LLIVE) hoy en dia, L fototerapla s
se utilza en todo el mundo para tratar Giceras. lesiones misculo-
escuahitico. af doior, La inflamaciin, depresiones.

Esta primavera ... vuelve a
hacer las cosas que amas

BENEFICIOS

N tene efectos colaterales

Branette pusde ser utlizado por temporadas para tratar las alerpias estacionales o todos los dizs durante todo el afko, para tratar las alerpias

nasales o estacionales

Para nifios sobire 6 afios (principaimente por &l tamafio de las fosas nasales)

MODO DE USO

= Uso recomendado: 3 a 3 veces 3 dia,

- C # [ wwwlaprepie.com/marca

ionette/

BENEFICIOS

® MNotiene efectos colatersles
* Honette puede ser LIZado PO EMPOrAtAS DA tratar 1as Alengias estacionales o 1000s 103 dias. durante 100 & afo, para ratar las lergias
nasales no estacionales.

* Pary nifos sobre 6 Mot (princpalments por ¢ tamafo de las fosrs nasles)
MODO DE USO
* Usorecomendada: 23 3 veces al dia.

* Smplemente se PrevOnE pATE encender y 58 deben poner (0 extremos
Se mantendird n su lugar por si mismo.

oendidas en sus fosas nasales pars Que 58 mantenga comodaments

Colocar las barras de lur de maners que cada varilla entra en una de las fosss nassies. Ne se debe sentir i una molestia, ¢l dSpositive e
otemodo

ratamionto 50 completa cuands 13 luz 59 apaga. Bl tiempo de tratamionto 5 do 4. minutos
Cuarwdo ¢l tratamiento s¢ ha completado, retiar el dispositiv de sus foses nasales susvernente lmgie (a2 barras de fuz con un pado fimpia
50 pusrde Impiasr con un jabde sudve y agua. Deje que 5 1eque al aire,

DONDE COMPRAR
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