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II. RESUMEN EJECUTIVO  
 
Producto de la transición demográfica que ha vivido el país, han ocurrido cambios en la estructura 
de la población en los últimos años. La proporción de menores de 15 años ha disminuido, mientras 
que la proporción de personas de 15 a 59 años y mayores de 60 años ha comenzado a elevarse. El 
ritmo de crecimiento con el cual se ha incrementado la población adulta mayor ha sido el doble de 
la tasa de crecimiento nacional y la de menores de 60 años. En consecuencia, Chile está 
envejeciendo paulatinamente y se cree que tanto la proporción como el número absoluto de 
personas de 60 años y más, aumentarán sostenidamente en los próximos decenios. 
 
En Chile, la legislación establece que es adulto mayor toda persona mayor de sesenta años (artículo 
N°1 de la Ley 19.828). De acuerdo con la Encuesta CASEN (2011), la cantidad total de adultos 
mayores en el país corresponde a 2.638.351, lo que desglosado según género se cuantifica en 
1.510.963 mujeres y 1.127.388 hombres. 
 
Los adultos mayores conforman un segmento de consumidores que ha ido creciendo en el tiempo. 
En 1992, este segmento representaba el 9,8% de la población, elevándose a 11,4% el 2002. Las 
proyecciones son que al 2025 alcance una cantidad de 3.846.562 personas (20,1% de la población 
total). 
 
En su mayoría, los adultos mayores designan sus recursos en la compra de productos de consumo 
esencial, entre los cuales encontramos dos tipos, el primera instancia, están los "medicamentos" 
los cuales son necesarios para un saludable bienestar, y en segunda instancia encontramos 
productos de higiene y dormitorio, necesario para el diario vivir.  
 
En este ámbito, tomándonos del primer tipo de productos necesarios, encontramos a los 
"medicamentos", los cuales son una de las herramientas terapéuticas más utilizadas en la práctica 
de la medicina, las que al utilizarse sobre la base de criterios científico-técnicos permiten la 
obtención de importantes beneficios sanitarios representados por la prevención, diagnóstico, 
curación, atenuación y tratamiento de las enfermedades y sus síntomas.  
 
Durante los últimos años se han realizado esfuerzos significativos para asegurar su acceso, 
especialmente al sector más vulnerable de la población, mediante la implementación del programa 
AUGE/GES. Sin embargo, no se ha logrado dar acceso gratuito a los medicamentos más utilizados 
por los Adultos Mayores del país, tomando en cuenta en alto porcentaje de enfermedades que a 
ellos los aquejan, siendo (la mayoría) de gran cuidado.  
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Por otra parte, tomándonos del segundo tipo de productos necesarios, encontramos los productos 
de "higiene y dormitorio", los cuales se hacen indispensable para toda persona en su diario vivir, 
agregando de manera anexa productos que utilizan mayormente adultos mayores, como son 
pañales para adultos, pegamento para prótesis dental, entre otros.  
 
Por último, y considerando que los seguimientos de precios que se realizan mensualmente por 
SERNAC, sólo hacen referencia a una canasta familiar de manera general, se hace necesario realizar 
un estudio de comparación de precios de productos utilizados principalmente por Adultos Mayores, 
tanto en artículos de Higiene y dormitorio, como en medicamentos; Para ser más precisos, esta 
iniciativa consiste en el monitoreo y análisis de productos de consumo regular, de tipo 
medicamentos y artículos de higiene y dormitorio, los cuales, son puestos a la venta en distintas 
farmacias y supermercados de la ciudad, por lo que se verificará su precio de venta y con estos 
datos, se realizará una comparación. 
 
Este estudio servirá de punto de comparación para que los adultos mayores se informen en qué 
lugar pueden encontrar los productos a un menor precio, siendo publicado en los medios 
regionales de comunicación. 
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1. Introducción 
 
Para este Estudio Regional, denominado “Reporte de Precios de Productos de Higiene y 
dormitorio”; y “Análisis de Precios de Medicamentos", se han seleccionado distintos proveedores 
de productos de medicamentos, y de productos de higiene y dormitorio, entre los que se 
encuentran distintas farmacias tanto locales como de cadenas nacionales, respecto a los 
supermercados, sólo serán de cadenas, esto debido a la ausencia de supermercados de presencia 
regional; Entre los medicamentos y productos cuyos precios serán pesquisados, se encuentran anti-
inflamatorios, antidepresivos, medicamentos para diabetes, antialérgicos, entre otros, así como 
también productos como papel higiénico, pañales para adultos, pegamento para prótesis bucal, 
etc., éstos productos han sido seleccionados debido a la alta demanda en compra que representan 
para los adultos mayores.  
 
Para su realización se realizaron visitas a seis diferentes Farmacias siendo éstas tres con presencia 
nacional y tres con presencia regional, además de tres Supermercados de la ciudad, en donde se 
constataron los precios de los medicamentos y productos de muestra, en sus distintos locales 
comerciales.  
 
En estas visitas, como instrumento de medición y recolección de datos, se utilizaron dos 
formularios de recolección de datos, el primero denominado Formulario Análisis de Precios de 
Medicamentos (Anexo N°1), y el segundo denominado Formulario Análisis de Precios de Productos 
de Higiene y dormitorio (Anexo N°2), los que fueron previamente revisados y aprobados por el 
Dpto. de Estudio e Inteligencia.   
 
Por último, cabe mencionar que la elaboración de este estudio va en beneficio directo a todos los 
consumidores, especialmente a Adultos Mayores que requieran adquirir medicamentos y/o 
productos de higiene y dormitorio, el cual servirá de guía para aminorar el gasto en su presupuesto.  
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2. Objetivo  
 
La Dirección Regional del Servicio Nacional del Consumidor de Arica y Parinacota presenta en este 
estudio, un análisis de precios de distintos medicamentos y productos de higiene y dormitorio, en 
distintos locales comerciales establecidos en la ciudad de Arica, entre los cuales se encuentran tres 
farmacias de cadena nacional (Salco Brand, Cruz Verde y Ahumada) y tres farmacias de presencia 
regional (Concepción, Zuñagua y Urgencia), y tres supermercados (Híper Líder, Santa Isabel y 
Unimarc), los que proveen a la población de distintos medicamentos y productos.  
 
Lo precios a tomar de medicamentos y productos en los distintos proveedores, se realiza con la 
finalidad de entregar a los consumidores, información certera de los precios que estos locales 
comerciales poseen, mostrando de esta manera la comparación de precios existente entre las 
distintas farmacias y supermercado, tanto de presencia nacional como regional.  
 
El objetivo de este documento es reunir en una sola publicación información relevante sobre los 
precios de distintos medicamentos y productos de higiene y dormitorio, que expenden farmacias y 
supermercados en la región de Arica y Parinacota, los que constituyen una de las mayores compras 
realizadas por Adultos Mayores.   
 
Confiamos en que esta publicación contribuirá en ampliar el conocimiento y por sobre todo la 
conciencia de los consumidores de la región respecto a cotizar los medicamentos o productos de 
consumo permanente, esto debido a la gran diferencia de precios que existe en los mercados 
respecto a un mismo producto, por lo que esta información será puesta a disposición de quienes la 
requieran para sus preferencias y toma de decisiones. 
 
En ese sentido, podemos señalar que el objetivo es: determinar la presencia en el mercado tanto 
de artículos de higiene y dormitorio, como de productos farmacéutico de los productos usados 
principalmente por adultos mayores; Por otra parte se busca determinar las diferencias absolutas y 
porcentuales de los precios de los productos en los distintos establecimientos de venta, los que 
según el tipo pueden ser supermercados y farmacias. 
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III. DESARROLLO  
 

1. Educación Financiera en Adultos Mayores   
 
La educación financiera consiste en desarrollar iniciativas tendentes a familiarizar a los 
consumidores con términos y conceptos financieros, para facilitar la toma de decisiones, de igual 
manera, contribuye a que las personas tengan un mejor acceso a productos y servicios financieros, 
a que tomen decisiones financieras informadas, evitando el sobreendeudamiento y por 
consiguiente, significa que las personas tengan una mejor calidad de vida. 
 
A su vez, la educación financiera es un aporte positivo tanto para la vida cotidiana de los 
consumidores como para el desarrollo general del país, por ello, estamos implementando este 
programa dirigido a escolares, jóvenes y personas mayores. 
 
Como se mencionó anteriormente, en el caso de los adultos mayores, la cultura del ahorro es 
común en la vida del adulto mayor, sin embargo, de acuerdo al estudio sobre el comportamiento y 
conocimiento de las personas mayores en materia de educación financiera realizado por SERNAC, 
muestra que los adultos mayores poseen un bajo conocimiento, sobre los productos y conceptos 
financieros, puesto que hay casi un 80% que responde erradamente sobre lo que significa 
endeudamiento, además existe una baja capacidad de aplicación de estos conceptos financieros, 
entendidos como ahorro, tasa de interés, endeudamiento, para la toma de buenas decisiones 
financieras. 
 
Motivo de esto, el Servicio Nacional del Consumidor SERNAC, desde junio de este año, realiza una 
serie de talleres presenciales sobre educación financiera, a nivel nacional, para las personas 
mayores, los cuales se denominan “cómo manejar mi presupuesto” y “puedo pedir un crédito”. 
 
Estos talleres tienen como objetivo que los asistentes reconozcan la información mínima que deben 
considerar a la hora de tomar de pedir un crédito, como la Carga Anual Equivalente o el Costo Total 
del Crédito, evaluando y cotizando entre las distintas alternativas que el mercado les ofrece. 
 
Además, en esta instancia, se invita a las personas mayores a realizar un diagnóstico sobre sus 
finanzas y de este modo, organizar su presupuesto. 
 
 



 

 
DR Arica y Parinacota 

 
 

 

 

2. El Consumo en la Tercera Edad 
 
Aunque su fuerza física y su habilidad están ya mermadas, y sus recursos económicos son menores, 
la tercera edad, el colectivo de mayores de 65 años, está formada por consumidores exigentes, que 
no se dejan llevar fácilmente por la publicidad, piden un trato personal con los vendedores, se 
preocupan por la relación calidad-precio y revelan a partir de sus compras unos hábitos con 
frecuencia más saludables -sobre todo las mujeres- que los de los grupos de menor edad. 
 
Los hábitos de consumo de los mayores tienen una importancia creciente para todos los 
integrantes del sector comercial, dado el peso que han adquirido en el total de la población y el que 
les espera en el futuro. Las previsiones demográficas para el país, cifran en un 20% el número de los 
mayores de 65 años hacia el año 2025. Ya lo es ahora mismo, pero en el futuro será aún más 
necesario producir y vender teniendo en cuenta a esa quinta parte de la población. 
 
Dentro de la tercera edad existen notables diferencias, según sea el ingreso que perciban y el lugar 
de residencia, por ejemplo, es distinto el gasto si residen en un pueblo o en la ciudad, tomando en 
cuenta que la proyección de vida de un adulto mayor que reside en un pueblo, es superior a uno 
que reside en la ciudad, pero es la situación personal de los mayores el elemento determinante: un 
varón solo, ya sea soltero o viudo, gastará menos en verduras y fruta que si vive con su pareja, la 
convivencia con su mujer es para un hombre un elemento de equilibrio y racionalidad en el 
consumo. En las mujeres influye menos la convivencia, de forma que mantienen buena parte de sus 
hábitos -alimenticios, de relación y de salud- tanto si viven con sus maridos como si son solteras o 
viudas. 
 
Las personas mayores por lo general administran rigurosamente sus gastos para poder estirar sus 
ingresos; paradójicamente, estas personas suelen situar al dinero como uno de los ejes de su 
cotidianidad; la cultura del ahorro es común en la vida del adulto mayor. No es raro que la pensión 
de éstos, en muchos casos contribuya al gasto del hogar, a subsanar las finanzas de sus hijos o se 
destine a comprar artículos para los nietos.  
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3. Los Medicamentos en Chile   
 
La morfología del mercado farmacéutico en Chile puede describirse en tres niveles: el de 
producción, el de distribución y el de dispensación de los productos farmacéuticos. En términos de 
la producción de medicamentos, y según los datos del Departamento Agencia Nacional de 
Medicamentos del ISP, a la fecha existen 29 laboratorios de producción de medicamentos, 5 
laboratorios farmacéuticos acondicionadores y 219 empresas o personas con registro para 
importador medicamentos en Chile. 
 
En el mercado chileno coexisten cuatro tipos de productos farmacéuticos: primero, medicamentos 
de venta libre (OTC) los cuales pueden ser comprados libremente por el paciente; medicamentos 
éticos o de venta bajo receta que no requieren archivar receta; medicamentos éticos que requieren 
archivar receta (ej. fármacos psicotrópicos); y medicamentos de internación, habitualmente 
adquiridos directamente por centros asistenciales pues su uso se limita a hospitales y centros de 
salud. En términos de su comercialización en farmacias, en Chile se distinguen los medicamentos 
Genéricos, de Marca, Similares y de Marca propia. Los genéricos incluyen fármacos que se venden 
bajo el nombre de su principio activo independientemente de si ha probado su equivalencia 
terapéutica. Los medicamentos Similares corresponden a aquellos fármacos comercializados bajo 
un nombre distinto al principio activo. Los medicamentos “Marcas propias” son aquellos 
producidos por laboratorios de la misma farmacia. Por último, los medicamentos de marca son 
aquellos producidos por el laboratorio que es dueño de la patente. 
 
La dispensación de medicamentos se divide en la dispensación otorgada en hospitales y 
consultorios del sistema público, y la comercialización por parte de farmacias privadas. Respecto de 
estas últimas, más del 90% del valor de ventas de este mercado lo ocupan 3 cadenas farmacéuticas. 
Según datos oficiales (Departamento de Política Farmacéutica, MINSAL), en Chile existen 2.719 
farmacias establecidas al mes de Octubre del 2013. 
 
Finalmente, en términos de precios de medicamentos, Chile no posee una política de regulación de 
precios del sector privado o retail. En el sistema público, la CENABAST intenta agregar la demanda y 
ejercer un poder de negociación que permita obtener mejores precios, sin embargo, esta 
institución está lejos de administrar la totalidad de la compra de medicamentos.  
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4. Monitoreo de Medicamentos en Proveedores Regionales y Nacionales 
 

Para la elaboración de este estudio, respecto a los medicamentos mayormente consumidos por 
Adultos Mayores, se monitoreó a 06 proveedores, de los cuales 03 tienen presencial regional y 03 
de ellos poseen presencia nacional, los cuales se detallan a continuación:  
 

Farmacia Dirección Presencia 

Ahumada  21 de Mayo #359 Nacional 

Salcobrand 21 de Mayo #200  Nacional 

Cruz Verde  21 de Mayo #399 Nacional 

Concepción Colón #517  Regional 

Zuñagua Diego Portales #1370 Regional 

Farma Horizonte Vicuña Mackenna #538 Regional  

 

 
 
En este sentido tomando como muestra, obtenemos un total de 45 medicamentos, en distintos 
laboratorios, los cuales se dividen por su uso y/o tratamiento siendo éstos Analgésico y/o 
Antiinflamatorio, Antialérgico, Antibiótico, Antidepresivo, Antiespasmódico, Disminución del 
colesterol, Hipertensión arterial, Hipertensión arterial para pacientes con insuficiencia cardíaca, 
Relajante muscular, Tratamiento de Alzheimer, Tratamiento de Diabetes Mellitus, Tratamiento de 
Parkinson, Tratamiento de Trastornos y Gastrointestinales, estos son los medicamentos con mayor 
uso por ser utilizados en enfermedades que mayormente aquejan a los adultos mayores.  
 
Los principios activos de los medicamentos son Ibuprofeno, ketoprofeno, paracetamol, 
clorfenamina, desloratadina, azitromicina, sertralina, trimebutina, atorvastatina, atenolol, losartán 
Carvedilol, ciclobenzaprina, donepecilo, memantina, metformina clorhidrato, pramipexol y 
metoclopramida.  
 
Por otra parte se eligieron medicamentos de distintos laboratorios, tales como Laboratorio Chile 
S.A., Laboratorios Andrómaco S.A., Medipharm Ltda., Mintlab S.A., Laboratorio Pasteur S.A., 
Laboratorio Bagó S.A., Medinova Farma Ltda., Laboratorios Raffo S.A., Synthon Chile Ltda., y Opko 
Chile S.A. 
 
El resumen de los medicamentos con su uso y/o tratamiento, principio activo, producto de 
referencia, producto y laboratorio, se encuentra reflejado en detalle en el siguiente cuadro.  
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N° Uso / Tratamiento Principio Activo 
Producto de 
referencia 

Producto Laboratorio 

1 
Analgésico o  

Antiinflamatorio 

Ibuprofeno 
Nurofen 
o Brufen 

Ibuprofeno Comprimidos 400 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Ibuprofeno Comprimidos Recubiertos 400 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

Deucodol comprimidos recubiertos 400 mg Medipharm Ltda. 

Ibuprofeno Comprimidos Recubiertos 400 mg Mintlab S.A. 

Ketoprofeno Profenid 

Ketoprofeno Cápsulas 50 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Keprodol Cápsulas 50 mg.  Laboratorios Andrómaco S.A. 

Dolofar Cápsulas 50 mg. Medipharm Ltda. 

Ketoprofeno Cápsulas 50 mg. Mintlab S.A. 

Paracetamol Zolben 

Paracetamol Comprimidos 500 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Cotibin Comprimidos 500 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

Gesidol Comprimidos 500 mg. Medipharm Ltda. 

Geniol Comprimidos 500 mg. Mintlab S.A. 

2 Antialérgico 

Clorfenamina Clorprimeton 

Clorfenamina Maleato Comprimidos 4 mg.  Laboratorio Chile S.A. 

Clorfenamina Maleato Comprimidos 4 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

Clorfenamina Maleato Comprimidos 4 mg. Mintlab S.A. 

Desloratadina Aerius 
D‐Histaplus Laboratorio Pasteur S.A. 

Neolarmax Laboratorios Andrómaco S.A. 

3 Antibiótico Azitromicina Cefamox 
Azitromicina Comprimidos Recubiertos 500 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

Azitromicina Comprimidos Recubiertos 500 mg. Laboratorio Chile S.A. 

4 Antidepresivo Sertralina Altruline 
Emergen Comprimidos 100 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Sertralina Comprimidos Recubiertos 100 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

5 Antiespasmódico Trimebutina Debridat 
Trebutel Comprimidos 100 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

Ttrimebutino Maleato Comprimidos 100 mg. Mintlab S.A. 
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6 
Disminución del 

Colesterol 
Atorvastatina Lipitor 

Lipox Comprimidos Recubiertos 40 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Hipolixan Comprimidos Recubiertos 40 mg. Laboratorio Pasteur S.A. 

7 Hipertensión arterial 

Atenolol Betacar 
Atenolol Comprimidos 50 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

Atenolol Comprimidos 50 mg. Mintlab S.A. 

Losartán Cozaar 

Losartán Potásico Comprimidos Recubiertos 50 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Aratan Comprimidos Recubiertos 50 mg.  Laboratorios Andrómaco S.A. 

Losartán Potásico Comprimidos Recubiertos 50 mg. Mintlab S.A. 

8 
Hipertensión arterial ‐ 
Insuficiencia Cardíaca 

Carvedilol Dilatrend 
Blocar Comprimidos 12,5 mg. Laboratorio Bagó S.A. 

Carvedilol Comprimidos 12,5 mg. Medinova Farma Ltda. 

9 Relajante Muscular Ciclobenzaprina Flexeril 
Tensiomax Comprimidos Recubiertos 10 mg. Laboratorio Bagó S.A. 

Nostaden Comprimidos Recubiertos 10 mg. Mintlab S.A. 

10 
Tratamiento de 

Alzheimer 

Donepecilo Eranz 
Evimal Comprimidos Recubiertos 10 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 

Ideclar Comprimidos Recubiertos 10 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Memantina Ebixa 
Memantina Clorhidrato Comprimidos Recubiertos 10 mg. Laboratorios Raffo S.A. 

Mentium Comprimidos Recubiertos 10 mg. Laboratorio Chile S.A. 

11 
Tratamiento de 

Diabetes Mellitus 
Metformina 
Clorhidrato 

Glucophage 
o Glafornil 

Andibet Comprimidos Recubiertos 500 mg. Chemopharma S.A. 

Glicenex Comprimidos Recubiertos 500 mg. Laboratorio Bagó S.A. 

Glidanil Comprimidos Recubiertos 500 mg. Medipharm Ltda. 

12 
Tratamiento de 

Parkinson 
Pramipexol Sifrol 

Pramipexol Diclorhidrato Comprimidos 0,25 mg. Opko Chile S.A. 

Muvend Comprimidos 0,25 mg. Synthon Chile Ltda. 

13 
Tratamiento de 

Trastornos 
Gastrointestinales 

Metoclopramida Hemibe 
Metoclopramida Clorhidrato Comprimidos 10 mg. Laboratorio Chile S.A. 

Metoclopramida Clorhidrato Comprimidos 10 mg. Laboratorios Andrómaco S.A. 
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4.1 Comparación de Precios Medicamentos en Farmacia con Presencia Nacional  
 
Respecto al total de los medicamentos, tomados en primera instancia en Farmacias que poseen 
presencia nacional (Ahumada, SalcoBrand y Cruz Verde), de estos y de acuerdo al Anexo °09 
(Planilla Tabulación de Datos Medicamentos (Pestaña A)), se muestra que Farmacia Ahumada (para 
los 45 medicamentos tomados como muestra) posee un costo total de $334.660, mientras que 
Farmacia SalcoBrand posee un costo total de $346.609, y Farmacia Cruz Verde posee un costo total 
de $339.451.  
 
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, sería Farmacia Ahumada, quien, (a nivel de Farmacia 
con presencia nacional) presenta el valor total más económico, con una diferencia de 3,57% en 
relación a la de mayor precio, diferencia que si bien no es un porcentaje alto, de igual manera 
representa 11.949 pesos en el total del listado de medicamentos; lo que se demuestra en el 
siguiente gráfico:  
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4.2 Comparación de Precios Medicamentos en Farmacia con Presencia Regional  
 
Por otra parte, poseemos los Proveedores con Presencia Regional, en donde encontramos a 
Farmacia Concepción, Farmacia Zuñagua y Farmacia FarmaHorizonte, de estos y de acuerdo al 
Anexo N° 09 (Planilla Tabulación de Datos Medicamentos), se muestra que Farmacia Concepción 
(para los 45 medicamentos tomados como muestra) posee un costo total de $19.100, mientras que 
Farmacia Zuñagua posee un costo total de $52.650, y Farmacia FarmaHorizonte posee un costo 
total de $32.050.  
  
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, sería Farmacia Concepción, quien, (a nivel de Farmacia 
con presencia regional) presenta el valor total más económico, con una diferencia de 175,65% en 
relación a la de mayor precio, diferencia que muestra una diferencia la que representa 34.550 
pesos en el total del listado de medicamentos; lo que se demuestra en el siguiente gráfico:  
 
 

 
 
 

Cabe señalar que dentro de esta diferencia, Farmacia Zuñagua presentó el precio de 16 
medicamentos, y Farmacia FarmaHorizonte presentó el precio de 15 medicamentos, en 
comparación a Farmacia Concepción, la que presentó el precio de sólo 11 medicamentos por lo que 
la comparación real sería entre Farmacia Zuñagua v/s Farmacia FarmaHorizonte, siendo Farmacia 
Zuñagua la más conveniente.   
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4.3 Comparación de Precios entre Medicamentos por Farmacia 
 
Dentro de la comparación de precios que podemos realizar dentro de las 06 farmacias tomadas 
como muestra, es dable mencionar que, si bien existe gráficamente una notoria diferencia entre el 
precio total de las farmacias de cadena nacional contra las farmacias regionales, esto se debe a que 
las primeras presentaron precios de (en promedio) 31 medicamentos, en comparación a las 
farmacias regionales que sólo presentaron (en promedio) el precio de 14 medicamentos, por lo que 
no se considera una comparación relevante, de igual manera se muestra (a modo de referencia) el 
siguiente gráfico:  
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4.4 Comparación de Precios de 09 Medicamentos presentes en Farmacia Nacional y Regional 
(Farmacia Ahumada v/s Farmacia Zuñagua) 

 
Debido a lo mencionado anteriormente en el punto 5.3, nos encontramos frente a una asimetría en 
la comparación de precios, toda vez que en las farmacias nacionales obtenemos una muestra 
promedio de  31 medicamentos y en farmacias regionales, encontramos una muestra promedio de 
14 medicamentos, que poseen de acuerdo a los datos entregados por las mismas farmacias, su 
precio de venta, por lo que la comparación entre ellas resulta insatisfactoria; Motivo de esto y con 
la finalidad que el estudio tenga un impacto en el presupuesto de los adultos mayores, se ha 
escogido una muestra de 09 medicamentos que poseen a la fecha de la toma, disponibilidad de 
venta tanto en Farmacia Ahumada (Nacional), como Farmacia Zuñagua (Regional), éstos los 
medicamentos son los siguientes:  
 
 

 
 
 
Los precios de los medicamentos de muestra y su comparación se puede apreciar en el Anexo N° 10 
(Planilla Tabulación de Datos Medicamentos (Pestaña B)).  
 
De esta comparación se obtiene como resultado que Farmacia Ahumada (para los 09 
medicamentos tomados como muestra) posee un costo total de $40.050, mientras que Farmacia 
Zuñagua posee un costo total de $38.150.   
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, sería Farmacia Zuñagua, quien presenta el valor total 
más económico, con una diferencia de 4,98% en relación a la de mayor precio, diferencia que, si 
bien es mínima, representa de igual forma 1.900 pesos en el total de los 09 medicamentos tomados 
como muestra; lo que se refleja en el siguiente gráfico:  
 
 

 
 
 
Finalmente, respecto a los medicamentos podemos mencionar, que si bien no se pudo obtener una 
comparación equivalente, ya que algunas no vendían o tenían en stock los medicamentos de 
muestra, se pudo realizar (de igual manera), una comparación de 09 medicamentos que ambas 
farmacias poseían en stock, las que en su comparación respectiva (Farmacia Ahumada en Nacional 
y Farmacia Zuñagua en Regional), presentaban los precios más económicos, comparación que dio 
como resultado que era Farmacia Zuñagua con presencia sólo regional, la que poseía los precios 
más convenientes en medicamentos de alto consumo para adultos mayores.  
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4.5 Medicamentos que presentan mayor Diferencia de Precio  
 
Finalmente, en relación a los medicamentos, y como queda reflejado en el Anexo °09 (Planilla Tabulación de Datos Medicamentos 
(Pestaña A)), existen 07 medicamentos que presentan notables diferencias en sus precios de venta, mostrando diferencias de hasta un 
698% en relación a su precio de venta, lo que representa (en la mayor diferencia porcentual) una diferencia de hasta $3.490 pesos.  
 
Lo antes mencionado, queda reflejado en el siguiente cuadro:  
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5. Monitoreo de Productos de Higiene   
 
Para la elaboración de este estudio, respecto a los productos de higiene mayormente consumidos 
por Adultos Mayores, se monitoreó a 03 proveedores, los cuales representan 03 supermercados de 
cadena nacional, los cuales se detallan a continuación:  
 

Supermercado Dirección Presencia 

Híper Líder Diego Portales #2291 Nacional 

Unimarc   18 de Septiembre #2510 Nacional 

Santa Isabel Pedro Aguirre Cerda #1010  Nacional 

 

 
En este sentido tomando como muestra, obtenemos un total de 44 productos de higiene, de 
distintas marcas, los que se dividen según su uso en productos de higiene personal (23 productos) y 
productos de higiene para el hogar (23 productos), estos productos son mayormente utilizados por 
adultos mayores.  
 
El resumen de los medicamentos se encuentra reflejado en detalle en el siguiente cuadro 
 
Productos de Higiene Personal:  
 

N° Producto Contenido Marca 
1 Crema Extra humectante (tapa azul) 200 Ml. Lubriderm 

2 Desodorante Barra clásico 50 Gr. Etiquet 

3 Desodorante Marine 160 Ml. Axe 

4 Desodorante Marine 160 Ml. Axe 

5 Desodorante Mujer Spray 169 Ml. Dove 

6 Enjuague Bucal Protección Anti caries 360 Ml. Listerine 

7 Enjuague Bucal Ultra Complete 300 Ml. Pepsodent 

8 Corega Crema para Prótesis Dental 50 Gr. Corega 

9 Jabón de Tocador Barra Almendra 150 Gr. Le Sancy 

10 Jabón de Tocador Líquido Almendra 340 Ml. Le Sancy 

11 Pañales desechables Adultos 8 Un. Plenitud 

12 Pañales desechables Adultos 16 Un. Plenitud 

13 Pañales desechables Adultos 24 Un. Plenitud 

14 Pañales desechables Adultos 8 Un. Cotidian 

15 Pañales desechables Adultos 16 Un. Cotidian 

16 Pañales desechables Adultos 24 Un. Cotidian 
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17 Pasta Dental Triple Protección 107,7 Aquafresh 

18 Pasta Dental Clean Mint Total 12 97,5 Colgate 

19 Pasta Dental Triple acción 100 Gr. Colgate 

20 Pasta Dental Xtra Whitening 130 Gr. Pepsodent 

21 Shampoo Anticaspa Fuerza y Brillo 350 Ml. Linic 

22 Shampoo Manzanilla 750 Ml Ballerina 

23 Shampoo Hierba Silvestre 750 Ml Ballerina 

 

 
Productos de Higiene para el Hogar:  
 

N° Producto  Marca 
1 Bolsas de Aseo 50x70                        Superior 

2 Cera Crema Roja Brillina Sachet           Virginia 

3 Cera para pisos Crema Caoba  Nugget 

4 Cloro Tradicional Clorox 

5 Detergente Matic Frescura del mar Rinso 

6 Detergente p/ropa Líquido Botella verde Ariel 

7 Detergente p/ropa Líquido  Ace 

8 Detergente p/ropa Polvo en caja Omo (multiacción) 

9 Suavizante Ropa Classic Soft 

10 Detergente para Vajilla Líquido, Normal Quick 

11 Fósforos Paquete 10 Unidades. Normal Los Andes 

12 Velas 7 Horas Paquete Luminosa 

13 Insecticida Aerosol Casa y Jardín Tanax 

14 Jabón de Lavar Ropa Blanco Popeye 

15 Servilletas Pack Nova 

16 Servilletas Pack Nova 

17 Toalla Nova Clásica 12,5 Mts. Nova 

18 Toalla Nova Extra Absorbente 32 mts. Nova 

19 Toalla Nova Ultra Mega 32 mts. Nova 

20 Betún Calzado Negro Lata Virginia 

21 Papel Higiénico clásico 35 Mts. Noble 

22 Papel Higiénico doble 4 un. De 30 mts. Confort 

23 Papel Higiénico doble 8 un. De 30 mts. Confort 
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5.1 Comparación de Precios entre Productos de Higiene Personal  
 
Como se mencionó anteriormente, se tomaron como muestra 23 productos de higiene personal 
comprados principalmente por Adultos Mayores, en tres supermercados de cadena nacional 
establecidos en la ciudad de Arica, de estos y de acuerdo al Anexo °13 (Planilla Tabulación de Datos 
Productos de Higiene), se muestra que el Supermercado Híper Líder tiene (para los 23 productos de 
higiene personal) un costo total de $61.190, mientras que el Supermercado Unimarc posee un 
costo total de $62.120 y Supermercado Santa Isabel un costo total de $43.417, siendo éste último 
el más económico, con una diferencia de 43,08% en relación al de mayor precio, diferencia que 
representa 18.703 pesos en el total de los productos de higiene personal; lo que se demuestra en el 
siguiente gráfico:  
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5.2 Comparación de Precios entre Productos de Higiene para el Hogar   
 
Respecto a los productos de higiene para el hogar, se tomaron como muestra 23 productos, precio 
de los cuales fueron tomados en los mismo tres supermercados de cadena nacional utilizados 
anteriormente, de estos y de acuerdo al Anexo °13 (Planilla Tabulación de Datos Productos de 
Higiene), se muestra que el Supermercado Híper Líder tiene (para los 23 productos de higiene para 
el hogar) un costo total de $30.015, mientras que el Supermercado Unimarc posee un costo total 
de $23.878 y Supermercado Santa Isabel un costo total de $30.504, siendo en este caso Unimarc el 
más económico, con una diferencia de 27,75% en relación al de mayor precio, diferencia que 
representa 6.626 pesos en el total de los productos de higiene para el hogar; lo que se demuestra 
en el siguiente gráfico:   
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5.3 Comparación de Precios entre Proveedores 
 
En relación al total de los productos de higiene, los que ascienden a un total de 46 productos, entre 
higiene personal y del hogar, tomados en los Supermercados de cadena nacional (Híper Líder, 
Unimarc y Santa Isabel), de estos y de acuerdo al Anexo °13 (Planilla Tabulación de Datos Productos 
de Higiene), se muestra que el Supermercado Híper Líder tiene (para los 46 productos de higiene 
para el hogar) un costo total de $91.205, mientras que el Supermercado Unimarc posee un costo 
total de $85.998 y Supermercado Santa Isabel un costo total de $73.921, siendo éste último el más 
económico, con una diferencia de 23,38% en relación al de mayor precio, diferencia que representa 
17.284 pesos en el total de los productos de higiene, tanto para el higiene personal como para el 
higiene del hogar; lo que se demuestra en el siguiente gráfico:  
 
 

 
 
 

6. Monitoreo de Productos de Dormitorio    
 
Para la elaboración de este estudio, si bien en un principio se pretendía realizar una comparación 
de precios en medicamentos, artículos de higiene y dormitorio, esté último segmento no se pudo 
constatar a nivel regional un contraste, esto debido a que sólo un proveedor se dedica a la venta de 
productos de dormitorio específicamente para adultos mayores, por lo que no se realizó una 
comparación de precios de este segmento.  
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IV. CONCLUSIONES  

De una manera general, podemos constatar al final de este informe que en primera instancia, las 
farmacias ya sean de presencia nacional o regional, poseen una gran importancia en el comercio 
regional, ya que además de ser fuente laboral de muchas personas, este se encuentra vinculado 
directamente con la salud y bienestar de toda la ciudadanía, por otra parte tenemos a los 
Supermercados, los cuales tiene importancia en la economía local, siendo no sólo fuente laboral 
para muchas personas, sino que, proveedores de alimentos, artículos de higiene, entre otros.  

En el presente estudio, en el caso de Farmacias, se tomó una muestra de 45 medicamentos, los que 
fueron consultados sus precios en farmacias, de las cuales 03 tienen presencia nacional (Farmacias: 
Ahumada, SalcoBrand y Cruz Verde), y 03 poseen presencia regional (Farmacias: Concepción, 
Zuñagua y FarmaHorizonte); En el caso de los Supermercados, se tomó una muestra de 46 
productos de higiene personal y para el hogar, los que, debido a la falta de supermercados de 
presencia regional, fueron consultados en 03 supermercados que poseen presencia nacional, 
siendo éstos Supermercado Híper Líder, Unimarc y Santa Isabel.  

Cabe mencionar que, a medida de la elaboración del presente informe, y al momento de llevar a 
cabo la comparación en sus precios de venta, tanto de medicamentos como de productos de 
higiene, éstos mostraban grandes diferencias.  

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en primera instancia obtenemos como resultado, del 
total de 46 medicamentos tomados como muestra, las farmacias de presencia regional no poseen 
un gran stock o no distribuyen gran números de los medicamentos, por lo que hacer una 
comparación de precios con una farmacia de presencia nacional resulta asimétrico, de igual manera 
se realizó una comparación entre tres farmacias de presencia nacional, obteniendo como resultado 
que de los medicamentos tomados como muestra, es Farmacia Ahumada quien en su valor total, 
genera el menor gasto, alcanzando el valor de $ 334.660, en comparación a Farmacia SalcoBrand 
(346.609), y Farmacia Cruz Verde (339.450).  

Respecto a las Farmacias con presencial regional, se realizó una comparación en las farmacias 
Concepción, Zuñagua y FarmaHorizonte, lo sería Farmacia Concepción, quien presenta el valor total 
más económico, con una diferencia de 34.550 pesos en el total del listado de medicamentos, no 
obstante, dentro de esta diferencia, Farmacia Zuñagua presentó el precio de 16 medicamentos, y 
Farmacia FarmaHorizonte 15 medicamentos, en comparación a Farmacia Concepción, la que 
presentó sólo 11 medicamentos, por lo que la comparación real sería entre Farmacia Zuñagua v/s 
Farmacia FarmaHorizonte, siendo Farmacia Zuñagua la más conveniente.   

Debido a lo mencionado anteriormente, nos encontramos con una asimetría en la comparación de 
precios, toda vez que en las farmacias nacionales obtenemos una muestra promedio de  31 
medicamentos y en farmacias regionales, encontramos una muestra promedio de 14 
medicamentos, por lo que la comparación entre ellas resulta insatisfactoria; Motivo de esto y con la 
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finalidad de que el estudio representara un impacto en el presupuesto de los adultos mayores, se 
escogió una muestra de 09 medicamentos que poseen (a la fecha de la toma), disponibilidad de 
venta tanto en Farmacia Ahumada (Nacional), como en Farmacia Zuñagua (Regional).  

De esta comparación se obtuvo como resultado que Farmacia Ahumada posee un costo total de 
$40.050, mientras que Farmacia Zuñagua posee un costo total de $38.150, siendo ésta última la 
más conveniente.  

Respecto a los productos de Higiene, y como se mencionó, se tomó una muestra de 46 productos, 
los que fueron separados según su utilidad, ya sea en higiene personal (23 productos) e higiene 
para el hogar (23 productos); En relación a los productos de higiene personal, es Supermercado 
Santa Isabel el que presenta el menor costo, con un valor total de $43.417, representando una 
diferencia porcentual de 43,08% en relación al de mayor precio (Unimarc), diferencia que 
representa 18.703 pesos en el total de los productos de higiene personal.  

En concordancia a los productos de higiene para el hogar, es Supermercado Unimarc quien 
presenta el menor costo total, siendo este $23.878, lo que representa una diferencia porcentual de 
27,75% en relación al de mayor precio (Santa Isabel), diferencia que constituye 6.626 pesos en el 
costo total. 

Cerrando los productos de higiene, y en relación a la compra del total de ellos en los distintos 
supermercados, se obtiene como resultado que es Supermercado Santa Isabel quien posee el 
menor costo total con $73.291, mostrando una diferencia porcentual de 23,38% en relación al de 
mayor precio (Híper Líder), diferencia que representa 17.284 pesos en el total de los productos de 
higiene.  

En relación a los productos de “Dormitorio”, cabe mencionar que, si bien en un principio se 
pretendía realizar una comparación de precios en medicamentos, artículos de higiene y dormitorio, 
esté último segmento no se pudo contrastar a nivel regional, esto debido a que sólo un proveedor 
se dedica a la venta de productos de dormitorio específicamente para adultos mayores, por lo que 
no se realizó una comparación de precios de este segmento.  
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Finalmente queda mencionar que los consumidores tienen el deber de cotizar un producto antes 
de concretar la acción de compra, teniendo en cuenta en el caso de este informe, el precio de venta 
en el caso de ambos productos y si son bioequivalentes, genéricos o de un laboratorio específico, 
en el caso especial de los medicamentos, lo que influye directamente en su precios de venta 
 
El proceso natural de envejecimiento, el medio ambiente e incluso los medicamentos producen 
cambios a los que es necesario estar atento. Aunque las arrugas suelen ser una preocupación 
importante en la tercera edad, están lejos de ser el problema que requiere más atención. Los 
cambios naturales del envoltorio del cuerpo y los factores ambientales, son aspectos que no se 
pueden pasar por alto si hablamos del cuidado y vida de una persona mayor.  
 
Desde el punto de vista de la política de consumo, existen dos factores de gran incidencia que es 
necesario difundir entre las personas mayores: la información y educación, éste es, sin duda uno de 
los compromisos más importantes que, entre otros, tiene adquiridos con la sociedad el Servicio 
Nacional del Consumidor, pero esta necesidad se hace mucho más clara y evidente cuando se 
refiere a nuestros adultos mayores. 

“Las personas mayores están llamadas a ejercer un rol activo como consumidores y, por lo mismo, 
educar a esta población en cuanto al ejercicio de sus derechos y deberes es de vital importancia”.  

Lo anterior, sumado a los resultados del presente reporte, da cuenta de la importancia de 
comunicar y educar a este sector de la sociedad cada vez más creciente respecto a sus derechos 
como consumidores, y establecer canales de comunicación que permitan capturar sus necesidades 
para convertirlas en atributos esenciales de calidad, que faciliten el diseño adecuado de nuevos 
productos y servicios que cumplan con sus expectativas en un proceso de mejoramiento continuo, 
lo que por ende, permitiría el desarrollo de nuevas empresas, un mercado más competitivo y con 
mayor variedad de productos especializados y alternativas de precios. Cabe señalar que 1 de cada 4 
adultos mayores utiliza en distintos niveles los productos consultados, lo que finalmente, puede 
ayudar a optimizar el ajustado presupuesto de estas personas, repercutiendo positivamente en la 
calidad de vida de nuestros Adultos Mayores. 

“Hace falta mucho, mucho tiempo, para ser joven.” 

Pablo Ruiz Picasso. 
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Anexo N° 01: Formulario Análisis de Precios de Medicamentos 
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Anexo N° 02: Formulario Análisis de Precios de Productos de Higiene 
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Anexo N° 03: Formulario Análisis de Precios de Medicamentos - Farmacia Ahumada 
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Anexo N° 04: Formulario Análisis de Precios de Medicamentos - Farmacia SalcoBrand  
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Anexo N° 05: Formulario Análisis de Precios de Medicamentos - Farmacia Cruz Verde 
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Anexo N° 06: Formulario Análisis de Precios de Medicamentos - Farmacia Concepción 
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Anexo N° 07: Formulario Análisis de Precios de Medicamentos - Farmacia Zuñagua 
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Anexo N° 08: Formulario Análisis de Precios de Medicamentos - Farmacia FarmaHorizonte 
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Anexo N° 09: Planilla Tabulación de Datos Medicamentos (Pestaña A)  
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Anexo N° 10: Planilla Tabulación de Datos Medicamentos (Pestaña B) 



 

 
DR Arica y Parinacota 

 
 

 

 

Anexo N° 11: Formulario Análisis de Precios de Productos de Higiene - Supermercado Híper Líder  
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Anexo N° 12: Formulario Análisis de Precios de Productos de Higiene - Supermercado Unimarc  
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Anexo N° 13: Formulario Análisis de Precios de Productos de Higiene - Supermercado Santa Isabel 
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Anexo N° 14: Planilla Tabulación de Datos Productos de Higiene 
  



 

 
DR Arica y Parinacota 

 
 

 

 

 
 


