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1. INTRODUCCION 

 

Ad portas de la celebración de las Fiestas Patrias, el SERNAC a través de su 

Observatorio de Publicidad y Prácticas Comerciales, monitoreó y analizó la 

publicidad de relativa a esta festividad,  exhibida a través prensa de circulación 

nacional y Tv abierta entre el 24 de agosto y el 07 de septiembre del año 2015. 

El reporte tuvo por objeto revisar la forma en que se anuncian las  

promociones y ofertas vinculadas a la festividad, y detectar posibles infracciones a 

la Ley N°19.496 sobre Protección de los Derechos de los Consumidores en materia 

publicitaria.  

Durante el periodo de monitoreo, se registraron 19 piezas en prensa escrita, 

2 catálogos y 9 piezas en TV, sumando un total de 30 piezas publicitarias. Las 

piezas analizadas fueron presentadas por proveedores de diversos rubros  tale 

como Supermercados, Eventos, entre otros.  

Las empresas que exhibieron publicidad “Dieciochera” son: ABCDIN, ALVI, 

BANCO ESTADO, CCU, CMR FALABELLA, EASY, EL CIELO, GATO, JUMBO, LA 

ALDEA, LA CUARTA, LA YEIN FONDA, LA VINOTECA, LIDER, MAYORISTA 10, 

NEVADOS CHILLAN, SANTA ISABEL, SODIMAC, TICKET PRO, TOTTUS, WINE OFF,  

y 100% FUTBOL.  

De este registro  se encontraron 9 empresas que presentaron infracciones a 

la Ley N° 19.496 y problemas de información por lo cual el Servicio Nacional del 

consumidor Denunciará 2 proveedores: BANCO ESTDO y WINE OFF debido a las 

infracciones detectadas, y  oficiará a 7 Proveedores: ABCDIN, ALVI, CMR 

FALABELLA, EASY, LA CUARTA, SODIMAC y TOTTUS. 
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ACCION EMPRESAS OBSERVACIONES 

OFICIO ABCDIN  CATALOGO: Presenta la frase “y/o hasta agotar stock informado por 

productos”.  

TV: Presenta la frase “y/o hasta agotar stock informado por productos”.   

ALVI PRENSA: Presenta información importante para los consumidores/as en 

formato de letra chica.  

CMR FALABELLA  PRENSA: Presenta frase “o hasta agotar 50 unidades disponibles de cada 

producto, lo que ocurra primero”. 

EASY PRENSA: Presenta frase “y/o hasta agotar stock indicado”; No presenta 

fecha en que se puede reclamar el premio. 

LA CUARTA Presenta frase “Las fechas pueden estar sujetas a cambio sin previo 

aviso”, y “Hasta agotar stock de 3.500 unidades”.  

SODIMAC TV: Presenta información importante para los consumidores/as en 

formato de letra chica y con problemas de contraste.  

TOTTUS PRENSA: presenta frase “sujeto a disponibilidad en cada local”. 

DENUNCIA  WINE OFF PRENSA: No indica fecha de vigencia de la promoción. 

BANCO ESTADO PRENSA: Presenta información que contradice la promesa principal. 
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2. OBJETIVOS 

 

 Vigilar el cumplimiento de la publicidad con las exigencias de información 

establecidas en la Ley N° 19.496 y la Guía de Alcance Publicitario y de 

Prácticas Comerciales de SERNAC;  

 Identificar las infracciones a las prácticas comerciales contenidas en este tipo 

de publicidad; y,  

 Definir acciones que permitan corregir prácticas publicitarias que pueden, 

eventualmente, inducir a error o engaño de los consumidores/as. 

  

3. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

 Metodología: Análisis de contenido.  

 Unidad de análisis: Se analizaron 30 piezas publicitarias emitidas por 

prensa escrita, catálogos  y TV durante la fecha de recolección de 

información, esto es, entre el 24 Agosto al 7 septiembre de 20151 

 Dimensiones de análisis: 

El Observatorio de Publicidad y Prácticas Comerciales definió dos dimensiones 

para analizar la publicidad del día del niño en el periodo de estudio:  

 

a) La forma de cómo se entrega la información. Que se relaciona con el 

Principio de Disponibilidad de la información, es decir, con la facilidad que se 

accede a la información por parte de los consumidores. 

b) El contenido de la información. Corresponde a la revisión de la 

conformidad del mensaje publicitario con las normas establecidas en la Ley N° 

19.496 y demás normas que digan relación con el consumidor. 

 

El reporte utiliza la metodología de análisis de contenido, cuyo propósito consiste 

en la aplicación, con fines descriptivos y verificativos, de un conjunto de 

procedimientos interpretativos de las piezas publicitarias de las empresas que 

comercializan productos vinculados a las Fiestas Patrias.  

 
 

 
 

4. ANÁLISIS  
                                                           
1 El Observatorio de Publicidad cuenta con una plataforma Web que registra la publicidad aparecida en los 
siguientes medios: El Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias, La Cuarta, La Segunda, La Hora, Publimetro, El 
Diario Financiero, Estrategia, Pulso, Canal 13, Megavisión, Televisión Nacional, Chilevisión y Red Televisión. 
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El análisis de las piezas monitoreadas se concentró en aquellas que fueran 

parte de campañas referidas a las “Fiestas Patrias”, de diversos proveedores y 

rubros. A continuación se presentan aquellas piezas analizadas que presentaron 

infracciones a la Ley N° 19.496. En sólo 9 piezas correspondientes al 30% del total 

se encontraron infracciones y/o  problemas de información. 

 

ANALISIS DE LAS  PIEZAS 

Publicidad ABCDIN: Catálogo y TV  

 

 

Análisis  

 

Presenta la frase “y/o hasta agotar stock informado por productos”.  

 

 

 

 

Publicidad ALVI: Prensa  
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Análisis 

 

Presenta información importante para los consumidores/as en formato de 

letra chica. 
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Publicidad BANCO ESTADO: Prensa 

 
 

Análisis 

 

Presenta información en letra pequeña que contradice la promesa principal: 

“Tu plan cuenta sueldo  tiene Costo $ O”.  

 

 

 

 

 

Publicidad CMR FALABELLA: Prensa 
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Análisis 

 

Presenta frase “o hasta agotar 50 unidades disponibles de cada producto, lo 

que ocurra primero”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicidad EASY: Prensa 
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Análisis 

 

Presenta frase “y/o hasta agotar stock indicado”; No presenta fecha en que se puede 

reclamar el premio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicidad LA CUARTA: Prensa 
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Análisis 

 

Presenta frase “y/o hasta agotar stock indicado”; No presenta fecha en que 

se puede reclamar el premio. 

 

 

 

 

Publicidad SODIMAC: TV  
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Análisis 

Presenta información importante para los consumidores/as en formato de 

letra chica. 

 

Publicidad TOTTUS: Prensa 

 

Análisis 

Presenta frase “sujeto a disponibilidad en cada local”. 

 

 

Publicidad WINE OFF: Prensa 
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Análisis 

No indica fecha de vigencia de la promoción. 

 

 

 

5. CONCLUSIONES 

Por lo tanto 2 empresas serán denunciadas por presentar infracciones a la Ley 

N°19. 496,  y se oficiaran otras 7 empresas por presentar  problemas de 

disponibilidad y acceso a la información, por cuanto presentan información relevante 

como la vigencia, en un formato de letra pequeña poco legible, frases restrictivas 

como “sujeto a disponibilidad” y frase “o hasta agotar stock de unidades indicadas” 

entre otras.   

 

 

 

 

 

 


