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“Estudio: Comprando una estufa” 

 

 
I. INTRODUCCIÓN 

 
Este invierno, como en todos los otros, los consumidores se ven enfrentados a decisiones 
de compra de aparatos que les permita satisfacer sus necesidades de calefacción. Para 
esto existen en el mercado un número importante de artefactos que cumplen con los 
requisitos, cada uno de ellos con características propias, que dificultan la selección, 
puesto que hay que considerar aspectos tales como: tipo de combustible, potencia, poder 
calórico (energía térmica), consumo, rango de calefacción, precio, estética, ubicación, 
sistemas de seguridad y salud.   
 
Por ello, el SERNAC realizó una encuesta de las características técnicas y precios de 
estufas en grandes tiendas del Gran Santiago los días 19 y 20 de abril de 2007. El estudio 
contempló la encuesta de precios al contado y crédito y el análisis de las características 
de 59 modelos de estufas en 14 grandes tiendas del Gran santiago. 
 
Además, considerando la masividad de las compras a crédito, SERNAC evaluó el costo 
total del crédito para una muestra de establecimientos comerciales (retails), que ofrecían 
opción de pago con tarjetas de crédito no bancarias. 

� SERNAC tiene entre sus funciones las de elaborar, procesar, divulgar y publicar información 
que facilite al consumidor una mayor comprensión y un mejor conocimiento de las 
características de comercialización de los bienes y servicios ofrecidos en el mercado.  

 
� Los resultados de este informe son una fotografía del mercado y una referencia para la 

cotización, comparación y decisión de los consumidores. Nada asegura que los precios 
informados en este estudio se mantengan al momento de la compra, dada la dinámica propia 
del mercado. 

 
� En general, el uso de la información contenida en este estudio debe ser leal y veraz, y en 

consecuencia no inducir a error o engaño a los consumidores. Las afirmaciones publicitarias 
que pudieran surgir a partir del presente estudio deben ser comprobables, entregando de 
manera veraz y oportuna toda la información y restricciones relevantes, asegurando su 
disponibilidad para los consumidores (tipografía, contraste, orientación, tiempo de exposición, 
entre otras). 
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II. RESULTADOS 

 
A continuación se presentan los resultados del estudio para las estufas portátiles a 
kerosene (parafina), a gas licuado corriente,  a gas licuado catalítico y estufas eléctricas, 
consideradas en la muestra del estudio.  
 
 

2.1 RESULTADOS POR CATEGORÍAS DE ESTUFAS 
 
 
2.2 ESTUFAS A KEROSENE (PARAFINA) 

 
Calefaccionan por radiación, a través de su quemador y la pantalla reflectora que 
rodea al quemador. Es una forma de calefacción económica,  tanto por el valor del 
artefacto, como del combustible. Produce niveles de contaminantes ambientales 
intradomiciliarios importantes, tales como el Dióxido de azufre (SO2) y sulfatos, razón 
por la cual sólo se recomienda su uso en lugares con bastante ventilación y una 
constante renovación de aire (living, comedor, pasillos). No es adecuada para 
dormitorios. Es necesario cambiar la mecha cuando empieza a expeler olor a 
kerosene. No conviene mantenerlas encendidas por más de 2 horas seguidas1.  

 
 
 
 

� CONDICIONES DE USO: 1 hora encendido; uso en potencia máxima. Precio 
promedio litro de kerosene en Región Metropolitana: $454,77. 

 
 
 
 
 
 
 

�������������������������������������������������
1 Fuente: www.sodimac.cl 
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Cuadro N° 1a. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas a Kerosene (Parafina) 
(Transmisión de calor por radiación). Ordenadas de menor a mayor gasto por hora 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
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Cuadro N° 2. Comparativo de costo de uso de estufas a Kerosene.  

Tiempo de encendido de 1 hora al día durante los 4 meses de invierno (120 días) 
 
 

Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
 
                                                                                                                                                      

 
 

 
 

�������������������������������������������������
2 Cálculo teórico: Potencia (KW) x 860,57 = Kcal (Energía) 
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2.3 ESTUFAS A GAS LICUADO (GLP) 
 

Producto de la combustión de gas (400º C a 800º C, según el tipo de estufa), 
calefaccionan por radiación (infrarrojas y catalíticas) o por convección (convectivas y 
blue flame). Usan el oxígeno al interior del recinto y dependiendo del modelo, lanzan 
también sus gases ambientales contaminantes nocivos al interior de éste, tales como 
el monóxido de carbono (CO) y el dióxido de carbono (CO2). Se recomienda usarlas 
sólo en lugares que tengan una constante renovación del aire (living, comedor)3. 

 
 

� CONDICIONES DE USO (SUPUESTOS): 1 hora encendido; uso en potencia 
máxima. Precio promedio kilo de gas licuado corriente en Región Metropolitana: 
$744,97.- Precio promedio kilo de gas licuado catalítico en Región Metropolitana: 
$796,74.-  

 
 

a) Estufas a gas licuado corriente infrarrojas 
 

Calefaccionan por radiación. Producto de la combustión producida en sus 
placas cerámicas (900º C), las que se tornan incandescentes e irradian calor. 
Hay modelos con ruedas y otras se fijan al muro. Dan mayor sensación de 
calor, pero secan el ambiente y producen altos niveles de CO2. Es 
fundamental ubicarlas en recintos con renovación constante de aire. No es 
adecuada para dormitorios. No requiere cuidados especiales de mantención. 
Debe mantenerse fuera del alcance de los niños4.  

 
 
 
 
 
 

 

�������������������������������������������������
3 Fuente: www.sodimac.cl 
4 Fuente: www.sodimac.cl 
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Cuadro N° 3. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas a gas licuado corriente  infrarrojas 

(Transmisión de calor por radiación). Ordenadas de menor a mayor gasto por hora. 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
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b) Estufas a gas licuado catalíticas 
 

Calefaccionan por radiación, lanzando humedad al ambiente. Producen bajos niveles de monóxido de 
carbono (CO). Se recomienda su uso en living y comedor, pero no en dormitorios. El panel requiere ciertos 
cuidados de mantención para conservarlo en buen estado. Es importante utilizar sólo gas licuado 
catalítico y guardar la estufa protegida del polvo y la humedad. Debe mantenerse alejada del alcance de 
los niños5. 

 
 

Cuadro N° 4. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas a gas licuado catalíticas 
(Transmisión de calor por radiación) 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
 

 

�������������������������������������������������
5 Fuente: www.sodimac.cl 
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c) Estufas a gas licuado corriente convectivas 
 

Calefaccionan por convección. Usan el oxígeno al interior del recinto y dependiendo del modelo, lanzan 
también sus gases ambientales contaminantes al interior de éste. Se recomienda usarlas sólo en lugares 
que tengan una constante renovación del aire (living, comedor)6. 
 

 
 
 
 

Cuadro N° 5. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas a gas licuado corriente convectivas 
(Transmisión de calor por convección). Ordenadas de menor a mayor gasto por hora. 
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20�

-,2� 3 0.6,,� 3 6.66,�

� � �� � � � �*2	�9 
 � # �� � 4.,,,� /.0,,� ,1-6+� � ��� 22�*�20� --2� +3 .66,� +3 .66,�

Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 

�������������������������������������������������
6 Fuente: www.sodimac.cl 
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d) Estufas a gas licuado corriente de llama abierta 
 

Calefaccionan por convección. Producto de la combustión producida en el quemador, el aire se calienta y 
asciende, desplazando el aire frío hacia abajo, el cual es absorbido por la estufa, iniciando así una 
circulación de aire que produce bajos niveles de CO2. No requiere cuidados especiales de mantención. No 
es adecuada para dormitorios7. 
 

 
 

Cuadro N° 6. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas a gas licuado corriente de llama abierta 
(Transmisión de calor por convección) 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 

�������������������������������������������������
7 Fuente: www.sodimac.cl 
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Cuadro N° 7. Comparativo de costo de uso de estufas a Gas.  
Tiempo de encendido de 1 hora al día durante los 4 meses de invierno (120 días) 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 

�������������������������������������������������
8 Cálculo teórico: Potencia (KW) x 860,57 = Kcal (Energía) 
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2.4 ESTUFAS ELÉCTRICAS 
 
Calefaccionan por medio de conducción (calientacamas), radiación (halógenas y 
cuarzo) o por convección (oleoeléctricas, convectores y termoventiladores). La 
calefacción eléctrica es la más limpia de todas, ya que no produce gases nocivos. Se 
recomienda para espacios pequeños como dormitorios, salas y oficinas9. 
 
 
� Condiciones de uso (Supuesto): 1 hora encendido; uso en potencia máxima. 

Precio de energía base Chilectra, tarifa BT 1, Área 1A (a): $76,658 el KWh (IVA 
incluido) vigente desde el 01.mayo.07 y energía adicional de invierno ($124,949 
KWh). No se incluye cargo fijo ($518,07). 

 
� Es importante señalar que la estufa eléctrica es un artefacto más entre otros 

artefactos eléctricos presentes en un hogar, razón por la cual la sumatoria del 
consumo de todos los artefactos disponibles, puede sobrepasar fácilmente el 
límite de invierno establecido, que rige entre el 01 de mayo y el 30 de septiembre 
para los clientes residenciales, pudiéndose reflejar finalmente, en cuentas 
bastante onerosas, puesto que el KWh adicional de invierno es un 63% más caro 
que el básico o normal. Para efectos de este análisis, no se consideró el 
funcionamiento de termostatos que pueden tener algunos modelos. 

 
 

a) Estufas oleoeléctricas 
Calefaccionan por convección. Están equipadas con aceite y una 
resistencia eléctrica que calienta el aceite y las placas que lo 
contienen, las cuales al calentarse, hacen circular el aire que las rodea. 
Son adecuadas para dormitorios, incluso de niños y personas 
enfermas. No se recomienda su uso en baños ni recintos con mucha 
humedad. No requieren mantención especial,  pero se debe tener 
cuidado de no cubrirlas10. 
 

�������������������������������������������������
9 Fuente: www.sodimac.cl 
10 Fuente: www.sodimac.cl 
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Cuadro N° 8. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas oleoeléctricas 
(Transmisión de calor por convección). Ordenadas de menor a mayor  gasto por hora. 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
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b) Estufas eléctricas a cuarzo 
 

Calefaccionan por radiación, a través de sus barras que son ampolletas con filamentos. Su principal 
característica es la rapidez con que entregan el calor. No contaminan ni consumen el oxígeno de la 
habitación. Se recomienda su uso en ambientes pequeños (dormitorios, oficinas). No requiere mantención 
especial, pero se debe evitar cubrirlas11. 

 
 
 

Cuadro N° 9. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas eléctricas a cuarzo 
(Transmisión de calor por radiación). Ordenadas de menor a mayor gasto por hora. 
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�������������������������������������������������
11 Fuente: www.sodimac.cl 
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c) Estufas eléctricas halógenas 
 

Calefaccionan por radiación, a través de sus barras halógenas, que son ampolletas con gas. Algunas 
vienen con control remoto. Su principal característica es la seguridad ante el roce o contacto directo con la 
rejilla protectora (no causa quemadura). Además, no contaminan ni consumen oxígeno de la habitación. Es 
recomendable su uso en dormitorios, oficinas, y otros ambientes pequeños y medianos (hasta 16 m2). Se 
debe cuidar de no mojarlas ni cubrirlas12. 

 
 
 

Cuadro N° 10. Variables energéticas, costos de uso y precios de estufas eléctricas halógenas 
(Transmisión de calor por radiación). Ordenadas de menor a mayor gasto por hora. 
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�&���


 � 
 �! '� �@ � � 
 �

% � � �� �# � ��� � �� �&��

 � 
 �! '� �� � �� �� � � ��

�� < �
 �� � �

�'� �� � �
�&��

�� � �� � �
�&��

�� ! 
 "
 � � �
�% 7*
23 -,�

2.,,,� � ��� 2� 4�� -� 3 +1++� 2-4160� 6.66,� 6.66,�

���� ���
 � > ��2-� 2.-,,� � ��� 21-� 2-�� -� 62166� 246164� 20.6,,� 20.66,�

�� ! 
 "
 � � �
�% 7*
2+2,�

2.-,,� � ��� 21-� 2+�� -� 62166� 246164� 2/.66,� 24.66,�

( � � 
 �� � > : *-,,,� 2.-,,� � ��� 21-� 24�� -� 62166� 246164� 23 .5 6,� 26.66,�

8 � �� �) � > 8 �2-,,� 2.-,,� � ��� 21-� 4�� -� 62166� 246164� 2/.6,,� 24.5 6,�

Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
 
 
 

�������������������������������������������������
12 Fuente: www.sodimac.cl 
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d) Convectores eléctricos 
Calefaccionan por convección. Producto de la circulación de corriente a través de la resistencia ubicada en 
la parte inferior del aparato, el aire se calienta y asciende, desplazando el aire frío hacia abajo. Éste es 
absorbido por el convector, iniciando así una circulación de aire. Se recomienda su uso en ambientes 
pequeños, sin mucha humedad (living, comedor, dormitorios). No son adecuados para baños u otros 
lugares húmedos. No requieren mantención especial13. 

 
 
 
 

Cuadro N° 11. Variables energéticas, costos de uso y precios de convectores eléctricos 
(Transmisión de calor por convección). Ordenadas de menor a mayor  gasto por hora. 

�� � � �� � � �� � 	�� � �	
 � � � 
 � � � � �� � � �� � �� � � � � � � � � �
�� � � � � �� � �� � � �� � � �� � � � � � �� � �

��� � ��� � ���� � � � ��� � � �� ���
� � � �	� � �

� � � � � � �� � � �

������ �� �� 	� �

 � �
 � � �� �
� � � �� � �
��� ��� ��


 � � 
 ��� � �� ��� � �
� � � �� � �
�� �� ��� ��

�� � �  � � �
� � � �� � �
�� �� ��

�� � ! � �
� � �
 "� � � �� � �

% � � �� �# � ��� � �� ��&��

 � 
 �! '� �@ � � 
 �

% � � �� �# � ��� � �� �&��

 � 
 �! '� �� � �� �� � � ��

�� < �
 �� � �

�'� �� � �
�&��

�� � �� � �
�&��

8 � �� �) � �> *-( � -.,,,� � ��� -� 2+�� -� 20/1/-� -4616,� 23 .6,,� 26.66,�

�
 �� � ! � �� �� 	*> : -,� -.,,,� � ��� -� +,�� /� 20/1/-� -4616,� -4.66,� -4.66,�

� 
 � � � ��
-,,,��
D �-,7�

-.,,,� 2.3 -,� -� � ��� 20/1/-� -4616,� -2.5 6,� -2.66,�

Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
 
 

�������������������������������������������������
13 Fuente: www.sodimac.cl 
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e) Termoventiladores 
 

Calefaccionan por convección, a través de sus resistencias de alambre enrollado en forma helicoidal. El 
calor generado por estas resistencias es disipado a través de las rejillas frontales por medio de un 
turboventilador. Estas estufas requieren una mínima mantención, no contaminan y poseen  un termostato 
que, al alcanzar el ambiente la temperatura deseada, desconectan el artefacto automáticamente. Se 
recomienda usarlas en ambientes pequeños (hasta 20 m2), como dormitorios (incluso de enfermos y bebés) 
y oficinas. No se deben mojar ni cubrir. No se recomienda su uso en baños, excepto modelos especiales. 
No se deben utilizar con alargadores14. 

 
Cuadro N° 12. Variables energéticas, costos de uso y precios de termoventiladores 

(Transmisión de calor por convección). Ordenadas de menor a mayor  gasto por hora. 

�� � � �� � � �� � 	�� � �	
 � � � 
 � � � � �� � � �� � �� � � � � � � � � �
�� � � � � �� � �� � � �� � � �� � � � � � �� � �

���� � ��� � ���� � � � ��� � � �� ���
� � � �	� � �

� � � � � � �� � � �

������ �� �� 	� �

 � �
 � � �� �
� � � �� � �
��� ��� ��


 � � 
 ��� � �� ��� � �
� � � �� � ��
�� �� ��� ��

�� � �  � � �
�� � � �� � �
�� �� ��

�� � ! � �
� � �
 "� � � �� � �

% � � �� �# � ��� � �� ��&��

 � 
 �! '� �@ � � 
 �

% � � �� �# � ��
� � �� �&��


 � 
 �! '� �� � �� �� � � ��
�� < �
 �� � �

�'� �� � �
�&��

�� � �� � �
�&��

�
 �� � ! � ��
�� 	*
> �> 44-�

-.,,,� � ��� -� � ��� 20/1/-� -4616,� 2+.66,� 23 .66,�

�� ! 
 "
 � � � 
 � � � � �2-3 ,� -.,,,� � ��� -� -,�� -� 20/1/-� -4616,� 2-.66,� 2-.66,�

( � � 
 �� � ?*5 ,,� -.,,,� � ��� -� +,�� /� 20/1/-� -4616,� 2+.5 6,� 2+.66,�

( � � 
 �� � ?*5 ,/� -.,,,� � ��� -� 25 *-,�� -� 20/1/-� -4616,� 22.66,� 20.6,,�

A ��  � �
9 �� ��
 ��

> 7�� -,,,�
< 
 ���� � ��

-.,,,� � ��� -� 2,*2-�� -� 20/1/-� -4616,� --.6,,� --.6,,�

8 � �� �) � 7> *4,/� -.,,,� � ��� -� -,�� -� 20/1/-� -4616,� 6.66,� 6.66,�

( � � 
 �� � > 9 *-,++� -.,,,� � ��� -� 2,*2-�� -� 20/1/-� -4616,� 20.5 6,� 20.66,�

( � � 
 �� � > 9 *-,+3 � -.,,,� � ��� -� +,�� /� 20/1/-� -4616,� 24.5 6,� 24.66,�

� 
 � � � �� �> *-,-+� -.-,,� � ��� -1-� 2-*20�� -� 2+5 1+0� -3 415 6� -2.6,,� -2.6,,�

Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 

�������������������������������������������������
14 Fuente: www.sodimac.cl 
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Cuadro N° 13. Comparativo de costo de uso de estufas eléctricas.  
Tiempo de encendido de 1 hora al día durante los 4 meses de invierno (120 días) 

� ��� � �� �
� � � ��  �

��� � � � ��
� � � �� ��

�  !�" ���� � � � ��
� !� # ���$ � �% �" �

&  ��� �

'  � ���
% �" �

( �"  �

'  � ���
�� ) �� " � ��+ �
( �"  ,* 6 �

�  !�" �
��� % "  �

% "�� � * ���

��� % "  �
� � � �� � ��+ �
( " ��� ) �� " � ��

�  !�" ���� !�
� !� # ���$ � �

% �" �+ ( " �� 	� � � 
 � � �� � 
 � � � � � �

�&  ��� �� �7 & ( �� �-,&  ���� �-�� �-�� -� �-�� �-,�&  ����

� � ��" � ��� � � *  * ��
���% ��* � �

(  . �� ��$ � ��

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � 8 � �� �) � 7> *4,/� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�6.66,� &�/6.63 5 � -�/ 0+ : 1 �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � �� ! 
 "
 � � �

 � � � � �
2-3 ,� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�2-.66,� &�4-.63 5 � -�/ 0+ 1 3 �

�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � ( � � 
 �� � ?*5 ,/� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�2/.640� &�4/.6//� -�/ 0+ 2 4 �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � ( � � 
 �� � > 9 *-,+3 � -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�24.64,� &�44.6-5 � -�/ 0+ 2 1 �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � ( � � 
 �� � > 9 *-,++� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�20.64,� &�40.6-5 � -�/ 0+ 3 + �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

���  � �E � � 8 � �� �) � C > �2-,,��� 2.-,,� 21-� &�,12-0� &�20,� &�23 .66/� &�6.640� &�-3 .6/5 � -�/ 0+ 3 9� 9 � � � � �

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � ( � � 
 �� � ?*5 ,,� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�2+.64,� &�4+.6-5 � -�/ 0+ 3 : �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � �
 �� � ! � ��
�� 	*
> �> 44-� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�23 .46,� &�43 .43 5 � -�/ 0+ 3 2 �

�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

�� � < 
 � �� �
 � � 8 � �� �) � �> *-( � -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�25 .640� &�45 .6//� -�/ 05 / 9�
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

���  � �E � � 8 � �� �) � C 8 6,,�� 6,,� ,16� &�,12-0� &�22-� &�2/.464� &�5 .640� &�--.4/6� -�/ 05 / 2 � 9 � � � � �

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � � � 
 � � � �� �> *-,-+� -.-,,� -1-� &�,12-0� &�-3 0� &�/-.65 3 � &�-2.6,,� &�04.5 5 3 � -�/ 05 / 2 �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
� � � 
 � � ��

> � �� ! 
 � � � � �� ! 
 "
 � � � �% 7*23 -,� 2.,,,� 2� &�,12-0� &�2-0� &�24.664� &�6.66,� &�-4.65 4� -�/ 05 / 2 �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

�� � < 
 � �� �
 � � � 
 � � � ��
-,,,��
D �-,7� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�-2.64,� &�02.6-5 � -�/ 05 + : �

�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

9 
 �� � < 
 � ���� � � �
 � �
A ��  � �
9 �� ��
 ��

> 7��-,,,�
< 
 ���� � �� -.,,,� -� &�,12-0� &�-0,� &�-6.65 5 � &�--.6,,� &�0-.5 5 5 � -�/ 05 5 / �

�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

���  � �E � � ( � � 
 �� � �� � �� � ��*-� 2.,,,� 2� &�,12-0� &�2-0� &�24.664� &�22.66,� &�-+.65 4� -�/ 05 5 ; � 9 � � � � �

> � �� ! 
 � � � � 8 � �� �) � > 8 �2-,,� 2.-,,� 21-� &�,12-0� &�20,� &�23 .66/� &�24./60� &�/-./5 5 � -�/ 05 5 ; �
�� �� ��� ��� � �*�	�< �� ! �
�� � 
 � � ��

                                             Fuente: SERNAC, Mayo 2007.         continúa
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Cuadro N° 13 Continuación. Comparativo de costo de uso de estufas eléctricas.  
Tiempo de encendido de 1 hora al día durante los 4 meses de invierno (120 días) 

� 	� � � 
 � � �� � 
 � � � � � � � ��� � �� �
� � � ��  �

��� � � � ��
� � � �� ��

�  !�" �
��� � � � ��
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� � � �� � ���
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> � �� ! 
 � � � � �� ! 
 "
 � � � �% 7*2+2,� 2.-,,� 21-� &�,12-0� &�20,� &�23 .66/� &�24.46,� &�/-.45 /� -�/ 05 5 : � �� �� ��� ��� � �*�
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�� � < 
 � �� �
 � � �
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> � �� ! 
 � � � � ���� ���
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 �F � ���� � � � �� ! 
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 � � ��

Fuente: SERNAC, Mayo 2007.
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III. HALLAZGOS 
 
� Respecto a la información declarada por los proveedores, el estudio permitió 

detectar, en varias marcas y modelos de estufas contempladas en la muestra, una 
falta de armonización en el uso de conceptos y términos, relacionados con las 
variables energéticas y sus unidades físicas, lo que dificultaría el proceso de 
selección de los consumidores, sin una adecuada asesoría técnica. 

 
� Actualmente la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), en 

conjunto con el Instituto Nacional de Normalización (INN) están trabajando en una 
Norma única para estufas a gas, instancia en la cual sería posible armonizar 
algunas de estas variables. 

 
 

IV. CUÁNTO CUESTA COMPRAR ESTUFAS A CRÉDITO15  
 
Sernac analizó el costo total del crédito (capital, intereses y comisiones)16 considerando 
el siguiente escenario: 
 

� Simulaciones basadas en créditos por montos de $15.000, $50.000 y $90.000, 
pagaderos a 6 y 12 meses plazo.  

 
Alternativamente, en el anexo 7, se pone a disposición de los consumidores información 
sobre el costo del crédito relacionado a la compra específica de modelos de estufas 
vendidos en el comercio, considerando para ello simulaciones basadas en créditos 
equivalentes a los valores reales de artefactos incluidos en una muestra de productos 
definida en el presente estudio, pagaderos a 6 y 12 meses plazo. 
 
Las estimaciones suponen el financiamiento mediante el uso de las tarjetas de crédito 
propias de las tiendas donde se efectúa la compra de una estufa. En los casos de 
Supermercados Tottus y Homecenter Sodimac, se recurre a la tarjeta de crédito del 
holding (CMR Falabella) al que pertenecen, habilitada como única tarjeta del grupo para el 
financiamiento de las compras de sus clientes en todas sus empresas.  
 
 
4.1 Tasas de interés a 6 y 12 meses plazo. 
 
Sobre la base de los antecedentes recabados entre el 19 y el 20 de abril de 2007, en 
medios  de información pública disponibles en las áreas de servicio al cliente y/o 
crediticio, y páginas web de los establecimientos considerados en el estudio, se 
desprende lo siguiente: 
 

�������������������������������������������������
15 Sobre la bese de antecedentes dispuestos a público en puntos de venta y páginas web por los establecimientos 
comerciales investigados. 

�
�Capital:�Monto de dinero prestado, equivalente al valor contado del producto adquirido. Tasa de interés: precio que el 

acreedor cobra por el dinero que presta y que constituye el costo para el deudor. Comisiones: cargos cobrados por el 
acreedor por la tenencia y uso de la tarjeta de crédito, establecidas y aceptadas por el consumidor en el contrato.   
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� Para las compras a plazo, HITES presentó la tasa de interés más alta de la 
muestra, equivalente a la máxima convencional17 4,02%, mientras que La Polar en 
6 meses plazo y, Falabella y Homecenter Sodimac, en 12 meses plazo, 
presentaron las tasas de interés más bajas, 3,40% y 2,65%, respectivamente. 

 
� En promedio, las tasas de interés fijadas por los establecimientos investigados se 

ubicaron muy cercanas a la TIMC (4,02%), 3,82% y 3,49% para seis y doce meses 
plazo, respectivamente.  

 
� Para compras a crédito a seis meses plazo, el 71,4% de la muestra de tiendas 

(diez de catorce) fijó tasas cercanas y/o equivalentes (entre 3,93% y 4,02%) a la 
máxima convencional. En tanto, para compras a crédito a doce meses plazo, la 
misma situación se reflejó en el 57,1% de la muestra (ocho de catorce): Hites, 
Johnson’s, Din, ABC, Corona, Líder, Easy y Jumbo. 

 
En el anexo 3, se presentan las tasas de interés a seis y doce meses plazo de los 
establecimientos considerados en el estudio. 
 
3.2 Comisiones de tarjetas de crédito. 

 
� Las comisiones se refieren al cobro por administración y mantención de la línea de 

crédito habilitada en la tarjeta emitida por el acreedor a sus clientes. Estas se pueden 
desglosar en: 
 

Cargo fijo mensual: se genera siempre que existan saldos por facturar y es 
independiente de la línea de productos que se compre. 
 
Cargos por transacción o compras de productos: se producen al realizar una 
compra con la tarjeta de crédito en la casa comercial o en el comercio asociado a 
ésta. Sus costos pueden variar dependiendo de la línea de producto que se 
compre. En ese sentido el presente estudio aborda los cobros relacionados a la 
línea de productos estufas. El monto cobrado suele ser fraccionado en el número 
de cuotas en que se pacta el pago del crédito. En casos específicos (ABC, Din), se 
cobra un cargo fijo por cuota.  

 
� Todas las tarjetas de la muestra, sin excepción, cobran por administración y 

mantención de la línea de crédito.  
 

� El 100% de las tarjetas cobran un cargo fijo. Éstos fluctúan entre $446 mensuales o 
$5.352 anuales (en el caso de CMR Falabella, para clientes con cupo en la línea de 
crédito superior a $1.500.000; no obstante, aquellos clientes con cupo entre 
$400.000 y $1.500.000, tienen un aumento del cobro equivalente a $594 mensuales 
o $7.128 anuales, y si el cupo es menor que $400.000, el cobro sube a $951 
mensuales u $11.412 anuales) y 1.706 pesos mensuales o 20.472 pesos anuales 
(Presto, para clientes con contrato posterior al 27 de agosto de 2003), generando 
diferencias que pueden alcanzar al 282,5% sólo por este concepto. 

�������������������������������������������������
17 Tasa de interés máximo convencional vigente al momento del estudio (4,02% mensual), referida a operaciones de crédito 
no reajustables, en moneda nacional, menores o iguales a UF 200, de más de 90 días. 
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� Además, el 42,9% de la muestra (seis de catorce empresas) cobra cargos por 

transacción o por compras del producto estufas: ABC, Corona, Din, Hites, Johnson’s 
y La Polar. Dado que algunas empresas (ABC y Din) cobran un cargo fijo por cada 
cuota pactada, las diferencias máximas que se producen entre las tiendas por el 
cobro de este concepto son bastante variables. No obstante, suponiendo la compra 
de un producto a doce meses plazo, las diferencias podrían alcanzar hasta 11.976 
pesos, en términos absolutos18. 

 
En el anexo 6, se presentan las comisiones de las tarjetas de crédito, de los 
establecimientos considerados en el estudio. 
 
 
 
3.3 Costo total del crédito. 
 
Sobre la base de las tasas de interés y comisiones vigentes en el mercado en los días 19 
y 20 de abril de 2007, ¿cuál será el desembolso que deberá realizar un consumidor o 
consumidora por la compra de una estufa a crédito?  
 
Como ya se señaló, la comparación se realiza considerando el siguiente escenario19: 
 
� Simulaciones basadas en créditos por montos de $15.000, $50.000 y $90.000, 

pagaderos a 6 y 12 meses plazo (ver cuadros 15 y 16).  

�������������������������������������������������
18 En términos relativos o porcentuales, la diferencia máxima se vuelve indeterminada, dado que el valor 
mínimo es cero. 
19 Los supuestos y metodología de cálculo del costo total del crédito se explicita en el anexo 2. Alternativamente, el anexo 7 
presenta el costo total de la compra a crédito de artefactos vendidos en el comercio, evaluados a seis y doce meses plazo. 
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Cuadro 15: Costo compra a crédito de una estufa a seis meses plazo 
(Valores estufas: 15, 50 y 90 mil pesos) 

Monto de crédito 

Quince mil pesos Cincuenta mil pesos Noventa mil pesos Establecimientos (*) 
Costo 
Total 

Incremento sobre 
compra contado 

Costo 
Total 

Incremento sobre 
compra contado 

Costo 
Total 

Incremento sobre 
compra contado 

Falabella 3 19.560 30,4% 58.956 17,9% 103.986 15,5% 

Tottus 3 19.560 30,4% 58.956 17,9% 103.986 15,5% 

Homecenter Sodimac 3 19.560 30,4% 58.956 17,9% 103.986 15,5% 

Falabella 2 20.448 36,3% 59.844 19,7% 104.874 16,5% 

Tottus 2 20.448 36,3% 59.844 19,7% 104.874 16,5% 

Homecenter Sodimac 2 20.448 36,3% 59.844 19,7% 104.874 16,5% 

París 2 20.100 34,0% 60.066 20,1% 105.744 17,5% 

Jumbo 2 20.100 34,0% 60.066 20,1% 105.744 17,5% 

Falabella 1 22.590 50,6% 61.986 24,0% 107.016 18,9% 

Tottus 1 22.590 50,6% 61.986 24,0% 107.016 18,9% 

Homecenter Sodimac 1 22.590 50,6% 61.986 24,0% 107.016 18,9% 

Lider 2 22.632 50,9% 62.610 25,2% 108.306 20,3% 

París 1 23.070 53,8% 63.036 26,1% 108.714 20,8% 

Jumbo 1 23.070 53,8% 63.036 26,1% 108.714 20,8% 

Easy 23.070 53,8% 63.036 26,1% 108.714 20,8% 

Ripley 23.082 53,9% 63.078 26,2% 108.786 20,9% 

La Polar 20.154 34,4% 66.186 32,4% 111.078 23,4% 

Lider 1 27.372 82,5% 67.350 34,7% 113.046 25,6% 

ABC 29.118 94,1% 69.168 38,3% 114.936 27,7% 

Din 29.118 94,1% 69.168 38,3% 114.936 27,7% 

Corona 29.676 97,8% 69.684 39,4% 115.404 28,2% 

Hites  30.206 101,4% 70.286 40,6% 116.090 29,0% 

Johnson's 34.661 131,1% 74.711 49,4% 120.479 33,9% 

Promedio 23.618 57,5% 63.645 27,3% 109.057 21,2% 

Mínimo 19.560 30,4% 58.956 17,9% 103.986 15,5% 

Máximo 34.661 131,1% 74.711 49,4% 120.479 33,9% 

Diferencia absoluta 15.101 100,7% 15.755 31,5% 16.493 18,3% 

Diferencia relativa 77,2% 331,2% 26,7% 175,9% 15,9% 118,0% 

Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
(*) Las diferencias entre Falabella 1, 2 y 3; París 1 y 2; Jumbo 1 y 2; Líder 1 y 2; Tottus 1, 2 y 3, y Homecenter 
Sodimac 1, 2 y 3, se encuentran señaladas en el “Anexo 6: Comisiones de tarjetas de crédito”, donde también 
se describen las comisiones cobradas en los otros establecimientos. 
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Cuadro 16: Costo compra a crédito de una estufa a doce meses plazo 
(Valores estufas: 15, 50 y 90 mil pesos) 

Monto de crédito 

Quince mil pesos Cincuenta mil pesos Noventa mil pesos 
Establecimientos 

Costo Total Incremento sobre 
compra contado 

Costo 
Total 

Incremento 
sobre 

compra 
contado 

Costo 
Total 

Incremento 
sobre 

compra 
contado 

Falabella 3 23.064 53,8% 64.380 28,8% 111.600 24,0% 

Homecenter Sodimac 3 23.064 53,8% 64.380 28,8% 111.600 24,0% 

Tottus 3 23.172 54,5% 64.728 29,5% 112.236 24,7% 

Falabella 2 24.840 65,6% 66.156 32,3% 113.376 26,0% 

Homecenter Sodimac 2 24.840 65,6% 66.156 32,3% 113.376 26,0% 

París 2 23.856 59,0% 65.676 31,4% 113.472 26,1% 

Tottus 2 24.948 66,3% 66.504 33,0% 114.012 26,7% 

Falabella 1 29.124 94,2% 70.440 40,9% 117.660 30,7% 

Homecenter Sodimac 1 29.124 94,2% 70.440 40,9% 117.660 30,7% 

Tottus 1 29.232 94,9% 70.788 41,6% 118.296 31,4% 

París 1 29.796 98,6% 71.616 43,2% 119.412 32,7% 

Jumbo 2 25.044 67,0% 69.612 39,2% 120.552 34,0% 

Ripley 30.180 101,2% 72.876 45,8% 121.680 35,2% 

La Polar 18.084 20,6% 73.662 47,3% 121.890 35,4% 

Lider 2 30.108 100,7% 74.700 49,4% 125.664 39,6% 

Jumbo 1 30.984 106,6% 75.552 51,1% 126.492 40,6% 

Easy 30.984 106,6% 75.552 51,1% 126.492 40,6% 

Corona 37.782 151,9% 82.422 64,8% 133.446 48,3% 

Hites  38.204 154,7% 82.988 66,0% 134.180 49,1% 

Lider 1 39.588 163,9% 84.180 68,4% 135.144 50,2% 

ABC 43.080 187,2% 87.816 75,6% 138.924 54,4% 

Din 43.080 187,2% 87.816 75,6% 138.924 54,4% 

Johnson's 45.509 203,4% 90.245 80,5% 141.353 57,1% 

Promedio 30.334 102,2% 73.856 47,7% 122.932 36,6% 

Mínimo 18.084 20,6% 64.380 28,8% 111.600 24,0% 

Máximo 45.509 203,4% 90.245 80,5% 141.353 57,1% 

Diferencia absoluta 27.425 182,8% 25.865 51,7% 29.753 33,1% 

Diferencia relativa 151,7% 889,3% 40,2% 179,9% 26,7% 137,8% 

Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
(*) Las diferencias entre Falabella 1, 2 y 3; París 1 y 2; Jumbo 1 y 2; Líder 1 y 2; Tottus 1, 2 y 3, y Homecenter 
Sodimac 1, 2 y 3, se encuentran señaladas en el “Anexo 6: Comisiones de tarjetas de crédito”, donde también 
se describen las comisiones cobradas en los otros establecimientos. 
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Cuadro 17: Más baratos y más caros en costo compra a crédito de una estufa a seis meses 
plazo 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
 

 
Cuadro 18: Más baratos y más caros en costo compra a crédito de una estufa a doce meses 

plazo 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
�

�

�

(*) Las diferencias entre Falabella 1, 2 y 3; París 1 y 2; Jumbo 1 y 2; Líder 1 y 2; Tottus 1, 2 y 3, y Homecenter 
Sodimac 1, 2 y 3, se encuentran señaladas en el “Anexo 6: Comisiones de tarjetas de crédito”, donde también 
se describen las comisiones cobradas en los otros establecimientos. 
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Cuadro 19: Comparación compra de una estufa precio contado y crédito a 6 y 12 meses 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
 
 
s/a Sin antecedentes. (*) Las diferencias entre Falabella 1, 2 y 3; París 1 y 2; Jumbo 1 y 2; Líder 1 y 2; Tottus 
1, 2 y 3, y Homecenter Sodimac 1, 2 y 3, se encuentran señaladas en el “Anexo 6: Comisiones de tarjetas de 
crédito”, donde también se describen las comisiones cobradas en los otros establecimientos. 
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V. CONCLUSIONES 
 
5.1 Respecto a las variables energéticas y costos de uso 
 

Al intentar establecer el tipo de estufa más conveniente, es importante saber que existen 
restricciones respecto al lugar donde se instalará la estufa, ya que las a gas y kerosene 
no son recomendadas para espacios de poca ventilación como baños y dormitorios, y 
algunas eléctricas no son recomendadas para baños dada su humedad. 
 
Por otra parte, se deben considerar las limitaciones que cada tipo tienen en cuanto a su 
potencia, que guarda directa relación con el calor que emiten: las eléctricas van desde 
900 a 2.200 W; las a kerosene de 2.350 a 2.970 W (a excepción de Toyotomi con 6.775), 
y las a gas de 1.810 a 4.200 W. 
 
Por último, del análisis realizado, se desprende que respecto a la eficiencia (costo/ 
potencia) de su combustible y el valor del artefacto, las estufas más convenientes son las 
de parafina, luego las a gas y finalmente las eléctricas. En este sentido, es relevante 
indicar que el uso de la electricidad para la calefacción puede resultar tres veces más caro 
que la parafina para una misma potencia, en tanto que el gas lo es en un 20% más. 
 
Sobre la base de todo lo anterior, es posible identificar qué artefacto es el más 
conveniente según la necesidad de la familia20: 

 
Cuadro N° 14: recomendaciones de estufas de acuerdo al tiempo de encendido diario 
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Fuente: SERNAC, Mayo 2007. 
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20 Los cuadros con información de uso para tiempos de encendido diario de 4 y 12 horas se 
encuentran en el Anexo N° 8. 
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5.1.1 Respecto a la simulación de una compra a crédito: 
 
Luego de evaluar el costo total del crédito, SERNAC destaca los siguientes resultados:  
 
� En la compra al contado, si bien en general los precios resultaron similares, de todas 

formas se pudo observar grandes diferencias, como el caso del termoventilador 
Somela B-803, con un precio mínimo de $11.990 y uno máximo de $31.900, es decir, 
una diferencia de 19.910 o un 166%. 

 
� La mayor diferencia en los costos del crédito se produciría en la adquisición de una 

estufa de valor de 15.000 pesos, pagaderos a 12 meses plazo, alcanzando 151,7%. 
 

� La tasa de interés no es un indicador suficiente para adoptar las decisiones de compra 
a crédito. Es necesario conocer las comisiones y determinar el costo total del crédito, 
el cual se deduce sumando los intereses y las comisiones al valor de la compra 
contado. De acuerdo a los ejercicios realizados, las comisiones representan un 
gasto importante respecto de los intereses y de la deuda que se paga. 

�

� Sobre la base de las evaluaciones realizadas, el recargo que los consumidores 
terminan pagando sobre el valor contado del producto se elevaría hasta 203,4%. En 
consecuencia, sólo en el pago de intereses más comisiones se triplica el valor de 
la compra. Dicho de otro modo, los consumidores terminan pagando tres veces 
el producto. Esta situación se observó en Johnson’s,  al simular la adquisición de 
una estufa de 15.000 pesos precio contado, lo que pagado a crédito (doce meses) se 
eleva a $45.509. Es decir, en intereses y comisiones se paga $30.509.  

�

Una situación similar se observó en ABC y Din, al simular la adquisición de una estufa 
por 15.000 pesos precio contado, lo que pagado a crédito se eleva a $43.080. Es 
decir, en intereses y comisiones se cancelan $28.080, lo que representa un 187,2% de 
recargo sobre el valor contado. 
 

� Considerando lo anterior, ningún proveedor puede decir que es el más barato en 
todas las compras a crédito, ya que el crédito más conveniente depende también 
del precio contado del producto, pues como hemos visto, los proveedores que 
resultaron más convenientes con valores simulados, no resultaron ser los más 
convenientes con precios reales de los productos. 
�

� Cabe aclarar a los consumidores lo siguiente:  
 

Todas las tarjetas de crédito de la muestra cobran por administración y 
mantención de la línea de crédito21.  

 
El 100% de las tarjetas de la muestra cobra un cargo fijo, los cuales fluctúan 
entre $496 mensuales o $5.352 anuales (en el caso de CMR Falabella, para 
clientes con cupo en la línea de crédito superior a $1.500.000; no obstante, 

�������������������������������������������������
21 Excepto en el caso específico de La Polar, tratándose de una transacción de monto inferior a 17 mil pesos en Hogar o 6 
mil pesos en vestuario y saldos por pagar inferiores a 2 mil pesos. 
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aquellos clientes con cupo entre $400.000 y $1.500.000, tienen un aumento del 
cobro equivalente a $594 mensuales o $7.128 anuales, y si el cupo es menor que 
$400.000, el cobro sube a $951 mensuales u $11.412 anuales) y $1.706 
mensuales o $20.472 anuales (Presto, para clientes con contrato posterior al 27 de 
agosto de 2003). 

 
El 42,9% de la muestra cobra cargos por transacción o por compra de 
estufas: ABC, Corona, Din, Hites, Johnson’s y La Polar. 

 
� Un aspecto importante en la compra a crédito es el plazo convenido: como se pudo 

observar en este estudio, en el endeudamiento a menor plazo (6 meses) los 
intereses y comisiones pagados sobre el valor de la compra contado, resultan 
inferiores a los de la compra a 12 meses plazo.  
 

� Tenga en cuenta que las comisiones se refieren al cobro por administración y 
mantención de la línea de crédito, y se puede desglosar en 1) Cargos fijos mensuales: 
siempre que existan saldos por facturar independiente de la línea de productos que se 
compre y 2) Cargos por transacción o compras de productos de estufas: cuando existe 
una compra en estufas, el cargo puede ser dividido por el número de cuotas en que se 
pacte la compra, o bien se establece un cargo por cuota. 
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5.2 Recomendaciones para los consumidores y consumidoras: 
 

� Cotice y compare (tanto al contado como al crédito) antes de comprar su estufa.  
 

� Ponga atención si el producto que está comprando tiene marcado un precio 
normal o de oferta, para luego verificar que le cobren en la boleta lo que 
corresponda.  

 
� Al comprar a crédito, fíjese no sólo en la tasa de interés asociada a la línea de 

productos y al plazo que elige, sino también en las comisiones vinculadas a la 
tarjeta de crédito definida para este tipo de compras. Revise sus boletas y estados 
de cuenta para corroborar estos cargos. 

 
� En el caso de compras a crédito, no se fije sólo en el monto final de la cuota sino 

en el monto total que está pagando por el bien o servicio que está contratando. 
Para eso, verifique el cobro y monto de seguros, y otros servicios adicionales que 
haya adquirido en la compra. 

 
� Por último, los consumidores y consumidoras deben saber que los bienes durables 

que adquieran, independiente de su precio, tienen derecho a una garantía legal de 
tres meses, que ante fallas y con un documento que acredite la compra les 
entrega la opción, a decidir por ellos mismos, de la reparación gratuita, cambio por 
otro bien nuevo o la devolución del dinero. Asimismo, los consumidores y 
consumidoras tienen derecho a la calidad de los bienes durables, que dependerá 
de la vida útil del producto y que por cierto se vincula con las garantías 
convencionales con que se vende el producto, original o del fabricante y extendida 
que es de costo del cliente. 

 
 


