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I. Introduccion

Los resultados que a continuacion se entregan, forman parte de estudios
de seguimiento que Sernac ha desarrollado sobre la materia, a la luz de la
sensibilidad e importancia que reviste este producto/servicio para los
consumidores.

Tales estudios se efectuan sobre la base de informacion de pizarras
publicadas en paginas web de bancos, cajas de compensacion, compafias
de seguros de vida y, cooperativas de ahorro y crédito (ver cuadro 1). Los
antecedentes estan referidos al 17 de Marzo del presente afio, para
créditos de consumo de $500.000, $1.000.000 y $3.000.000, a 24 y 36
meses plazo.

Recuerde que el costo de un crédito de consumo no soOlo estara
determinado por la tasa de interés de éste, si no también por gastos
notariales, el impuesto del crédito y seguros que el consumidor decida
adquirir voluntariamente. Notese, que por disposiciones normativas®, el
impuesto durante el afio 2009, no se cobro, durante el primer semestre de
2010, se redujo a la mitad de su valor normal y a partir del segundo
semestre de 2010, se reduce en forma permanente, al 50% de su valor
normal. Cabe indicar, que el informe de julio de 2010, considerd el valor
del impuesto normal que regia a la fecha, cuestion que se corrigié a partir
del informe del mes siguiente, dada la publicacion de la Ley 20.455.

En general, sélo la banca permite el acceso a su oferta sin ser cliente
antes. Los créditos de consumo de las cajas de compensacion, las
cooperativas y las compafias de seguros de vida, pueden ser adquiridos
por los asociados y clientes de las entidades, excepto en algunos casos.

! La Ley 20.326, publicada el 29 de enero de 2009, disminuye transitoriamente las tasas contempladas en la
presente norma, de la siguiente forma:

a) A cero (0) respecto de los impuestos que se devenguen a contar del dia 1° de enero de 2009 y hasta el 31 de
diciembre de 2009; b) Al 50% entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2010.

La Ley 20.455, publicada el 31 de julio de 2010, disminuye el impuesto de timbre y estampillas en forma retroactiva
desde el 1 de julio de 2010, dejandolo en 0,05% mensual, con un tope de 0,6%.
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‘ Cuadro 1: Muestra instituciones investigadas

| Bancos | Cajas de Compensacion
24 18 de Septiembre
1 | Banefe (Banco Santander Chile) 25 Gabriela Mistral
2 | BBVA 26 La Araucana
3 | Bice 27 Los Andes
4 | Condell (Corpbanca) 28 Los Héroes
5 | Consorcio pop 2
6 | Corpbanca | Compafias de Seguros
7 | Credichile (Banco de Chile) 29 Bice Vida
8 | Crédito e Inversiones 30 Chilena Consolidad
9 | De Chile 31 Corpvida
10 | Del Estado de Chile 32 Cruz del Sur
11 | Desarrollo 33 Euroamerica
12 | Express (BBVA) 34 Metlife
13 | Falabella 35 Principal
14 | HSBC 36 Vida Security
15 | Internacional 37 Ohio Nacional
16 | Itad Chile : Py,
17 | Nova (BCI) Cooperativas de Ahorro y Crédito
18 | Paris
19 | Ripley 38 Capual
20 | Santander Chile 39 Coocretal
21 | Scotiabank Sud Americano 40 Coopeuch
22 | Security 41 Detacoop
23 | Tbanc (BCI) 42 Oriencoop

Fuente: Sernac.

2 A la fecha de recopilacién de antecedentes, no se encontré informacién disponible de las siguientes compafifas:
ING Vida, Interamericana, Mapfre, Penta Vida y Renta Nacional.
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Il. Principales resultados
& Rango de tasas de interés y de costos de créditos de consumo

La oferta de créditos de consumo, contenida en la banca, cooperativas de
ahorro y crédito, cajas de compensacion y compafias de seguros de vida,
registré tasas de interés que se ubican en un intervalo que va desde un
minimo de 0,85% a un maximo de 4,14% mensual, lo que se deduce de
las tasas exhibidas en la banca. Esta amplitud en la que oscilan las tasas
de interés, reflejan una diferencia que se empina al 387%. Por su parte,
las cajas de compensacion presentan el rango de tasas de interés mas
estrecho, el que alcanza a 22% (ver grafico 1).

Grafico 1

Rango de movilidad de las tasas de interés por industria
(Montos $500.000, $1.000.000 y $3.000.000; 24 y 36 meses plazo)
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Fuente: Sernac.

Tanto en montos inferiores de crédito (500 mil pesos) como en montos
superiores (3 millones de pesos) existe una amplia variedad de tarifas en
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créditos de consumo, dado que la oferta de este producto/servicio apunta
a la conquista de distintos segmentos de mercado, situacion que se
traduce en que habran consumidores que podran acceder a las mejores
condiciones crediticias que se ofrezcan, pagando las tasas de interés mas
bajas, mientras que otros consumidores accederan a las condiciones mas
desventajosas, endeudandose por tanto, a las tasas de interés mas altas.

Tales niveles de tasas de interés se traducen en concreto, en que los
consumidores enfrentan el siguiente abanico de costo de las deudas:

a Para créditos por $500.000, cuya devoluciébn se pacte a 24 meses
plazo, el costo del crédito oscilaria entre 558.168 pesos y 802.752
pesos (ver grafico 2), es decir, un incremento sobre el capital que
fluctuaria entre, 11,6% y 60,6%0, respectivamente.

u Para créditos por $500.000, cuya devoluciébn se pacte a 36 meses
plazo, el costo del crédito oscilaria entre 586.008 pesos y 975.672
pesos (ver grafico 2), es decir, un incremento sobre el capital que
fluctuaria entre, 17,2% y 95,1%, respectivamente.

a Note que en 36 meses plazo el deudor puede terminar pagando casi el
doble del capital que solicita.

Grafico 2

Rango de movilidad de los costos de los créditos de consumo por industria
(Monto $500.000 a 24 y 36 meses plazo)
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a Para créditos por $1.000.000, cuya devolucion se pacte a 24 meses
plazo, el costo del crédito oscilaria entre 1.116.360 pesos y 1.564.128
pesos (ver grafico 3), es decir, un incremento sobre el capital que
fluctuaria entre, 11,6% y 56,4%, respectivamente.

Para créditos por $1.000.000, cuya devolucién se pacte a 36 meses
plazo, el costo del crédito oscilaria entre 1.171.980 pesos y 1.883.628
pesos (ver grafico 3), es decir, un incremento sobre el capital que
fluctuaria entre, 17,2% y 88,4%, respectivamente.

Note que en 36 meses plazo el deudor puede terminar pagando casi el
doble del capital que solicita.

Grafico 3

Rango de movilidad de los costos de los créditos de consumo por industria
(Monto $1.000.000 a 24 y 36 meses plazo)
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Fuente: Sernac.

u Para créditos por $3.000.000, cuya devolucion se pacte a 24 meses
plazo, el costo del crédito oscilaria entre 3.349.056 pesos y 4.687.560
pesos (ver grafico 4), es decir, un incremento sobre el capital que
fluctuaria entre, 11,6% y 56,3%, respectivamente.

Para créditos por $3.000.000, cuya devolucién se pacte a 36 meses
plazo, el costo del crédito oscilaria entre 3.515.976 pesos y 5.650.920
pesos (ver grafico 4), es decir, un incremento sobre el capital que
fluctuaria entre, 17,2% y 88,4%, respectivamente.
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a Note que en 36 meses plazo el deudor puede terminar pagando casi el
doble del capital que solicita.

Grafico 4

Rango de movilidad de los costos de los créditos de consumo por industria
(Monto $3.000.000 a 24 y 36 meses plazo)
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Fuente: Sernac.

8 Variacion de tasas de interés

En términos nominales, el afio 2011 comenzd con alzas en las tasas de
interés promedios minimas y maximas. No obstante, la situacion es un
tanto diferente a marzo (respecto de febrero). Las tasas promedio
minimas se mantuvieron inalterables a 24 meses plazo, pero se
incrementaron a 36 meses plazo. En tanto, las tasas promedio maximas
tendieron a la baja, en el caso de 24 meses plazo, y se mostraron
erraticas a 36 meses plazo.

En el 2010 podemos destacar las variaciones de marzo respecto de
febrero, donde se observa una disminucidon importante, y julio respecto de
junio, donde por el contrario las tasas de interés se movieron al alza, lo
que significé apreciar un nivel de tasas un tanto mayores, respecto del
primer semestre, en las tasas promedio minimas y/o en los montos
inferiores de créditos.
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Tales movimientos han coincidido con el alza de la tasa de interés de
politica monetaria que empezd a aplicar el banco central a partir de junio
de 2010, todo esto ante un escenario inflacionario.

Cabe sefnalar, que en la ultima reunion mensual de politica monetaria el
Banco Central decidié aumentar la TPM en 50 puntos base, situandola en
un 4%, reforzando su compromiso con la meta de inflaciéon, y por lo que
se prevé durante los préximos meses continuarian los aumentos entre 25
y 50 puntos bases de la TPM, ante las altas proyecciones del Imacec de
febrero y el IPC de marzo, lo que podria impactar directamente a los
consumidores en el mediano plazo al trasladar las instituciones financieras
hacia los consumidores, el ciclo de normalizacion de la TPM.

Recordemos que durante el 2008 las tasas de interés se elevaron
fuertemente. Posteriormente, en gran parte del 2009, las tasas promedio
minimas y maximas, descendieron, por la baja de la TPM por parte del
Banco Central , llegando a un piso hacia fines de ese afio y manteniéndose
relativamente constantes durante el primer semestre de 2010, con
algunos quiebres ya sefialados, como el de marzo respecto de febrero.
(ver graficos 5y 6, y cuadros 2 y 3).

Gréafico 5

Evolucion tasas de interés minimas promedio
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Fuente: Sernac.
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Periodo

oct/sptbre 08

nov/oct/ 08

dic/nov 08

ene 09/dic 08

mar 09 semanal /ene 09
mar 09 semana4/semanal
abril/marzo 09
mayo/abril 09
junio/mayo 09
julio/junio 09
agosto/julio 09
sptbre/agosto 09
octubre/sptbre 09
noviembre/octubre 09
dic/nov 09

ene 10/dic 09

feb/ene 10

mar/feb 10

abril/marzo 10
mayo/abril 10

jun/may 10

jul/jun 10

ago/jul 10
sptbre/agosto 10
octubre/sptbre 10
noviembre/octubre 10
diciembre/noviembre 10
ene 11/dic 10

feb/ene 11

Marzo/ feb 11

$500.000
10,60%
7,08%
0,00%
-0,78%
-0,39%
-4,72%
-9,09%
-0,91%
-4,59%
-6,73%
0,52%
-4,62%
-2,69%
0,55%
-0,55%
0,00%
0,55%
-6,59%
1,76%
2,89%
0,56%
11,17%
0,50%
0,00%
0,00%
-0,50%
-1,01%
2,54%
0,99%
0,00%

24 meses plazo
$1.000.000
12,32%
6,14%
-0,41%
-1,24%
-0,84%
-5,08%
-6,70%
-1,44%
-3,88%
-6,06%
-0,54%
-4,32%
-2,82%
1,16%
0,00%
-0,57%
0,58%
-5,75%
2,44%
2,38%
0,00%
2,91%
0,56%
0,56%
0,56%
-0,56%
-0,56%
1,69%
0,55%
0,00%

$3.000.000
9,63%
7,32%
0,00%
-1,36%
-1,84%
-6,57%
-6,53%
-1,61%
-2,73%
-5,62%
0,60%
-5,33%
-1,25%
1,27%
-1,25%
0,00%
0,00%
-6,33%
2,03%
2,65%
0,00%
2,58%
0,63%
0,62%
0,0%
0,00%
1,24%
1,84%
1,20%
0,00%

Fuente: Sernac.

$500.000
9,91%
6,56%
0,38%
-1,53%
0,39%
-4,65%
-8,13%
-0,44%
-4,89%
-6,07%
1,00%
-3,94%
-3,08%
0,00%
0,00%
0,53%
0,00%
-1,05%
0,00%
1,06%
0,00%
9,47%
0,00%
-0,48%
0,00%
0,00%
-1,45%
2,45%
0,96%
1,90%
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Jadro 2: Variacion de tasas de interés promedio minimas

36 meses plazo
$1.000.000
11,54%
5,60%
-0,41%
-1,64%
0,00%
-5,42%
-5,29%
-1,40%
-3,77%
-5,39%
-0,52%
-3,65%
-2,16%
0,55%
0,00%
0,00%
0,55%
-0,55%
0,00%
0,55%
0,55%
1,09%
0,00%
0,00%
1,08%
-0,53%
-0,53%
1,08%
0,53%
1,59%

$3.000.000
9,38%
6,19%
0,45%
-1,79%
-0,45%
-6,85%
-5,39%
-1,55%
-2,63%
-5,41%
0,57%
-3,98%
-0,59%
0,00%
0,00%
-0,60%
0,00%
-0,60%
0,00%
0,60%
0,00%
1,20%
-0,59%
0,60%
0,00%
-0,59%
1,19%
1,76%
0,58%
2,30%
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ro 3: Variacion de tasas de interés promedio maximas

| Periodo | 24 meses plazo | 36 meses plazo

| | $500.000 | $1.000.000 | $3.000.000 | $500.000 | $1.000.000 | $3.000.000
| oct/sptbre 08 L 4,47% | 6,44% | 517% |  4,40% | 6,00% | 5,05%
| nov/oct/ 08 . 0,31% | 0,64% | -0,70% | 0,30% | 0,94% |  -1,03%
' dic/nov 08 | -0,91% | 0,00% | 0,00% | -0,60% |  -0,31% | 0,35%
| ene 09/dic 08 | 1,85% | 0,95% | 0,71% | 1,81% | 1,25% | 0,35%
| mar 09 semanal /ene 09 | -3,02% |  -3,45% |  -4,56% | -2,97% |  -3,70% |  -4,14%
| mar 09 semana4/semanal | -3,12% |  -3,57% |  -3,31% | -2,75% |  -3,53% |  -3,96%
| abril/marzo 09 . -6,75% |  -572% |  -7,22% | -6,92% |  -565% |  -7,12%
' mayo/abril 09 . -1,72% | -0,71% |  -1,23% | -1,69% |  -0,70% |  -0,81%
| junio/mayo 09 | -2,46% |  -1,80% | -0,83% | -2,41% |  -1,77% |  -0,81%
' julio/junio 09 | -1,80% |  -1,83% |  -2,51% | -1,76% |  -0,72% |  -1,64%
| agosto/julio 09 . -0,73% |  -1,12% |  -1,29% | -0,36% |  -1,09% |  -0,83%
| sptbre/agosto 09 | -2,95% | -3,77% |  -3,91% | -3,24% |  -4,04% |  -3,78%
| octubre/sptbre 09 | -2,28% | -1,18% |  -1,81% | -1,49% |  -0,38% |  -1,31%
| noviembre/octubre 09 . 0,39% | 0,40% | 2,30% | -0,75% |  -0,38% | 1,33%
' dic/nov 09 | -0,39% & -0,79% |  -0,45% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
| ene 10/dic 09 | -0,39% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,44%
| feb/ene 10 | 0,39% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
| mar/feb 10 | -5,06% |  -4,38% |  -4,98% | -1,14% |  -1,54% |  -1,30%
| abril/marzo 10 . 2,05% | 1,67% | 2,38% | 0,77% | 0,78% | 0,88%
| mayo/abril 10 L 2,41% | 2,05% | 4,65% | 1,15% | 0,39% | 3,06%
| jun/may 10 | -1,18% |  -1,20% |  -0,89% | -0,75% |  -0,78% |  -0,85%
| jul/jun 10 . 6,75% | 1,63% | 3,59% | 5,32% | 1,56% | 2,56%
| ago/jul 10 . 0,37% | 0,40% | 0,43% | 0,00% | 0,00% |  -0,42%
| sptbre/agosto 10 | -2,22% | -1,99% |  -2,59% | -2,53% | = -2,31% |  -2,51%
| octubre/sptbre 10 | 0,38% | 0,81% |  -1,77% | 0,74% | 0,39% |  -2,15%
| noviembre/octubre 10 . 0,0% | 0,0% | -0,45% | -0,37% |  -0,39% |  -0,44%
| diciembre/noviembre 10 | -1,89% |  -1,21% | 0,00% | -1,48% |  -0,79% | 0,44%
| ene 11/dic 10 . 1,92% | 0,82% | 1,36% | 1,87% | 0,79% | 0,88%
| feb/ene 11 | 1,89% | 1,62% | 2,23% | 1,47% | 1,18% | 1,74%
| Marzo/ feb 11 | -0,74% |  -159% |  -1,31% | 0,36% |  -0,39% | 0,00%

Fuente: Sernac.
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Ewlucion tasas de interés maximas promedio
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Fuente: Sernac.

Cabe hacer notar, que las tasas son mas bajas al aumentar los montos de
crédito y en general, son mayores en 36 meses que en 24 meses plazo.

& Evolucioén costo total de créditos ¢ Es mas barato el crédito hoy?

En el muy corto plazo, esto es marzo respecto de febrero de 2011, los
costos promedio minimos en términos nominales de los créditos de
consumo se mantuvieron invariables a 24 meses plazo y disminuyeron
levemente a 36 meses plazo. En tanto, los costos promedio maximos en
términos nominales de los créditos de consumo descendieron levemente a
24 meses plazo y se mostraron erraticos a 36 meses plazo.

Entre marzo de 2011 y marzo de 2010, se observan incrementos

nominales, siendo relativamente leves al tratarse de montos de uno y tres
millones de pesos.

Tal como se puede apreciar en los cuadros 4 y 5, el costo del crédito
tendi6 a incrementarse durante el 2008, y luego descendi6 el 2009, debido
a un repliegue de las tasas de interés y a la entrada en vigencia de la Ley
20.326, publicada el 29 de enero de 2009, que dispuso transitoriamente
en su articulo 3° la disminucion a cero de los impuestos en 2009.



