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1. INTRODUCCION

La informacion que se entrega a través de la publicidad se debe destacar por ser clara,
oportuna y veraz. Tras la entrada en vigencia de la Ley N° 20.555, que introdujo modificaciones
a Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, se dotd de mayores
atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del Consumidor, lo que

exige un seguimiento y monitoreo ademas de la publicidad referida a productos financieros.

En el mes de marzo del 2013 SERNAC a través de su Observatorio de Publicidad y
Practicas Comerciales perteneciente al Departamento de Estudios e Inteligencia, realiz6 un
informe, donde se analizaron las piezas publicitarias vinculadas a Crédito de Consumo y Tarjetas
de Crédito (Avance en Efectivo y Compras en cuotas) de Bancos, Cooperativas, Grandes
Tiendas y Supermercados, a través de la prensa escrita ' y TV abierta?, con la finalidad de

observar las practicas publicitarias en este mercado.

En este sentido, y a efectos de evaluar el impacto del primer informe emitido en Marzo del
2013, analizar la evolucion de la mencionada publicidad y determinar su ajuste a las normas
sobre Proteccidén de los Consumidores, se procedié a realizar un analisis comparado de las
piezas publicitarias y la descripcién de las piezas nuevas con el fin de evidenciar los cambios en

las practicas publicitarias de este mercado.

Para el analisis comparado se revisaron las piezas publicitarias de 11 empresas que
reiteraron publicidad en materia financiera. Los resultados arrojaron que so6lo 1 empresa no
acogio las observaciones emitidas en el informe anterior, presentando en su publicidad frases
que no permiten al consumidor tener la certeza de las ofertas realizadas. Por otra parte, del
nuevo andlisis 8 piezas fueron monitoreadas de las que 1 sera denunciada por no informar CAE
y CTC y otra oficiada por frase ““fotos referenciales”.

Los resultados nos indican que el informe realizado en el mes de marzo, tuvo un impacto
positivo, por cuanto la mayoria de los proveedores ajustaron sus publicidades y practicas

comerciales, a los criterios que les fueron manifestados por SERNAC.

! Diario El Gréfico, El Diario Financiero, El Mercurio, Estrategia, Hoy x Hoy, La Cuarta, La Hora, La Nacién, La Segunda, La tercera,
Las Ultimas Noticias, Publimetro y Pulso
*TVN, Chilevisién, Megavisién, Canal 13 y La Red
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2. OBJETIVOS

» Evaluar la adecuacion de la publicidad de créditos de consumo, avance en efectivo y compras
en cuotas respecto de la nueva normativa vigente.

» ldentificar las principales transgresiones y debilidades informacionales de esta publicidad.

» ldentificar los principales recursos y elementos publicitarios utilizados en el ofrecimiento de

créditos de consumo asi como los cambios en la estrategia publicitaria.

3. METODOLOGIA

» Tipo de estudio: Descriptivo/ Comparativo.
» Universo: Se monitorearon 26 piezas publicitarias emitidas por prensa escrita durante la fecha
de recoleccién de informacion, esto es entre el 30 Agosto al 6 septiembre de marzo de 20133

» Muestra: Se observaron y analizaron un total de 19 piezas publicitarias.

El Observatorio defini6 dos dimensiones para consolidar las observaciones registradas en el

periodo de muestreo:

» 1. Formade entrega de lainformacion de las promociones y ofertas
» 2. Contenido de lainformacién

» Las entidades financieras y Empresas del Retail que exhibieron publicidad durante el periodo
de recoleccion de antecedentes son: ABCDIN, EASY, FALABELLA, LIDER, PARIS, HITES,
JUMBO, LA POLAR, CMR FALABELLA, BANEFE, BCIl, BANCO ESTADO, BANCO RIPLEY,
BANCO FALABELLA, PRESTO, CENCOSUD y COOPEUCH.

4. CONCLUSIONES PRELIMINARES:

3 El Observatorio de Publicidad cuenta con una plataforma Web que registra la publicidad aparecida en los siguientes
medios: El Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias, La Cuarta, La Segunda, La Hora, Publimetro, El Diario
Financiero, Estrategia, Pulso, Canal 13, Megavision, Television Nacional, Chilevision y Red Television.

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —



SERNAC

Ministerio de Pagina 3 de 33

Economia, Fomento
v Turismo

INFORME PUBLICIDAD DE CREDITO SEPTIEMBRE 2013

Gobierno de Ciiie

19 fue el total de piezas publicitarias analizadas para el presente informe, todas ellas
registradas desde prensa escrita. 11 publicidades se compararon con las analizadas en el
Informe de crédito de marzo®. Las 8 restantes corresponden a soportes publicitarios que no
fueron objeto de comparacion por no presentar publicidad de crédito en la fecha de monitoreo
anterior. De estas 19 piezas 2 serdn denunciadas, 1 empresa comparada y 1 del nuevo
monitoreo.

De las comparadas no presenta cambios ABC DIN quien no introdujo las modificaciones
solicitadas por SERNAC, manteniendo la frase “o hasta agotar stock” y “productos sujetos a
disponibilidad”, frases que no permiten al consumidor tener la certeza de la oferta realizada ya
que podria no encontrar el producto al momento que querer hacer efectiva la compra, en
circunstancia que el proveedor debe cumplir con el ofrecimiento realizado. Y la otra pieza
denunciada sera HITES por no Informar CAE Y CTC. De las piezas analizadas Jumbo sera

oficiada por presentar frase “fotos referenciales”.

Cabe destacar el avance en materia de informacion de créditos, dado que de la informacion
comparada el 90% de la publicidad analizada acoge los cambios solicitados por SERNAC a raiz
de los oficios enviados en el mes de marzo del afio en curso y, de la publicidad no comparada
analizada, el 75% no presenta problemas en la publicidad.

5. RESULTADOS

5.1 ANALISIS PIEZAS COMPARADAS

En el mes de Marzo del presente afio, SERNAC a través de su Observatorio de
Publicidad y Practicas Comerciales, realiz6 un informe en el que se analizaron las piezas

publicitarias vinculadas a Crédito de Consumo y Tarjetas de Crédito (Avance en Efectivo y

4 http://www.sernac.cl/informe-publicidad-de-credito-febrero-2013/
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Compras en cuotas) de Bancos, Cooperativas, Grandes Tiendas y Supermercados, a través de
la prensa escrita °, con la finalidad de observar las practicas publicitarias que estan asociadas a
la utilizacién de los tipos de crédito mencionados y su ajuste a la Ley sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores como sus Reglamentos respectivos, fundamentalmente respecto
de la informacién legal que deben proporcionar los proveedores. En aquella oportunidad se
oficiaron 16 empresas en las que se detectaron diversas infracciones y malas practicas en
materia de informacion. De ellas 11 empresas volvieron a presentar publicidad durante la fecha
del actual monitoreo, y el 90% de ellas (10 piezas) acogen las indicaciones y realizan cambios
solicitados mediante oficio por SERNAC y 1 empresa no presenta cambio, por lo que sera

denunciada.

Las empresas que modificaron su publicidad son: EASY, CMR FALABELLA, PRESTO,
BANEFE, BCl, BANCO ESTADO BANCO RIPLEY, COOPEUCH Y PARIS.

detectados y que fueron modificados son los relativos a frases: “hasta agotar stock”, letra

Los problemas

pequefia 'y en posicidn vertical, ausencia vigencia, frase “productos sujetos a disponibilidad

al momento de la compra”, ausencia CAE Y CTC y frases susceptibles de comprobacion.

PROVEEDOR OFICIO CAMBIOS

EASY Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase En la pieza aparecida en el mes de agosto
“hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable dada | se realizan cambios significativos, acogiendo
la ambigiiedad en que deja a los consumidores, sin darles las indicaciones del oficio en lo que sigue:
certeza de la época en que se encuentra vigente la oferta.

Elimina la frase “hasta agotar stock”.

Presenta condiciones en un texto con un tamafio de letra | Sefiala el stock de los productos publicitados.
muy pequefio, lo que dificulta la lectura y, ademas, ésta Presenta la informacién en un tamafio de
se encuentra en una orientacion vertical, lo que implica | letra legible y en posicion horizontal.
un esfuerzo adicional por parte del consumidor, ya que
toda la publicidad se encuentra en posicion horizontal y
debe girar el diario para tener acceso a la informacion alli
entregada.

CMR No informa vigencia de la promocién u oferta. Es muy | La pieza publicitaria acoge las indicaciones

importante que los consumidores conozcan el tiempo o
plazo de duracion en el cual puedan hacer efectivo el
producto que se les esta ofertando o promocionando.

del oficio, sefalando
promocion u oferta.

la vigencia de la

5 Diario El Gréfico, El Diario Financiero, El Mercurio, Estrategia, Hoy x Hoy, La Cuarta, La Hora, La Nacién, La Segunda,
La tercera, Las Ultimas Noticias, Publimetro y Pulso
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PRESTO

BANEFE
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BANCO ESTADO

BANCO RIPLEY

COOPEUCH

PARIS

La empresa que no modificé su publicidad es ABCDIN, y los problemas detectados no

modificados fueron: Frases
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Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase
“hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable dada
la ambiguedad en que deja a los consumidores, sin darles
certeza de la época en gque se encuentra vigente la oferta.

Presenta una frase restrictiva “productos sujetos a
disponibilidad al momento de la compra”. Esta frase no
permite al consumidor tener la certeza de la oferta
realizada ya que podria no encontrar el producto al
momento que querer realizar una compra, en
circunstancias que el proveedor debe cumplir con el
ofrecimiento realizado.

Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase
“hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable dada
la ambiguedad en que deja a los consumidores, sin darles
certeza de la época en gque se encuentra vigente la oferta

No informa montos, sélo indica la posibilidad de compra
con la tarjeta de crédito en “3 cuotas sin interés”.

No informa Carga Anual Equivalente.

No informa Costo Total del Crédito.

No informa montos, sélo indica la posibilidad de compra en
“6 6 12 cuotas con 0% interés y sin comision”.

No informa Carga Anual Equivalente.

No informa Costo Total del Crédito.

No informa montos, sélo indica la posibilidad de compra en
“3 6 6 cuotas sin interés”.

No informa Carga Anual Equivalente.

No informa Costo Total del Crédito

Presenta la frase “bases protocolizadas en la Notaria de
Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna, donde
podran ser consultadas”.

Presenta una frase que requiere comprobabilidad
“aprobamos tu crédito en 1 hora”.

Entrega informacion de la oferta en la parte inferior de la
pieza publicitaria en un tamafio de letra que resulta ilegible.

Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase
“hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable dada la
ambiguedad en que deja a los consumidores, sin darles
certeza de la época en que se encuentra vigente la oferta

momento de la compra”.

PROVEEDOR

OFICIO

La pieza analizada acoge las indicaciones
realizadas en el oficio enviado en el mes de
marzo, eliminando la frase cuestionada.

Elimina la frase “productos sujetos a
disponibilidad de cada local”.

Mantiene la frase “hasta agotar stock” e
incorpora a incorpora la cantidad de unidades
para cada producto aparecido en la pieza
publicitaria.

Acoge indicaciones realizadas en el oficio:

Informa Carga Anual Equivalente
Informa Costo Total del Crédito

La pieza publicitaria acoge las indicaciones
del oficio, hace referencia a un monto de
compra, informa CAE y Costo Total del
Crédito.

La pieza publicitaria acoge las indicaciones
del oficio, hace referencia a un monto de
compra, informa CAE y Costo Total del
Crédito.

Realiza un ejercicio para una de las cuotas
promocionadas.

La publicidad difundida en el mes de agosto
elimina frase “aprobamos tu crédito en 1
hora”, que fue requerida por comprobabilidad
en el informe anterior.

La pieza publicitaria acoge las indicaciones
del oficio respecto a la legibilidad de su pieza
anterior, mejorando el contraste y el tamafio
de la letra.

Mantiene la frase “hasta agotar stock”, con la
indicacién del numero de unidades
disponibles.

“hasta agotar stock” y “productos sujetos a disponibilidad al

CAMBIOS

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —
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ABCDIN Presenta una frase restrictiva  “productos sujetos a | Sigue utilizando la frase “productos sujetos a
disponibilidad al momento de la compra”. Esta frase no | disponibilidad al momento de la compra”.
permite al consumidor tener la certeza de la oferta
realizada ya que podria no encontrar el producto al Mantiene la practica de agregar la frase
momento que querer realizar una compra, en | “hasta agotar stock”, luego de indicar la
circunstancias que el proveedor debe cumplir con el vigencia de la oferta.
ofrecimiento realizado.

Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase
“hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable dada la
ambiguedad en que deja a los consumidores, sin darles
certeza de la época en gque se encuentra vigente la oferta.

5.2_ ANALISIS PIEZAS SIN COMPARACION

Durante el periodo de monitoreo, también se observaron 8 piezas nuevas de las cuales un
75% no presenta problemas en la publicidad. De las 8 en s6lo 2 piezas publicitarias tienen
problemas, 1 pieza que sera oficiada por presentar la frase “Fotos referenciales”, publicidad que
corresponde a la empresa JUMBO y otra pieza que sera denunciada por no presentar informacion
del CAE Y CTC, de la empresa HITES.

Cabe destacar que desde el primer informe elaborado en marzo de este afio, la publicidad
en general ha modificado positivamente la informacién que se entrega a los consumidores,
acogiendo las modificaciones solicitadas por SERNAC, encontrando en la mayor parte de las
publicidades que presentan informacién de cuotas, la informacién requerida, y en las condiciones
indicadas por la Ley N° 20.555. También nos encontramos con mejoras sustanciales en cuanto a
la informacion entregada y disposicion de ellas, en relacion a la vigencia de las ofertas y/o

promaociones.

En aquella oportunidad se oficiaron 16 empresas en las que se detectaron diversas
infracciones y malas practicas en materia de informacion. De ellas 11 empresas volvieron a
presentar publicidad durante la fecha del actual monitoreo, y el 90% de ellas (10 piezas) acogen
las indicaciones y realizan cambios solicitados mediante oficio por SERNAC y 1 empresa no

presenta cambios, por lo que sera denunciada.

6. PUBLICIDADES COMPARADAS

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —
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Proveedor: ABCDIN

Pieza del oficio Pieza comparacion

Canon ciwsasso

OFERTA
EXCLUSIVA
CEIED

$329.990

NORMAL $349.990
1

abcdin

wabcdinel f 8

Fecha y medio de publicacion:

12 de febrero de 2013, Fecha y medio de publicacion:
Las Ultimas Noticias 30 de agosto de 2013, Las Ultimas Noticias
Oficio:

e Presenta una frase restrictiva “productos sujetos a disponibilidad al momento de la compra”. Esta frase no
permite al consumidor tener la certeza de la oferta realizada ya que podria no encontrar el producto al
momento que querer realizar una compra, en circunstancias que el proveedor debe cumplir con el ofrecimiento
realizado.

¢ Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase “hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable
dada la ambigliedad en que deja a los consumidores, sin darles certeza de la época en que se encuentra
vigente la oferta.

Comparacion a la segunda pieza:

No presenta cambios respecto de la pieza anterior
e Sigue utilizando la frase “productos sujetos a disponibilidad al momento de la compra”.
e Mantiene la practica de agregar la frase “hasta agotar stock”, luego de indicar la vigencia de la oferta.

Proveedor: Easy

Pieza del oficio Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —
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4\ ofertas imperdibles

es easy, t0 puedes.

Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacién: 31 de agosto de 2013,
15 de febrero de 2013, Las Ultimas Noticias La Tercera
Oficio:

¢ Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase “hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable
dada la ambigliedad en que deja a los consumidores, sin darles certeza de la época en que se encuentra
vigente la oferta.

e Presenta condiciones en un texto con un tamafio de letra muy pequefio, lo que dificulta la lectura y, ademas,
ésta se encuentra en una orientacion vertical, lo que implica un esfuerzo adicional por parte del consumidor, ya
que toda la publicidad se encuentra en posicién horizontal y debe girar el diario para tener acceso a la
informacion alli entregada.

Comparacion a la segunda pieza:

En la pieza aparecida en el mes de agosto se realizan cambios significativos, acogiendo las indicaciones del oficio en lo
que sigue:

e Elimina la frase “hasta agotar stock”.
e Sefala el stock de los productos publicitados.
e  Presenta la informacién en un tamafio de letra legible y en posicidn horizontal.

Proveedor: CMR Falabella

Pieza del oficio Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —
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PIDE HOY TU
AVANCE EN EFECTIVO CMR

s200.000 | DEs18.4
12 CUOTAS CAE 2107%

Falabell

G sTOTTUS

SONRIE

X jr - ) REGALALE EL MEJOR DiA DEL NINO
& v PIDEHOY
R ¢ TU AVANCE
v EN EFECTIVO CMR

o 12 CUQTAS

CAE: 21,07%

12 CUQTAS 6 CUOTAS

Fecha y medio de publicacion:
21 de febrero de 2013, Las Ultimas Noticias

Fecha y medio de publicacion: 6 de agosto de 2013,
Publimetro

Oficio:

a) No informa vigencia de la promocién u oferta. Es muy importante que los consumidores conozcan el tiempo o
plazo de duracién en el cual puedan hacer efectivo el producto que se les esta ofertando o promocionando.

Comparacion a la segunda pieza:

La pieza publicitaria acoge las indicaciones del oficio, sefialando la vigencia de la promocion u oferta.

Proveedor: CMR Falabella

Pieza del oficio

Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Ow = | SEAMASFACIL

Q=0 | Qm=--
> g —
129990 I =M I 179990 o

=
Sa== o Qe =
:189.990
A

Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion: 30 de agosto de 2013,
16 de febrero de 2013, La Tercera Las Ultimas Noticias
Oficio:

a) Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase “hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable
dada la ambigliedad en que deja a los consumidores, sin darles certeza de la época en que se encuentra
vigente la oferta.

Comparacion a la segunda pieza:

La pieza analizada acoge las indicaciones realizadas en el oficio enviado en el mes de marzo, eliminando la frase
cuestionada.

Proveedor: Presto

Pieza del oficio Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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- N\ ! e
Enamorate del festival y de
los Precios Bajos mdo{!m‘ dias l’ der L d 1 ~.

. 1
lider > <

Bz~ m=Ed
g", __wnwicecd K1
Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion: 31 de agosto de 2013, El
16 de febrero de 2013, Las Ultimas Noticias Mercurio
Oficio:

a) Presenta una frase restrictiva “productos sujetos a disponibilidad al momento de la compra”. Esta frase no
permite al consumidor tener la certeza de la oferta realizada ya que podria no encontrar el producto al
momento que querer realizar una compra, en circunstancias que el proveedor debe cumplir con el ofrecimiento
realizado.

b) Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase “hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable

dada la ambigliedad en que deja a los consumidores, sin darles certeza de la época en que se encuentra
vigente la oferta

Comparacion a la segunda pieza:
Elimina la frase "“productos sujetos a disponibilidad de cada local”.

Mantiene la frase “hasta agotar stock” pero incorpora la cantidad de unidades para cada producto aparecido en la pieza
publicitaria.

Proveedor: Paris

Pieza del oficio Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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LA TECNOLOGIA 3
ES PARTE DE TU VIDA. | (P=HIS
SOLO HASTA EL LUNES.

() wormookcessie

B2 OFERTAS NUNCA
M52 | ANTES VISTAS!

SOLO HASTA EL LUNES

£ Electrolux FREEZER £C1S5USGY/  Electrolux FREEZER VERTICAL
- EFUPIOSMSIW

$149.990

(© LG REFRIGERADOR o130
S & MINICOMPONENTE

Fecha y medio de publicacion:
16 de febrero de 2013, La Tercera

Fecha y medio de publicacion: 30 de agosto de 2013, Las
Ultimas Noticias

Oficio:

a) Informa vigencia de la oferta, sin embargo agrega la frase “hasta agotar stock”, siendo esta frase reprochable
dada la ambigliedad en que deja a los consumidores, sin darles certeza de la época en que se encuentra

vigente la oferta

Comparacion a la segunda pieza:

Mantiene la frase “hasta agotar stock”, pero indica nimero de unidades.

Proveedor: Banefe

Pieza del oficio

Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Riete de marzo
pagando todo en
3 cuotas,
sin interés

Pide tu Crédito
Personal

$3.500.000

En 48 cuotas de
$119.590
cAE 25,43%

Fecha y medio de publicacion:
22 de febrero de 2013, La Cuarta

Fecha y medio de publicacion: 01 de septiembre de 2013,
La Cuarta

Oficio:

a) No informa montos, sdlo indica la posibilidad de compra con la tarjeta de crédito en “3 cuotas sin interés”.

b) No informa Carga Anual Equivalente.
c) No informa Costo Total del Crédito.

Comparacion a la segunda pieza:

Acoge indicaciones realizadas en el oficio:

Informa Carga Anual Equivalente
Informa Costo Total del Crédito

Proveedor: BCI

Pieza del oficio

Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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PERMISO

FPARA VIAJAR

CUOTAScon
®

COMPAA GON TUS TARJETAS OF GREDITO et
EN LINEAS AEREAS Y AGENCIAS DE VIAJES EN

6 0 12 CUOTAS
CON 0% INTERES ¥ SIN

Esa es mi Tarjeta! }{ B .
Swwnbicl @ Bexclio # @Becs6s 8 KON mmg!

Tere VISA &

s il
T Sccac’ & 99 OIS 90 W D55

Celebra el dia del nifo con tus Tarjetas de Crédito Bei

COMPRA EN 6 CUOTAS SIN INTERES

1% Esa es mi Tarjeta! °
Ll e #Bci

Fecha y medio de publicacion:
24 de febrero de 2013, El
Domingo

Mercurio Suplemento

Fecha y medio de publicacion: 6 de agosto de 2013, La
Segunda

Oficio:

a) No informa montos, sélo indica la posibilidad de compra en “6 6 12 cuotas con 0% interés y sin comision”.

b) No informa Carga Anual

Equivalente.

c) No informa Costo Total del Crédito.

Comparacion a la segunda pieza:

La pieza publicitaria acoge las indicaciones del oficio, hace referencia a un monto de compra, informa CAE y Costo Total

del Crédito.

Proveedor: Banco Estado

Pieza del oficio

Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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NO SE DE
MAS VUELTAS

5

Tarjetas de Crédito BancoEstado -

Bd " =7 h(3u9\6 Y trcokstado
=3 612552 =
[P R R
o) 0O
Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion:
19 de febrero de 2013, Las Ultimas Noticias Fecha y medio de publicacién: 1 de septiembre de 2013, El
Mercurio
Oficio:

a) No informa montos, sdlo indica la posibilidad de compra en “3 é 6 cuotas sin interés”.

b) No informa Carga Anual Equivalente.

c) No informa Costo Total del Crédito

d) Presenta la frase “bases protocolizadas en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna, donde
podran ser consultadas”.

Comparacion a la segunda pieza:

La pieza publicitaria acoge las indicaciones del oficio, hace referencia a un monto de compra, informa CAE y Costo Total
del Crédito.
Realiza un ejercicio para una de las cuotas promocionadas.

Proveedor: Banco Ripley

Pieza del oficio Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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En Banco Ripley,
queremos que esta
vueltaa dlases la vivas feliz.

100000
Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicacion: 3 de septiembre de 2013,
18 de febrero de 2013, Las Ultimas Noticias Las Ultimas Noticias
Oficio:

a) Presenta una frase que requiere comprobabilidad “aprobamos tu crédito en 1 hora”.

Comparacion a la segunda pieza:

La publicidad difundida en el mes de agosto elimina frase “aprobamos tu crédito en 1 hora”, que fue requerida por
comprobabilidad en el informe anterior.

Proveedor: Coopeuch

Pieza del oficio Pieza comparacion

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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* CON EL CREDITO DIECIOCHERO R CAEOT0 DECOCHR0 COOPACH

COOPEUCH| &  [BTUIiN)
— ’Q [ovcvonsioe s

CAE 21.40%" | CTC $684.000°

pouch.cl

26002001200

| CREDITO MARZO

$3.000.000
B QR
$ 94.950

[«Coopeuch

600 200 1200 [@Coopeuch
Fecha y medio de publicacion: Fecha y medio de publicaciéon: 3 de agosto de 2013,
21 de febrero de 2013, Las Ultimas Noticias Publimetro

Oficio:

a) Entrega informacion de la oferta en la parte inferior de la pieza publicitaria en un tamafio de letra que resulta
ilegible.

Comparacion a la segunda pieza:

La pieza publicitaria acoge las indicaciones del oficio respecto a la legibilidad de su pieza anterior, mejorando el
contraste y el tamafo de la letra.

7. PUBLICIDADES NO COMPARADAS

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —
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PIDE TU
AVANCE EN EFECTIVO

en abcdin y Dijon

$300.000

24 CUOTAS DE $26.990
CAE 26,76%

COSTO TOTAL DEL CREDITO $652.834

PROMOCION EXCLUSIVA CON

abcdin
i

CUENTAS CLARAS HOY Y SIEMPR

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —




SERNAC
ot e e

Pagina 19 de 33

INFORME PUBLICIDAD DE CREDITO SEPTIEMBRE 2013

Gobierno de Ciiie

: H
CREDITO DE CONSUMO : NO es necesario >
poner caritas
para pedir un crédito

Si pides

$1.500.000

pagas 36 cuotas mensualesde L

$56.200

CAE: 2041% CTC:$2018350

£l paga de 1a cuc
hequera Electronk

0 se efectuard con cargoat u( jenta Conente
"-wIlM!vlll Estado

- 600 400 7000
iPidelo ahora!  bancoestado.ci

a BancoEstado

Informese sobre la garantia estatal de Jos depdsitos en su banco o en wawwsbif d.

Oferta e descle el 19 de agosto de 2013 hasta el 3 2013, ambas fechas inclusive, 2, CAEy CTC Lat l de 1,55% mensual, ¢
wr(m mnd(' 1otad 30 dias y PAC de ka Cuota a Me modohqn-’hrmf miol Amt ('ml-(- I-(:‘M ﬁdY fhm a Blect vmm: Ta ot d(‘Com l-d Jomss, m\y(‘K«)lmdo S L Impuesto al crédito, g; con valon 0( viger 'vlo al 14 de agostode
zunAmm(w\ ujeta a evaluacy al y credineia por solicitar of crédite

"CAE" ndicador que, L dela obilgacion. Costo Total del Crédito o "CTC": Monto tota! que debe asumir & consumidor,

ycue comesponde a ka suma de 1odos los pagos, peﬂod«os deﬁmos oMo alo delakuotabnl funcion del plazo a:adadq

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Para celebrar este 18 en familia, te presentamos
MiniAvance Presto

$50.000

en 6 cuotas
de $9.500
Monto total a pagar: $57.300
CAE: 36,06% Cpule

Mok en Coayas Lister y Exgross e Lichy

[N -
CUENTA CON ELLA

TEN IvRZENTY
© B Mrvhuance Pt osih 5000 i 00 300Nt y W00 Coaiios 0ol Chorte 00 30D 0 JORIcas de Oedko Pesio

© Tsd o0 reores sptcatio de 2 AN
© Ao wirn o OF 30 O septervies o 201
© Moro e b Puge rctae rpsetos o Tivtees y Exstamption 0L 3475

* Promocion Sn Comiedn de Mnveance Prsto vilkan hesta « X0 de sectiemDe ap 2013

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Avance gz
efectivo

Pide tu Avance de

CAE:
‘QQUOQSOO 55 56%

:L O) f("h—]l'

$11 ,._‘-,\

Santa

+ Rapido vy sin framites * De lunes a domingo

CAN : odos los consejos para distrutar tu E*2E
ne ICIOSa Taﬂummmm ’ &%
LAMDA°3=‘° W Ol

nwatenck:<,. g
» 3w, L M o T Cmor i ~ c qh. » A .rg—x s | e v e M ﬁv?rf_\;'!lv.n?',).’: -
> woon echey ok vl 1. tgwd e v o0 200 D Voor e b COrcn DO Pores Y A T L

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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©hargw

..l\w |
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.
=
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2599990
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5169990 “E$129990

ﬂ‘fj

Ol “10 cuotas s imrs”
U0 quo 8o recauds con
& la e

deson

&gg

nuuu-u
of 120872013 & oo referunciies.
mlmmwwmomnmmwmdmupmw

VIERNES Y SABADO
ABIERTO HASTA LAS 22:00 HRS.

r-mommm»hmmmanmmmiwma A
S en b forma y oo of mibkmo anud numﬂhmumam
m-umaomuau‘vn
10 AT COn Sutu

whoa @b
4ol comermientn

Departamento de Estudios e Inteligencia.



Pagina 23 de 33

INFORME PUBLICIDAD DE CREDITO SEPTIEMBRE 2013

Gobierno de Chiie

electro
JUMBO

$17/9990

PLASMA 43" SAMSUNG
PLA3F4000
15 Quoms 02 514 773
Otros medios de page §729.950
Cosh tota) crodinn $222.315
CAE 13.28%
Stock: 400 uncedies

- e
$84 990 59 990

MNIOOMPONE\ITE SAMSUNG MINICOMPONENTE SAMSUNG
MXF730
15 Onln e ﬂ e Proco ret: $99.990
g
Costo 1t crédto $104 980
CAE 33.20%

Sk 300 urilaoes

Ahorro: $65.000
e | | (o=
EESIUNMTEITENSISISENSE Y

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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DIl * BPR 1Pk

PAGANDO CONTARITTA LA POLAR O TU NUBLLA

Smart TV 3D
MOD 42LA6200

3479.990

$279990‘
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CA! 1! OG‘}\

Sk 080 Lt den s L%

EQUIPO MIDI NY [J LED SMART TV ours
MHC-GPX5S SO + EQUIPC MUSICA cmaax

AHORRO
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Departamento de Estudios e Inteligencia.
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SONRIE

REGALALE EL MEJOR DIA DEL NINO

PIDE HOY
TU AVANCE

EN EFECTIVO CMR

. 12 CUQTAS

ESTEES CAE: 2107%

MI DIA ol S Crhdne 1923 427

FAVORITO

12 CUOTAS | | 6 CUQTAS
SeaResR] | HERULk

Anexo N° 1 Definiciones

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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A.-REGLAMENTO SOBRE INFORMACION AL CONSUMIDOR DE CREDITOS DE CONSUMO

Crédito de Consumo: El producto financiero en virtud del cual una parte denominada
proveedor, entrega 0 se obliga a entregar una cantidad cierta de dinero a otra parte
denominada consumidor, que se obliga a pagarla en un determinado plazo o nimero de
cuotas, incluyendo la suma de dinero que resulte de la aplicacion de una tasa de interés
determinada al momento de su contratacion.

Para efectos de este reglamento, no es Crédito de Consumo el producto o servicio financiero
gue tiene por finalidad la adquisicién, construccion y ampliacion de inmuebles con garantia
hipotecaria, o el financiamiento de actividades de produccion, fabricacion, importacion,
construccion, distribucidon o comercializacion de bienes o de prestacion de servicios que se
desarrollen habitualmente, por los que se cobre precio o tarifa; las lineas de crédito o de
sobregiro asociadas a una cuenta corriente; y las operaciones de compra con retroventa y de
venta con retrocompra de instrumentos financieros, tales como las simultaneas bursatiles y

las operaciones de pacto.

Consumidor: La persona natural o juridica que contrata, a titulo oneroso y como destinatario
final, un Crédito de Consumo.
Para efectos de este reglamento, los afiliados de las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar que contraten un crédito social con sus respectivas entidades, serdn considerados
Consumidores.
En ningln caso podran ser considerados consumidores los que de acuerdo al numero
siguiente deban entenderse como proveedores, ni las personas naturales o juridicas que se
entienden proveedores segun el niumero 2.- del articulo 1° de la Ley de Proteccion del

Consumidor.

Proveedor: La persona natural o juridica, de caracter publico o privado que, habitualmente,

otorga un Crédito de Consumo a un Consumidor.

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Oferta: La practica comercial consistente en el ofrecimiento de Créditos de Consumo al publico,
con tasas de interés, cargos u otros importes rebajados en forma transitoria, en relacion con

las tasas de interés, cargos u otros importes habituales del respectivo Proveedor.

Promocion: La practica comercial, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusion,
consistente en el ofrecimiento al pablico en general de Créditos de Consumo en condiciones
mas favorables que las habituales, con excepcion de aquella que consista en una simple

rebaja de la tasa de interés, de los cargos u otros importes.

Costo Total del Crédito: El monto total que debe asumir el Consumidor, y que corresponde a la
suma de todos los pagos periédicos definidos como Valor de la Cuota en funcion del plazo
acordado, incluyendo cualquier pago en el periodo inicial o .

Para el caso de Créditos de Consumo con tasa variable, se considerara una tasa de interés
de referencia para obtener una cuota de referencia. La tasa de interés de referencia
correspondera a la tasa vigente al momento de la cotizacién o de la suscripcién del contrato,
segun sea el caso.

En el caso de que la tasa sea fija por un periodo determinado y luego cambie a variable,
existiran dos tasas a considerar para el calculo de la Carga Anual Equivalente: la primera,
para obtener los flujos donde existe una tasa fija y la segunda, para obtener los flujos donde
existe una tasa variable. Para esta uUltima, se considerard la tasa vigente al momento de la
cotizacion o de la suscripcion del contrato, y se supondra fija por todo el periodo en que el

contrato estipule una tasa variable.

Plazo del Crédito: El periodo establecido en el contrato para el pago total del Crédito de
Consumo.
Si un Crédito de Consumo tiene periodo de gracia, postergacion de una 0 mas cuotas, meses
sin pago de una o mas cuotas o cualquier otra modalidad que extienda la fecha de extincion
del crédito, el Proveedor debera informar al Consumidor la diferencia en la tasa de interés y
en cualquier otro costo que esté considerado en la modalidad respectiva. Ademas, el Plazo
del Crédito incluira los meses adicionales en la que obligacion se mantendra vigente si se
verifican todos los eventos previstos en la modalidad respectiva que extiendan la fecha de

extincion del crédito.

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Numero de Cuotas: La cantidad de pagos periddicos determinados en el contrato para extinguir

el crédito, que puede ser diferente al Plazo del Crédito.

Carga Anual Equivalente o "CAE": El Indicador que, expresado en forma de porcentaje, revela
el costo de un crédito en un periodo anual, cualquiera sea el plazo pactado para el pago de la
obligacion.

La Carga Anual Equivalente incluye el capital, tasa de interés, el plazo del Crédito de
Consumo, todos los Gastos o Cargos Propios del Crédito y los Gastos o Cargos por
Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si los hubiere.

La CAE se calcula sobre una tasa con base de frecuencia f.

La CAE corresponde a la tasa que iguala el valor presente de los montos por pagar con el
valor presente del capital del crédito recibido por el Consumidor o monto adeudado por el

Crédito de Consumo contratado.

Publicidad: La comunicaciéon que el Proveedor dirige al publico por cualquier medio idéneo al
efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un Crédito de Consumo,
entendiéndose incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad
hasta el momento de celebrar el contrato.

Son condiciones objetivas del contrato de Crédito de Consumo, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 28 de la Ley de Proteccion del Consumidor, las siguientes:
a) Monto Liquido del Crédito;

b) Monto Bruto del Crédito;

¢) Tasa de Interés Anualizada;

d) Valor de la Cuota;

e) Valor de la Cuota Bésica de Referencia,

f) Plazo del Crédito;

g) Gastos o Cargos Propios del Crédito;

h) Costo Total del Crédito;

i) Carga Anual Equivalente;

j) Comision por Pago Anticipado o Prepago;

k) Costo Total del Pago Anticipado o Prepago;

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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) Interés Moratorio; y

m) Gasto de Cobranza.

El Proveedor podra seleccionar cudles de las referidas condiciones objetivas se incluiran en la
Publicidad que realice, salvo las que exige el articulo 17 G de la Ley de Proteccién del

Consumidor que se desarrollan en el Titulo V de este reglamento.

B.- REGLAMENTO SOBRE INFORMACION AL CONSUMIDOR DE TARJETAS DE CREDITO
BANCARIAS Y NO BANCARIAS.

Tarjeta de Crédito: Cualquier instrumento que permita a su titular o usuario disponer de un
crédito otorgado por un emisor y que puede utilizarse por dicho titular o usuario en la
adquisicion de bienes o en el pago de servicios vendidos o prestados por las entidades
afiliadas con el correspondiente emisor u operador, en virtud de convenios celebrados con
éstas que importen aceptar el citado instrumento como medio de pago, sin perjuicio de las
demas prestaciones complementarias que puedan otorgarse al titular o usuario.

Tarjeta de Crédito Bancaria es aquella que se emite por una empresa bancaria o0 cooperativa
de ahorro y crédito sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. Para estos efectos, el concepto empresa bancaria comprende a las sociedades
filiales de prestacion de servicios financieros tratadas en la letra b) del articulo 70 del decreto
con fuerza de ley N° 3 del Ministerio de Hacienda, de 1997, que contiene el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley General de Bancos, como también a las sociedades de
apoyo al giro que tengan el caracter de filial de un banco, segun dispone la letra b) del articulo
74 de la ley referida, y en los términos que autorice la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras conforme a sus atribuciones legales.

Tarjeta de Crédito no Bancaria es aquella que se emite por una entidad diversa de las
anteriores, y que puede encontrarse 0 no sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, de conformidad con la legislacién especial aplicable.

En este reglamento se entendera que la expresion Tarjeta de Crédito se refiere tanto a las
Tarjetas de Crédito Bancarias como a las Tarjetas de Crédito no Bancarias, salvo que

expresamente se les trate en forma separada.

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Consumidor, Titular o Usuario: La persona natural o juridica que contrata, a titulo oneroso y
como destinatario final, una Tarjeta de Crédito.
En ningln caso podran ser considerados consumidores los que, de acuerdo al numero
siguiente, deban entenderse como emisores o0 proveedores, ni las personas naturales o
juridicas que utilicen Tarjetas de Crédito en que la obligacion de pago recae en quienes se
entienden proveedores segun el niumero 2.- del articulo 1° de la Ley de Proteccién del
Consumidor.
Los derechos y obligaciones del poseedor de una Tarjeta de Crédito adicional a la del titular o
usuario se ejerceran por este Ultimo sin que se requiera acreditar representacion del

poseedor.

Emisor: Las empresas bancarias y sociedades financieras, las cooperativas de ahorro y crédito
y las deméas entidades que, habitualmente, de conformidad con las leyes especiales
aplicables, emite y pone en circulacion una o mas Tarjetas de Crédito Bancarias o Tarjetas de
Crédito no Bancarias, segun corresponda; celebra los contratos de afiliacion con las entidades
que aceptan dicho instrumento como medio de pago; y asume la responsabilidad de pagar las
adquisiciones de bienes o servicios que efectien sus titulares o usuarios en las entidades
afiliadas, sin perjuicio que acuerde con el operador respectivo que la responsabilidad de pago
sea asumida por este ultimo.

En este reglamento se entendera que el proveedor es el Emisor de la Tarjeta de Crédito.

Operador: La persona juridica que en virtud de un contrato con el Emisor presta a éste los
servicios relacionados con la autorizacion y registro de las transacciones que efectlan los
titulares o usuarios de una Tarjeta de Crédito, y aquellos otros de naturaleza complementaria
que se le encomienden.

Sin perjuicio de los contratos suscritos de acuerdo con lo dispuesto en el inciso anterior, todo
operador puede afiliar establecimientos comerciales que acepten Tarjetas de Crédito como
medio de pago para extender su uso y ofrecer a los diversos Emisores la ampliacién de los

servicios prestados.

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Oferta: La practica comercial consistente en el ofrecimiento de Tarjetas de Crédito al publico,
con precios, cargos u otros importes rebajados en forma transitoria, en relacién con los
precios, cargos u otros importes habituales del Emisor respecto de cualquiera de los
conceptos incluidos en la Carga Anual Equivalente.

Promocion: La practica comercial, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusion,
consistente en el ofrecimiento al publico en general de Tarjetas de Crédito, en condiciones
mas favorables que las habituales, con excepcion de aquella que consista en una simple

rebaja del precio, de las cargas u otros importes.

Tasa Mensual de Compra en Cuotas: La tasa de interés mensual de la Tarjeta de Crédito para
las compras que se hayan efectuado en cuotas en el Periodo de Facturacién, y que se aplica
desde el dia de la transaccion.

En las Cotizaciones, Hoja Resumen y en el Estado de Cuenta debera informarse de manera
referencial, el maximo de Tasa Mensual de Compra en Cuotas que regird para el siguiente
Periodo de Facturacion, y su determinacion definitiva se efectuara el dia de la transaccion de
acuerdo a los parametros objetivos previstos por el Emisor.

En este reglamento no se incluira en el concepto de Tasa Mensual de Compra en Cuotas,
aguella tasa de interés mensual que es determinada por una entidad afiliada que no la ha
pactado con el Emisor de la Tarjeta Bancaria con la cual el Consumidor efectia la

transaccion.

Tasa Mensual de Avance en Efectivo: La tasa de interés mensual de la Tarjeta de Crédito para
Avances en Efectivo que se hayan efectuado en cuotas en el Periodo de Facturacién, la que
se aplica y fija desde el dia de la transaccion.

En el caso de las Tarjetas de Crédito no Bancarias, en las Cotizaciones, Hoja Resumen y en
el Estado de Cuenta debera informarse de manera referencial, el maximo de Tasa Mensual
de Avance en Efectivo que regira para el siguiente Periodo de Facturacion, y su
determinacion definitiva se efectuard el dia de la transaccién de acuerdo a los parametros

objetivos previstos por el Emisor.

Departamento de Estudios e Inteligencia.
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Compra en Cuotas: La adquisicién de bienes o servicios con cargo al monto total del crédito
disponible en una Tarjeta de Crédito que, al momento de su realizacion, se estipula el numero
de cuotas en que se realizara el pago y la suma que corresponderd a cada uno de ellas.

La Compra en Cuotas devengara o no interés segun lo que se estipule al momento de su
realizacion y, asimismo, devengara o no impuestos segun las disposiciones legales vigentes a
esa época.

Avances en Efectivo: La operacion que consiste en girar una suma de dinero con cargo al
Cupo Total o al Cupo Total de Avances en Efectivo disponible en la Tarjeta de Crédito, en
cuya virtud el Emisor de la Tarjeta de Crédito otorga un préstamo o mutuo de dinero, con
sujecion a la legislacion especial aplicable, y conforme a los términos y condiciones
contemplados en el correspondiente contrato de apertura de linea de crédito para la

utilizacion de una Tarjeta de Crédito.

Carga Anual Equivalente o "CAE": El indicador que, expresado en forma de porcentaje, revela
el costo del crédito disponible en la Tarjeta de Crédito en un periodo anual, cualquiera sea el
plazo pactado para el pago de la obligacion.

La Carga Anual Equivalente incluye el capital, tasa de interés, el plazo de la Tarjeta de
Crédito, todos los Costos de Apertura, Comisiones y Cargos de la Tarjeta de Crédito, los
Costos de los Costos de Administracion, Operacion y/o Mantencién de la Tarjeta de Crédito, y
los Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si el
Consumidor los hubiere contratado.

La CAE se calcula sobre una tasa con base de frecuencia f.

La CAE corresponde a la tasa que iguala el valor presente de los montos por pagar con el
valor presente del capital del crédito recibido por el Consumidor o monto adeudado por la
Tarjeta de Crédito contratada.

Numero de la Cuota: El guarismo que identifica la cuota periédica que se ha devengado en el
Estado de Cuenta, acompafado del numero que identifica el total de cuotas estipuladas en la

operacion correspondiente.

Departamento de Estudios e Inteligencia.
L —



SERNAC
Bt Fomar Pagina 33 de 33

v Turismo

INFORME PUBLICIDAD DE CREDITO SEPTIEMBRE 2013

Gobierno de Ciiie

Publicidad: La comunicacion que el Emisor dirige al publico por cualquier medio idéneo al
efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar una Tarjeta de Crédito,
entendiéndose incorporadas al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad
hasta el momento de celebrar el contrato.

Son condiciones obijetivas del contrato de Tarjeta de Crédito, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 28 de la Ley de Proteccion del Consumidor, las siguientes:

a) Cupo Total;

b) Cupo Total para Compras en Cuotas;

¢) Cupo Total para Avances en Efectivo;

d) Plazo de Vigencia del contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de una
Tarjeta de Crédito;

e) Costos de Apertura, Comisiones y Cargos de la Tarjeta de Crédito;

f) Costos de Administracién, Operacion y/o Mantencion de la Tarjeta de Crédito;

g) Carga Anual Equivalente;

h) Interés Moratorio; y

i) Gastos de Cobranza.

El Emisor podra seleccionar cuéles de las referidas condiciones objetivas se incluiran en la
Publicidad que realice, salvo las que exige el articulo 17 G de la Ley de Proteccion del
Consumidor que se desarrollan en el Titulo V de este reglamento.
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