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La entrada en vigencia de la denominada Ley sobre SERNAC FINANCIERO el 5 de
marzo del 2012, ha generado indiscutiblemente cambios en materia de presentacién y

entrega de informacion publicitaria.

En febrero del 2011, la publicidad de créditos monitoreada por el Observatorio de
Publicidad y practicas comerciales, se caracterizaba por ofrecer un monto especifico en un
namero determinado de cuotas, sin informar el costo total del crédito (la tasa aplicada y/o
los gastos operacionales) mostrandonos una cifra que en la mayoria de los casos no era
real. El enganche publicitario estaba en mostrar cuotas relativamente bajas, por un monto
especifico, monto al que se debian sumar otros costos que no estaban considerados en la

publicidad.

sigue disfrutando el verano
con tu Crédito lresistible

w1 S AR T, Te miramos a los ojos para decirte que en un

Ripley Purytos” Crédito de Consumo

- $7m 000 - S — - . Io guaer importa es gue sea réplido y con una buena cuota.

-
EN'36 CUOTAS D

VENY SOLICITALO AHORA

51

% 38 CUOTAS DE

$59.990

Mas ficll y mas rdpido
= D b i kg o P e L
v’

) RESPUESTA EN UN MAXIMO DE 30 MINUTOS

bancofalabella.cl
800 390 100

Banco

Infédrmate ahora

GRAMDES

e gy ek

Fuente: Observatorio de Publicidad. Febrero 2011. SERNAC

En este contexto, durante el mes de marzo observamos que las entidades financieras

estan modificando la forma de su publicidad respecto al contenido de la informacién que
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otorgan sobre los créditos, especificamente en la entrega de montos, tasas y costos

asociados.

Actualmente las entidades financieras tienen la obligacién de presentar su informacion
sobre créditos de manera clara y transparente, incorporando todos cargos asociados al
mismo a través de un nuevo indicador denominado Costo Anual Equivalente (CAE)'. La
CAE permite determinar el costo total del crédito para un periodo anual y se expresa en
forma de porcentaje buscando facilitar la comparaciéon y solucionar las asimetrias
informativas existentes. Respecto de este indicador se establece la obligacion de
incorporarlo en la publicidad con un tratamiento similar al de la cuota o tasa de interés de
referencia, en cuanto a tipografia de la grafica, ubicacion, duracion, diccién, repeticiones y
nivel de audicion. Otra importante modificacion es la exigencia de incluir el Costo Total del

Crédito en toda promocion de bienes o servicios?

En virtud de estas modificaciones es que el Observatorio de Publicidad y practicas
comerciales del Servicio Nacional del Consumidor ha decidido indagar sobre el acatamiento

de esta nueva regulacion por parte de las entidades financieras.

OBJETIVOS:

» Evaluar la adecuacién de la publicidad de créditos de consumo respecto de la nueva
normativa vigente.

» Identificar las principales transgresiones y debilidades informacionales de esta publicidad.
» Identificar los principales recursos y elementos publicitarios utilizados en el ofrecimiento

de créditos de consumo asi como los cambios de estrategia publicitaria.

L Art 17 G Ley 19.496

ZArt17 A Ley 19.496. Segun el art 1° n°7 se entiende por promociones las practicas comerciales, cualquiera
sea la forma que se utilice en su difusidn, consistentes en el ofrecimiento al pablico en general de bienes y
servicios en condiciones més favorables que las habituales, con excepcién de aquellas que consistan en una
simple rebaja de precio (ofertas)
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METODOLOGIA:

» Tipo de estudio: Descriptivo.

» Universo: Se monitorearon todas las piezas publicitarias emitidas por prensa escrita
durante la fecha de recoleccién de informacién, esto es entre el 9 y 12 de marzo de 20123
» Muestra: Se observaron y analizaron un total de 17 piezas publicitarias y las paginas web
de 26 entidades financieras.
» Se definieron dos grupos de infracciones para consolidar las observaciones registradas
durante el periodo de muestreo:
1. Fallas en la forma de entrega de la informacién (Presencia y legibilidad de
condiciones: Bases, vigencia, stock y restricciones claramente observables).
2. Fallas en el contenido de la informacién (Comprobabilidad de la promesa
publicitaria).
» Las entidades financieras que exhibieron publicidad durante el periodo de recoleccién de
antecedentes son: Banco Security, Caja Los Andes, BBVA, BCI, Banco de Chile, Banefe,
BCI Nova, Santander, BCI, Banco Itat, ABC DIN y Banco Estado.

CONCLUSIONES PRELIMINARES:

La forma de entrega de informacion publicitaria relativa a créditos ha variado. Los
resultados obtenidos son la fotografia del momento posterior a la entrada en vigencia del
Sernac Financiero. En términos generales se destaca el no ofrecimiento de montos,
recursos de captacion como la eleccion de cuotas a pagar, postergar pago de cuotas, y fijar
montos a pagar.

El observatorio también analiz6 la informacion entregada a través de las paginas web

de las entidades financieras, las que en su mayoria en sus simuladores de créditos

3 El Observatorio de Publicidad cuenta con una plataforma Web que registra la publicidad aparecida en los
siguientes medios: El Mercurio, La Tercera, Las Ultimas Noticias, La Cuarta, La Segunda, La Hora,
Publimetro, El Diario Financiero, Estrategia, Pulso, Canal 13, Megavisién, Television Nacional, Chilevisién y
Red Television.
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entregaban informacién relativa al CAE, costo total del crédito e informacion relativa a los

derechos relacionados con el Sernac Financiero.

Este escenario, en el que 13 instituciones presentaron informacion sobre el costo
total del crédito y 11 sobre la CAE, puede ser visto como propicio para la entrega de
informacién, dado que es una buena practica, que permite generar avances en materia de

asimetria de la informacion y la transparencia de este mercado.
Se tiene planificado elaborar un nuevo informe durante el mes de agosto del 2012,

fecha de la entrada en vigencia de los reglamentos del Sernac Financiero, para poder

evaluar nuevamente como se entrega la informacién de créditos.

Pasos a sequir

Consorcio y Coopeuch tienen un link disponible con informacion sobre los derechos
de los consumidores Sernac Financiero no obstante utilizan de forma no adecuada y sin
autorizacion el logo del Sernac financiero, lo que puede inducir a error o engafio a los
consumidores, razén por la cual en el mes de Abril del presente afio fueron denunciados

ante los tribunales de justicia.
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RESULATDOS

a) Soportes Publicitarios

12 de las 15 piezas analizadas (80%) no ofrecen montos, y por lo tanto no tienen que

regirse segun la nueva normativa y cumplir con las exigencias que de ella se desprenden.

Entidades financieras No ofrecen montos Ofrecen Montos sin Informacién Ofrece informaciéon
Costo final y CAE cuotas completas y

con costo final del crédito.

Banco Security X

BBVA X

Banco de Chile X

BCI Nova X

BCI (1) X

BCI (2) X
Banco Estado X

Banefe X
Banco Santander X

Banco Itau X

Caja Los Andes X

ABC DIN X

Cuadro Descriptivo 1: INFORMACION DE MONTOS, CUOTAS Y CAE.
Fuente: SERNAC

Entre los créditos de consumo publicitados se advierte la utilizaciébn de recursos de
captacion tales como “elige la cuota a pagar, el plazo, los meses de gracia y la cuota a
postergar (BBVA), o el postergamiento de mas de una cuota (BCI), fijar el monto de la cuota

(Banco de Chile) y descuento en tasa por demora de evaluacion crediticia (Banco Estado)

La mayor parte de publicidad referida a avances en efectivo ofrecen montos que no son fijos

(ejemplo: hasta $400.000) y el pago en cuotas sin que ello tampoco sea fijo (6,12, 18 0 24

cuotas).
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v' La publicidad de ABC DIN de avance en efectivo, es la Unica que informa un monto, nimero

de cuota, cuota a pagar y monto total a pagar pero esta informacién se entrega en una

diagramacion distinta, en letra mas pequefia. No informa la tasa, tampoco el CAE.

v" Quienes informan un monto determinado no informan precio final a pagar del monto ofrecido

en cuotas. El valor de la cuota informado no es completo dado que no estan los costos

asociados incorporados. El tamafio de diagramacion de las cuotas es mayor que el precio al

contado. Los montos ofrecidos en la mayoria de las piezas que indican monto son

sefialados como: “A partir de” y “montos desde".

Entidades Compra Elegir Elegir
financieras en cuota plazo
cuotas pagar para

pagar

Banco X

Security

BBVA X X

Banco de
Chile (1)

BCI (1)

x

Banco de
Chile (2)
Banco
Estado

Banco

Santander
Caja X

Los Andes

Banefe

Elegir Elegir Descuento Fijar Postergar

meses cuota a tasa

de gracia | postergar

monto cuota

cuota

Cuota Informa
sin derechos

interés. | consumidor

Cuadro Descriptivo 2: TIPO DE INFORMACION DISPONIBLE
Fuente: SERNAC
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b) Paginas Web

El observatorio monitoreo la informacion que las entidades financieras disponen en sus

paginas web, con la finalidad de determinar quienes presentan informacion que oriente a los

y las consumidores, como simuladores con informacion completa (costo total del crédito,

CAE, entre otras).

N° Entidades Presenta No Indica CAE Indica costo Indica
financieras simulador presenta final del crédito informacion
Simulador derechos
consumidores
‘ 1 ‘ Banco Bice X ‘ ‘ X | X ‘ X
‘ 2 ‘ Banco Falabella X ‘ ‘ X | X ‘ X
‘ 3 ‘ Banco Paris X ‘ ‘ X | X ‘ X
‘ 4 ‘ Banco Ripley X ‘ ’ X | X ’ X
‘ 5 ‘ BBVA X ‘ ’ X | X ’ X
‘ 6 ‘ Banco Internacional ‘ X ’ | ’
‘ 7 ‘ Banco Penta ‘ X ‘ | ‘
‘ 8 ‘ Banco Chile X ‘ ‘ | ‘
‘ 9 ‘ Banco Santander X ‘ ‘ X | ‘ X
‘ 10 ‘ BCI X ‘ ‘ X | X ‘
‘ 11 ‘ Banco Security X ‘ ‘ X | X ‘
‘ 12 ‘ Corpbanca X ‘ ‘ | X ‘
‘ 13 ‘ Scotiabank X ‘ ‘ | X ‘
‘ 14 ‘ Consorcio ‘ X ‘ | ‘ X
‘ 15 ‘ Cencosud ‘ X ‘ | ‘
‘ 16 ‘ Coopeuch ‘ X ‘ | ‘ X
‘ 17 ‘ Detacop ‘ X ’ | ’
‘ 18 ‘ Presto ‘ X ’ | ’
‘ 19 ‘ Caja 18 X ‘ ’ | ’
‘ 20 ‘ Capual X ‘ ‘ X | X ‘
‘ 21 ‘ Cocretal X ‘ ‘ X | X ‘
Elaboracién Revision Aprobacion
Fecha 30/03/2012 13-04-2012 28-06-2012
Cargo Profesional de Apoyo Jefatura UOP Jefatura DEI

Departamento de Estudios e Inteligencia.




SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismao

Version : 1.0 Estado: No Vigente Péagina 8 de 30

Informe Publicidad Financiera, Marzo-Abril
2012 - entrada en vigencia Sernac Financiero

Gobierno de Chile

22 C.C. Gabriela Mistral X X
23 Los Héroes X X
24 Caja los Andes X X

Cuadro Descriptivo 3: INFORMACION DISPONIBLE EN PAGINA WEB.
Fuente SERNAC

En términos de resultados, el Banco Bice, Banco Falabella, Banco Paris, Banco Ripley y
BBVA, exhiben simuladores donde se indica el Costo Total del Crédito, la CAE y tienen un
link disponible con informacion relativa a los derechos relacionados con el Sernac

Financiero.

Consorcio, Banco Internacional, Penta, Cencosud, Coopeuch, Detacop y Presto, no
presentan simuladores en sus péginas web, por lo tanto no se entrega informacién sobre
montos ni tasas. De estas instituciones Consorcio y Coopeuch tienen un link disponible con
informacion sobre los derechos de los consumidores Sernac Financiero no obstante utilizar
de forma no adecuada y sin autorizacion el logo del Sernac financiero, lo que puede inducir
a error o engafio a los consumidores, razon por la cual seran denunciados ante los

tribunales de justicia

El Banco de Chile y Caja 18 tienen disponible un simulador, pero no indican la informacién
del costo total del crédito, CAE y no hay informacién sobre disposiciones legales del
SERNAC.

El Banco Santander en su simulador no presenta informacién sobre el costo total del crédito,
pero si indica la CAE y dispone de informacion de derechos de los consumidores

(disposiciones legales Sernac Financiero).

BCI, Banco Security, Capual y Cocretal entrega informacion sobre el costo total del crédito
y CAE. No exhiben informacion sobre disposiciones legales del SERNAC.
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La Caja de compensacion Gabriela Mistral, Los Heroes, Corpbanca y Scotiabank, en sus
simuladores muestran el costo total del crédito, pero no informan la CAE y no presentan

informacién sobre las disposiciones legales del Sernac.

Caja Compensacion los Andes entrega informacién sobre el CAE pero no informa sobre el

costo total del crédito. No se observa link con informacién sobre SERNAC financiero.

Este escenario, en el que 13 instituciones presentan informacion sobre el costo total del
crédito y 11 sobre la CAE, puede ser visto como propicio para la entrega de informacion,
dado que es una buena practica, que permite generar avances en materia de asimetria de la

informacion y la transparencia de este mercado.

71% de las paginas web de las instituciones financieras observadas, presentan simuladores
y por tanto se pudo constatar la presencia de informacion de cuotas, CAE y costo total a

pagar.

11 instituciones financieras estan generando una buena practica al presentar la CAE en los
simuladores (Banco Bice, Falabella, Paris, Ripley BBVA, Santander, BCI, Security, Capual,

Cocretal y Caja de Compensaciéon Los Andes)

13 Instituciones financieras presentan informacion sobre el costo total del crédito en sus
simuladores (Banco Bice, Falabella, Paris, Ripley BBVA BCI, Security, Corpbanca y

Scotiabank, Capual, Cocretal, y Los Héroes)
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ANEXO 1

Fallas en laforma de presentacién de la informacion de los soportes publicitarios en

prensa

Pieza Publicitaria

Observaciones

mpresa del GRUPO | seurity

Con tu MasterCard Banco Security
siempre ganas mas

il rda | -‘-:.-h-.

Durante marzo paga el permiso de circulacidn con tu
MasterCard Banco Security y obtén grandes beneficios:

o Acumada el dolske de Security Peics.

quieres, puedes

BANCD sccurity

Banco Security
Card”.

posibilidad de compra en cuotas.

“Master No ofrece montos, so6lo indica

¢ Que&(jeem oS

sepas

que
la cuota

que simulas
es
la que pagas.
Crédito Social Caja Los Andes

Simula tu crédito en cajalosandes.cl
y solicitalo en nuestras sucursales.

Répida aprobacién
+ Descuento por planilla - Asesoria integral

Caja Los Andes:

“Crédito consumo”. No entrega informacion sobre
montos, tampoco indica informacion sobre cuotas,
s6lo dice que la cuota que el consumidor o
consumidora simula en su péagina web, es la cuota a

pagar.

) o Cafg—5~
o gt il s e ja -
“ cajalosandes.cl - 600 510 0000 Los Aﬂgﬁﬁ
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BDBVA

Credito a tu pinta.

Si te gustan las cosas a tu pinta este es tu Crédito de Consumo.
Donde eliges:
» La cuota que quieres pagar mes a mes*
= El plazo
= Los meses de gracia
= Las cuotas que quieres postergar*

En BBVA es asi de simple.

adelante.

BBVA:

“Crédito de consumo”. No entrega informacion de
montos, solo indica que el consumidor o consumidora
puede elegir la cuota que se quiere pagar mes a mes,
el plazo, los meses de gracia y la cuota que se quiere
postergar. Como falla publicitaria se detectdé una
restriccion en letra chica poco legible “tres
alternativas de cuota cada mes para créditos desde
36 meses” Contradice la promesa que indica “la cuota
gue quieres pagar mes a mes”, y la que dice que el
plazo es elegido por el consumidor”. También se
indica una restriccion relevante en letra chica que
indica que la “postergacion de la cuota desde el 8
mes de vigencia del crédito y solo para créditos de
hasta 60 meses” esta restriccion contradice la
promesa principal que indica que uno elige la cuota

gue quiere pagar.

Banco de Thile

Tu 'f'ijaé. éll :fﬁonto
de la cuota

Asime gusta
el Créedito del Chile

Banco de Chile:

“Crédito de consumo”. No entrega informacién
referida a montos, ni cuotas s6lo menciona que el
consumidor fija el monto de la cuota. Esta publicidad
presenta una falla publicitaria ya que se presenta
informacién relevante que restringe la promesa
“El

monto minimo de la cuota debe considerar que el

principal en un formato de letra mas pequefio,

crédito se pague integramente hasta en 60 cuotas

mensuales, iguales y sucesivas”.
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En Marzo,
pide tu Crédito

solo con tu
huella digital

BCI NOVA:
“Crédito de consumo”. No informa monto de crédito,
tampoco numero de cuotas. Sdlo indica que se obtien

con la huella digital y que sera facil, rapido y si

1] * Fadil P
/ 2 Rapido tramites.
2 Sin trémites
Bci v
T_us j:mns‘l:‘.u_ V'idil.Tl.l banco.
BCI:

PIDE TU CREDITO
DE CONSUMO BCl

TERGAR HAST)
INCLUSO EL MISMO DIA DEL VENCIMIENTO!

VIVE LA EXPERIENCIA DE A 4 CUOTAS

G y hasta las 14 homs.

“Crédito de consumo”; Ofrece el postergamiento de
hasta 4 cuotas. No presenta condiciones o
restricciones relevantes para acceder al beneficio.
Solo dice que las condiciones se pueden obtener en

la pagina web. No informa vigencia.

* EN BCI.CL DESDE TU CELULAR O TU COMPUTADOR = LLAMANDO A TU EJECUTIVO
Solicita tu seguro de cesantia.
Siente la diferencia do -
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Banco Estado:

“Crédito de consumo”. No informa monto de crédito,
tampoco numero de cuotas. Sélo indica “evaluacion €
48 horas. Si no te respondemos te damos un 20% Dct
en la taza. Restricciones y condiciones en letra chic
poco legible por tamafio pequefio y problemas d

contraste.

EL VIAJE DE TU VIDA EN

6 6 12 CUOTAS

0% INTERES Y SIN COMISION

COM TUS TARJETAS DE CREDITO BCIL. i

Viaja desde Miami a Barcelona
o 6l £FLCBN MAS INNCVCOF ol MuNGd.

ey he e

T visa &

Esa es mi Tarjeta! .
R S et Wt SR % BCI

s st 3 arant st o e A G 1 7 £ T o oS s s e

e ki s S B

BCI:

“Tarjeta de crédito”. No informa monto, ofrece
compras con tarjetas de crédito en 6 a 12 cuotas 0%
de interés y sin comision. También ofrece un viaje
con programa detallado. Indica un precio final pero
dice desde e informa la cantidad de cuotas a pagar
(12 cuotas de 156.250). No informa el valor final a
pagar por monto ofrecido en cuotas; no hay
informacién sobre la tasa, comisién y/o otros gastos

operacionales.
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Banco de Ehile

En marzo, tu avance
en efectvo en
4 cuotas sin interés

s A0 000 S o

Banco de Chile: “Avance en efectivo’. Ofrece
cuatro cuotas sin interés de un monto de hasta
$400.000, y que es posible solicitarlo en 6, 12, 18 o
24 cuotas con interés. No entrega informacion
sobre el interés aplicado por la compra en mas de 4

cuotas.

Tus Super Avances
en Cuotas te dejaran
full conectado

Pide tu Super Avance en

Cuotas por $1.000.000 y obtén

12.000 Puntos Club Movistar

Eue podras canjear por un
elular Samsung

C3510 Black prepago™

4/0.5‘ J«.n‘;:, J:r fee banco

Banefe:
“Avance en efectivo”. Se ofrece un avance por un
monto de $1.000.000. No se

Tampoco se observa informacion sobre la tasa que

indica cuotas.

aplica en la cuota, comisiones, o el monto final a
pagar. Restricciones, vigencia en letra chica poco

legible.
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7 Banefe:
momentos e harso “Avance en efectivo”. Informa la posibilidad de hacer
avances en efectivo con la tarjeta de hasta $400.000
y en 24 cuotas mensuales. No indica intereses,
comisibn e impuestos. So6lo menciona que los

avances estan afectos a esos cobros.

ABC DIN:

PIDE TU AVANCE ) o : o
EN EFECTIVO DE Avance en efectivo”. Entrega informacién sobre

monto del avance en efectivo y las cuotas a pagar.
También sobre el monto del crédito, pero en distinto

en 24 cvotas de $28.990 5 ) e
Monto crédito 5701.801 tamafio. Se menciona ellge a pagar en 3 meses
y te regalamos una farjeta de
mas”.
durante abril en
abodin
EUGE COMEMNIAR A PAGAR
EN 3 MESES MAS,
abcdin
Elaboracién Revision Aprobacion
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Santander:

Informan sobre los derechos del consumidor

Cuando
unNno crece

crecen las ganas
de seguir creciendo

crecen loy swefos
erece o calturo

erece ko, vulo

eeecen lod nesocon

crece o respaldo

Itad:

So6lo publicidad de marca. Se puede solicitar
comprobacion de los mensajes que dicen “1 lugar en
calidad de servicios”
colocaciones entre los 10 bancos mas grandes del

pais”.

“Mayor

Elaboracién Revision Aprobacion
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Banefe:

Tus Créditos te productos asociados al crédito. No informa stock de

sorprenden con

los productos disponibles. Informacion relevante
la mejor tecnologia

(valor de la tasa de interés y meses de cuotas) en

letra chica ilegible por tamafio.

Nas Ja.r/u. JSer tu banco
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ANEXO 2

Presentacion de la informacion de las paginas Web

Pagina WEB Entidad Financiera
T e — === T Banco BICE:

T painde”s Home | (O T o -Moticie 15 G- Beciidos - - [[] Facebook () Neschunnel 5.8 1G] Zioncod Coun de-

SIMULACIONES - CREDITO DE CONSUMO

Fecha de
Samalacatm
Crédito em Cuctas

Nomtre

aa de Interis aruaal: (%]

Canten del Cridita

Vasubles de Comparackia Crédits Unveral

Indormacidn de ls Custa

atew 8 S | | g

¥ Tuitter | Cronotoga [B) Fome | Ml Omine T Locuier | ptatoon

o
e

16 de Marza de 2017

Se informa el CAE y el costo total
del crédito.

" 8 Semac Feuncers T ) ine

e 4 = @ @b S S — Banco Consorcio:
€ o C # O wwwbancoconorgioc ? AT
1* prufnds”s Home |~ O Tema Oe-Netcia ] Gl - Recibiden - _ ] Facebosk () Neschansel 5. ' Tancoddn (oumde . 3 Twitter/ Comsloga [ Fome | Mk Dnine T Locen | topluaion =

[ Torons cloma |
- , :ﬁ Banco
“&== =! CONSORCIO
CUMPLE
Con el Sernac Financiero
[ oo ]
B Semac Feancere o8 un toeve maco legal e fotdece los deechos & ks

Banca Comporon in sy atin 90 Sga & e Clenies un 1an00 01 QM | Gumplends
ot s T ¥

. S e e
TATDR 06 DA

#informaciin Que 4388 ey 130 B 08 ARuODNe] BUROrIL

) NATTCe Coos KN FROICIINE B8 TN U8 0 BGE B NV Boded

No presenta un simulador de crédito
con informacion del CAE y costo
total.
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Pagina WEB Entidad Financiera
Bleedok - SN “9%S [ Banco de Chile:
€ C f 0 mips/ wewbancoctie & A
7= pasfinds”s Home | . D Tems Onde- Mot [ Gmad - Recitiden -~ ] Facebock Q) Mochameet 1A X Zoncode Comte 39 Twiter/ Croeciogin. [ Hone | Mal Onine T Lecales | sophmbion o En Ia SimulaCién de Cl’édito de

Simule su Crédito de Consumo .
consumo no se informa el costo total

Simulacion de Credito de Consumo

del crédito y tampoco se menciona el

CAE; solo se menciona un interés

anual.

s sim

Tisa 0 intaris aemat

Sepuens incheaoy: (s oraamsen rLasata o e Dlals

§157.368

S qur eate Crédin

i wemaen tene vpence vawa o T

[
IR
u Se informa el CAE y el costo total

S i N S s b Banco Falabella:
€« CH

'3 paulnds”s Home |

& et/ www bancofilsbela

D Tema (e - Notica. ] Gomad - Recisden - . [ Fcebosk (§) Neschamnel S W] Zuncade Conmde . 3 Tooites/ Cronclogia [ Mome| Mad Onne. T Locales | topechion

Simulador del crédito.

Crédito de Consumo

O i @ 1o @ suonn

Walor cuots meesal (3 custas)

$509.958

CAE: 42.30%

e
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Pagina WEB Observaciones

Banco Internacional:

' Srmconmmcon. W wams| No se observa simulador de crédito,
L C # O wwwhancomternacionsicl . " oA
= s Home] - O To Cde- a4 vl -Hacidn . ] ook ) Mok SA. G Zico G 3 T/ Grnog ) o] e T Lot * | por tanto no se informa el CAE y el
- | [ [ | ol erect
‘)lnternacional costo total del crédito.

SERNAC FINANCIERD

Defmaciones ) Obpevos v
Tardan y Commiones v
Conticicnes pars Acceder ol Crédite v
Sobcitud Oe Wlormacus v
mmsunn ety prototes. Universal FNANCIERD L] seemse %E-m
o =
anin i sond ) M 4 magenen uo—-a-lq—

Cona ey Hasede 114 - Mena Contac (56 7) 388 THO0 P (5 3 329 TR
)

Banco Paris:

am e ; — i
e S | = Se informa el CAE y el costo total del
8040 BN Eao. KRNSO sl e 9@ | crédito.

wheedsi g p Hemdondspencomn L B Stingeedcs v @ Upgrande Vou Browar =
Biwcabrn v v mm o Piguv Seguidsdr demmeti @

Vew v opide T
$3.000.000 | pR | e :

on 48 contas de

§95.990 i -
T
& s

ol , Imvierie con , Facily , En Banco
Dferta £ latasa mis £ comado ~n A
701, [PRTREEEEEE {— %’
Uh w o
@ Irtermat | Mod protegede sctwade G ms -
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Pagina WEB Observaciones

3 Francies - Barca Perts

Banco Penta:
i No presenta un simulador de crédito

con informaciéon del CAE y costo

i h 82 Bk BA = —

€ & C # O wwwempresaspentar
D Tema (e - Nesici. 1] Gmad- Raciider - . [ Facebosk () Necturmel S0 G Tancads Conatde .

9 Twtie | Cronciogia [} Home | Mai Orine. T Loxcle | tegtmbion

" paskeeds” s Home

total.

"”’*’:‘:' Banco Ripley:

" | Entrega informacién sobre costo

bl =

() www.bancornipley.cl
D Toma O - Moticin.. P G- Rycibition - . [ Focebosk () Nnchaneal 54, N Tancode Conn de

€+CH

1* prslinds™s Homa | -

¥ Twimw | Crosclogn [ Heone | Mad Orise T Localen | soptmibvon

total del crédito y CAE.

Criditon Unberiakes de Covnumo Shponibles en Barco Rigley

S0 DESCRAVAMEN
Tasa Mersual  Tasa Aovasl CAE (1)

Costo Total  Gastos ool
TR T T T TR

Cnéelita (3)

sl de un créditn, inchyends s

inchayen: Notarla ¢ impuesto de Tiemboes y Extampilas

(0N DESGRAVAMEN
CAE Cridig
Tussensusl Tosshomsl  CAE(1])  MasProd Gastos
Morta Adicionales(7) Conto Totsl  del
3 Créditn

B ¥ N B N B N N
cucta Coolin uotes cuoles (uoles cuoles cuotes custs

am 0,588 50

Elaboracién Revision Aprobacion
Fecha 30/03/2012 13-04-2012 28-06-2012
Cargo Profesional de Apoyo Jefatura UOP Jefatura DEI

Departamento de Estudios e Inteligencia.




SERNAC
Ministerio de
Economia, Fomento
¥ Turismo

Version : 1.0 Estado: No Vigente Pagina 22 de 30

Informe Publicidad Financiera, Marzo-Abril
2012 - entrada en vigencia Sernac Financiero

Gobierno de Chile

Pagina WEB Observaciones
Banco Santander:
T - W @ @ mA —a=s | Entrega informacién sobre el CAE
# = C A O wwwsatander wA

‘3 padndiiHome |~ D Temy e - Niotca.. 1) Gmad - Reciides - . [f] Facobook () Moschamnei S ) Zoncads Conmde - 3 Tuiter | Commslogie [ Home! Wi O T Locaben [ toplasiven

& Santander

PFeronzi PYME y Emgeieian Morvvemry

pero no informa sobre el costo total del

crédito.

Suhes Crinds Ds Comimmms

Resultado de simulacidn

ik i s i s bl ol B i el el

Valor Cuota:  $98.014
o Manes 2,000 (37,770 sanil)
sen.000

(e

Totmoeioen | e e A A =% | Banco Security:
€ < C # 8 hopsy/wawbancosecuritycl i 1 71589908A4552 DL 38 N
‘0 pudnde”tHome| . D Tern Chie- Meticn. [ G - Beckiden -~ [} Focebost O.hr.n-‘\ndSL G Dircade Coande. 3 ot Croncoge. [ Home M Coine T Lecale [ tepdiicn = Entrega informacién Sobre e| CAE y

3 Batos del Cr

= sobre el costo total del crédito.

Resulado de |a Simulacion

§18
s
Simalecicn para otros plazos
e Vireon Tasa ge mirres 101 3¢ et
17 ressan freetan aoual
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Pagina WEB

Observaciones

0 0 e - P -
L C O wwwbovact

1 k™ Homt

- . -

] BBVA

DRI PEFTRINCWL PR COMOOOY

- s

0 Taren Chide - Mstrin. 15 Gomad - Wbt - . [[] Foeboat (D) Mhenctarrnei L0 1) Znncm

I Formans bty Comeme- (1440 0 s 1074

Cridito de Consumo BEVA

Bowts Products Lot Sokcfar

< TasaFE |+ Taka Varste

BBVA:
Se informa el CAE vy el costo total del
crédito.

[y

* - C A Dwwbad

M . &

ok S5 =

D Tema Chie- Moticia. 1Y) Gomall- Reciticon -~ [[] Focebonk () Meschamnad 50, NG Zoncutn Coumde - 39 Toiter/ Cronuiogia [ Home | Masl e T Locle [ topmbion

o Cendicenss Darfas

o Yostuns

e S
o de ol 1000 000
sy e ot

et poge poers s |5 [3] [

g mn sy’ 05 #w

Lo 2
Brastic s 3 vmeacon
oot s e LMY 1 1 e

Gawe arn §

£G0wk 25,01 Crbt Ve ?

[

Py el e el 4w o CHENNY

T e 2

g Ustvetatan

Tans 00 beberis enpuncir mtwenet 1954 Cune Scvmuintn 130%

Momts cuots erian ) 4480
S g e B Y

Coum T e S § 1333411

o Unteoradae

= | Lm0 SO w CrPND 1 il

BCI:
Entrega informaciéon sobre el CAE y

sobre el costo total del crédito.
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Pagina WEB Observaciones
Caja 18:
i Qoo . —— No presenta informacion sobre el CAE
- Cf Owwwoalse "

Pcajats  Micai ‘

Simulacidn de crédito social

ylo sobre el costo total del crédito.

CREDITOS SOCIALES W0 REAJISTABLES EN
MOMEDA NACTONAL DE 90 DIAS O MAS

™ T ENCR 0 BCUAL A 00 1. WATOR A 208 7, T AW 0 BSAL &
1
W I Tosa bt I T lntores m\-.o——l— Towa Eotees
] ol bl Wemas!
R 730 [T ) 870
o412 1 108 () 870
13-20 052 Ln 1200 1,00
n- nn 118 1856 19
3. a8 18 1 1776 148
0o men im 108 159
- .80 EA ] 1800 1,65
L] m-m .0 140 100 L5
L | valor cuots #:500.000, sdprgada s | igeste al iltima
8in hibbsil el mes anterior |al 30-06- 2011

iR o Caja Gabriela Mistral:

& C f O wwwoajagaboelamamalcl'y A

Presenta informaciéon sobre el costo

total del crédito pero no sobre el CAE.

a
e
[T

a8
1™
14
e
L
304 03

aph
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Pagina WEB Observaciones
et e = Caja Compensacion los Andes:
C D wewcajalosandess] b5 §
" Entrega informacién sobre el CAE
PSR ——— pero no informa sobre el costo total del
Facta Tt .
ey summ crédito.
g o e 36 xas
bt st
GASTOS OBUGATORIOS ASOCIOOS AL CRECYTS
{Santo Nt § 50
I Iy :g
._%ummm [IT]
GALTOS VoL UNTARIDS, ASOCIADOS & CREDITD.
Lfogrs 20 Comgryepmer I |
ot o v i 1iia I
M!B(?(Pm— . P -

RECARGES POR ATRASCH

Tt o (%)

Foe = 2 s o - 4 i i s o

rasades 3 . P, Lot g

K
P s i b . 1 e g v 4
e

I

-y

Simulador de Crédito Universal

[Rut (Ej: 11222333-4) |[nombre |
130535364 laura

|Monto ||Tipo Socio ||Tasa || Plazo || Primer Vencimiento |
1000000 @ Libre (O Institucional 1,92 24 27-04-2012 i

Gastos Operacionales H Monto Total

C.A.E. (Se asigna este valor al momento de presionar el ‘

CAPUAL:
Se puede realizar una simulacién de
crédito universal en el que se

incorpora el costo total del crédito

boton ‘Generar) (incluyendo intereses 'y gastos
4392 1267344 23,5% QGenerar OpelaCIona|eS) y el CAE.
Cuotas
Monto Capital Monto Interés Monto Cuota Vencimientos

1 33339 19284 52623 27-04-2012 0:00:00
2 33079 18644 52623 27-05-2012 0:00-00
3 34631 17992 52623 27-06-2012 0:00:00
4 35296 17327 32623 27-07-2012 0:00:00
5 35074 16649 52623 27-08-2012 0:00:00
6 36663 15958 52623 27-09-2012 0:00:00
7 37369 15254 52623 27-10-2012 0:00:00
8 33086 14337 52623 27-11-2012 0:00:00
9 38817 13806 32623 27-12-2012 0:00:00
10 39563 13060 52623 27-01-2013 0:00:00
1 40322 12301 52623 27-02-2013 0:00:00
12 41097 11526 52623 27-03-2013 0:00:00
13 41886 10737 52623 27-04-2013 0:00:00
14 42690 9933 52623 27-05-2013 0:00-00
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Pagina WEB Observaciones
[ Tz A B @b @A bk = - .
€5 C 0 wuarjenmusa .. | Cencosud:

No se observaron simuladores de
crédito y por tanto no se informan
valores, costos, tasas y/o CAE. Si
existe informacion detallada de la

“Tarjeta Universal”.

+

| [B] Criitn ool e Cos

C O wwwcoocretalel indephnTopto

+ Cridto Agicoa
* Cridty Meremresa
" Firsecamsenty Corky
» . REOLISITOS -

¥ Captaciones

» Segms

» Sucusales

» Trabae con Nosstros

» Contxcto

[ TE T o

o Tosa e terts fa y ot pinn.

o [redie desirado ) penscnnl ratraies
o lioetn de amt § 10000000

* Sn garwan s

o De12a 2 meses plaz

o Reguadan y condonnes sglan 0 rakaos cedics

Morto Cricito S [Piaro. imeseal Mensusl| Anusl

CAE S | Costo Fnel del Cricito §

Notaria
§ 2000000 12 | 280  ow| 81500 | S804 8 2344215
§ 4000000 | i1 L BB50  3re . S1500 | D4 | § 4588628
§1000000| 12 | 200 | 2| $1500 | @728  §11.368.400
|§ 2000000 18 250 | am 8150 |@pa| s aseos
& 4,000000 18 250 | 3% E1S00 | P04 s soow
§10000000| 18 200 | @4 B1S00 | @74 | swowoe
§ 2.000.000 24 250 | X% S1500 3|0a § 2604376
§ 4000000 24 880 | 3% S18500 @ 3804 § 23e8701
§ 10,000,000 24 200 | BAe §1800 | @784 £ 27008
§ 2000000 = 250 | M 1500 | 3804 § 307aen
£ 4000000 | 38 250 | 3w S1800 | 04| S E1dBcmw
{ §10.000000 k-] BO0O | B S1800 | 2724 8 44.188.004

Cocretal:

Se entrega informacién sobre el
crédito Universal con una simulacion
de crédito en el que se incorpora el
costo total del crédito (incluyendo
intereses y gastos operacionales) y el

CAE.

* Vo de s CAE segin mes de romrie y gescs.
rotaneing lanzamint
oel procicen (24,1

** Para octerer un Crideo do Coraumo, no s
e WTer Sp.08 M COPOTIRET BErVECe,

o o fache O

02011

Far mayor mlermaces respecic 4 s cosdoones, cancleraton, monizs, e mteres,
slaten i e

soestra Platrlorma Comercial de I Socwsal mis cercans 3 sy domiciio, dosde neestros

e
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Pagina WEB

Observaciones

) Cespeu - e . m am s =& = ] COOpEUCh:

€ Cf D wwaZcoopeuchl

T
* | No se observaron simuladores de

crédito y por tanto no se informan

valores, costos, tasas y/o CAE.

1 okl rdormandn

: © farca Crpamas O Fatate te semdacan abh b B ENE MB# Corpbanca:
& C @ @ e wewcombma PRI
e puaieda”sHeme |- O Toma Cle  Mioticn. 1] Gomad - Recoiien - - [ Focmtmot () Hbarwri A G Zoncata Coume.. 9 Toitim / Conmsiogs B oo | Ml O 5T Lcalen | tmphanivion = . . .z
o
CORPBANCA © . Presenta simulador con informacion
Simulador Crédao de Contumo de crédito con costo final (incluyendo

paso: [ 1] [ mevaitads de la Smatacisn

intereses y gastos operacionales). No

11.000.600

e se observa informacién de CAE.

126713

18340 .
1 1.056.634

M cwstan, con cargs en Cunnts Coriente

136301

6 de Abril de 3012

280% (4,36% smual]

1135070

e (g
L1t T

(E (™
12360 § 56606
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