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RES EX N°276 / 10-05-2024

RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO,

APRUEBA CIRCULAR INTERPRETATIVA
SOBRE TRATAMIENTO DE REMANENTES Y
MECANISMOS ESPECIALES DE ASIGNACION
DE INDEMNIZACIONES EN JUICIOS DE
INTERES DIFUSO Y PROCEDIMIENTOS
VOLUNTARIOS COLECTIVOS

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496; el Decreto N°
56, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, publicado en el Diario
Oficial con fecha 5 de febrero de 2021, que contiene el Reglamento que
establece el Procedimiento Voluntario para la Proteccion del Interés Colectivo o
Difuso de Los Consumidores; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 91 de 2022, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso
en el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; y la
Resolucién N° 7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO.

1.- Que, el Servicio Nacional del Consumidor, en
adelante también “SERNAC” o “Servicio”, es un servicio publico
descentralizado, dotado de patrimonio y personalidad juridica propia, que tiene
por funcién velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496,
en adelante también “LPDC”, y demas normas que digan relacion con el
consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones
de informacidén y educacién del consumidor.

2.- Que, la Ley N° 21.081 incorporé al articulo
58 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
entre otras, la funcion del SERNAC de interpretar administrativamente la
normativa de proteccién de los derechos de los consumidores.

3.- Que, la Ley N° 19.496 establece
procedimientos especiales para la protecciéon de intereses colectivos o difusos
de los consumidores en vistas a la reparacién e indemnizacion del dafio
causado, lo que genera diversos desafios en lo que dice relacién con la
distribuciéon efectiva de las indemnizaciones, reparaciones, devoluciones y
compensaciones obtenidas en el marco de dichos procedimientos.
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4.- Que, en este sentido, este Servicio viene a
interpretar las normas de consumo a fin de entregar a sus funcionarios
herramientas que permitan el establecimiento de mecanismos alternativos de
distribucién de indemnizaciones, reparaciones, devoluciones y compensaciones,
en casos relacionados exclusivamente al interés difuso de los consumidores.

5.- Las facultades que le confiere la Ley al
Director Nacional del SERNAC.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la presente Circular
Interpretativa denominada “Circular interpretativa sobre tratamiento de
remanentes y mecanismos especiales de asignacion de indemnizaciones en
juicios de interés difuso y procedimientos voluntarios colectivos”, que forma
parte integrante de este acto administrativo y cuyo texto se transcribe a
continuacion.
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CIRCULAR INTERPRETATIVA SOBRE TRATAMIENTO DE REMANENTES Y
MECANISMOS ESPECIALES DE ASIGNACION DE INDEMNIZACIONES EN
JUICIOS DE INTERES DIFUSO Y PROCEDIMIENTOS VOLUNTARIOS
COLECTIVOS

La presente Circular Interpretativa tiene por objetivo establecer las condiciones
de aplicacion, respecto de las actuaciones del Servicio Nacional del
Consumidor, de la denominada “doctrina Cy-prés” como un mecanismo de
asignacién de indemnizaciones, reparaciones o devoluciones viable para la
proteccion del interés difuso de los consumidores, tanto en los juicios de
interés difuso como en los procedimientos voluntarios colectivos en que esté
involucrado dicho interés. Asimismo, se abordan los aspectos tedricos vy
practicos en relacion con los remanentes que pueden producirse en el pago de
“indemnizaciones, reparaciones o devoluciones” a consumidores en juicios de
interés colectivo o difuso y en los procedimientos voluntarios colectivos.

En esta Circular se revisaran, en primer lugar, los fundamentos normativos de
la presente interpretacion. En segundo lugar, los distintos tipos de intereses
consagrados en la legislacién vigente. En tercer lugar, se analizaran los tipos de
reparacion mas comunmente utilizados por la legislacion, asi como lo que la
Ley ha establecido por remanente. En cuarto lugar, se explicard la doctrina
Cy-prés como posible mecanismo de distribucién de reparaciones. En quinto
lugar, se indicara una serie de criterios que permiten la adecuada aplicacién de
estos mecanismos en nuestro marco juridico. En sexto lugar, se evaluara la
forma de aplicacion del Cy-pres a los distintos tipos de hipétesis que se pueden
presentar conforme a la legislacion. En séptimo lugar, se hablara respecto de la
forma de determinar los remanentes en las obligaciones similares al dinero. Por
ultimo, este documento senalara los efectos del incumplimiento de un acuerdo
Cy-pres.

I.- Fundamento normativo de la presente interpretacion.

La Ley N° 21.081, que modificd la LPDC, incorpord nuevas normas que regulan
con precision los procedimientos indemnizatorios que surjan con ocasién de la
protecciéon de intereses colectivos o difusos de los consumidores, tanto
mediante el procedimiento especial ante los juzgados civiles, como en el
procedimiento voluntario colectivo, llevado a cabo por éste Servicio.

De la lectura de los articulos 53 B inciso final, 53 C inciso segundo y 54 P inciso
final, todos de la LPDC, se puede apreciar que, en lo que respecta a las
reparaciones al interés colectivo de los consumidores, esto es, cuando el
numero de consumidores afectados estd determinado o es determinable, el
legislador ha establecido reglas claras, plenamente definidas, tanto para su
distribucién mediante sentencia definitiva, como a través de mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos.

Sin perjuicio de ello, es preciso sefialar que el legislador ha omitido cualquier
tipo de mencion expresa respecto del mecanismo de asignacién de las
“indemnizaciones, reparaciones o devoluciones” (en la terminologia del articulo
53 C de la LPDC) que proceda a propodsito de la afectacion al interés difuso de
los consumidores, tanto en sede judicial como en sede administrativa, en los
articulos 53 B inciso final, 53 C inciso segundo y 54 P inciso final del mismo
cuerpo legal, puesto que en dichas normas se integran desde el supuesto que
Ins consumidores afectados son determinados o determinables.
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En este contexto, y a fin de resolver el problema de establecer quiénes seran
los destinatarios de “indemnizaciones, reparaciones o devoluciones” por
afectaciéon al interés difuso, se hace necesario, previo analisis de los tipos de
intereses y reparaciones en juego, establecer un método alternativo que
permita dar solucién a dicha circunstancia.

I1.-Los tipos de intereses y acciones en el derecho del consumo.

La LPDC, en su calidad de estatuto protector de los consumidores, reconoce la
existencia de diferentes tipos de intereses en el derecho del consumo, cada
cual aparejado a su respectiva accion:

% Interés individual, protegido por la accion para la proteccion del interés
individual de los consumidores.

Es el interés que le corresponde a cada consumidor en su calidad de individuo
unico, en sus relaciones de consumo. Se encuentra protegido por la accion
consagrada en su favor en el articulo 50 inciso 4° de la LPDC, y puede llevar
aparejada o no la accién de indemnizacién de los perjuicios causados. Toda
infraccion a la ley es susceptible de ser conocida mediante la accion individual®.

% Interés general, protegido por la accién institucional para la proteccién
del interés general de los consumidores.

Corresponde al interés de la sociedad en su conjunto, como ente Unico y
auténomo. Su proteccidn se realiza mediante la accidn que se extrae del tenor
literal del articulo 58 letra g), la cual ha sido ampliamente reconocida por la
jurisprudencia y la doctrina, a favor del Servicio Nacional del Consumidor, y
que tiene por objeto la persecucion de una conducta ilicita que, si bien dirigirse
contra un numero limitado de personas, es meritoria de una correccién rapida
por su posible afectacidon al interés de toda la poblacién, en su calidad de
consumidores (“masividad potencial”)?. Es la accion que busca proteger el
interés comun.?

% Intereses supraindividuales, protegidos por las acciones de interés
colectivo y de interés difuso de los consumidores.

Corresponden a los intereses pertenecientes a una pluralidad de consumidores
afectados por una misma conducta del proveedor, y se protegen mediante el
ejercicio de las acciones consagradas en el articulo 50 inciso 5°. Tienen su
fundamento en la economia procesal y en la ventaja comparativa de llevar a
cabo un solo juicio por todos los consumidores perjudicados en vez de llevar un
juicio separado por cada afectado.

Las acciones de interés colectivo corresponden a aquellas acciones que “se
promueven en defensa de derechos comunes a un conjunto determinado o
determinable de consumidores, ligados con un proveedor por un vinculo

1 V.gr. El caso de un consumidor que se ve afectado en sus derechos, como, por ejemplo, el
ejercicio de la garantia legal, y que busca que el proveedor responda por la garantia conforme a
la Ley.

2 V.gr. El caso de un consumidor que se ha visto afectado por llamadas de compaiiias, las cuales
siguen a pesar de haberse inscrito en la plataforma “No Molestar”. Su calidad de interés general
estd dada por la reiteracidon que puede tener esta conducta en el futuro (No respetar una
solicitud formal de cese de comunicacién), y que podria potencialmente afectar a todos los
consumidores.

3 Para mas informacidon, véase la Circular Interpretativa sobre el interés general de los

onsumidores y su ejercicio en sede judicial, Resoluciéon Exenta N°932 de fecha 22 de noviembre
e-2019
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contractual”, es decir, consumidores que han sido individualizados, o que los
medios actuales permiten individualizar®. Por su parte, el articulo 50 inciso final
de la LPDC establece como requisito para la indemnizacién de las afectaciones
al interés colectivo la existencia de un vinculo contractual entre el consumidor
y el proveedor.

Las acciones de interés difuso corresponden a aquellas acciones que “se
promueven en defensa de un conjunto indeterminado [o indeterminable]® de
consumidores afectados en sus derechos”, es decir, consumidores que,
posterior al agotamiento de todos los medios posibles, no han podido ser
determinados; o que es evidentemente imposible determinar con los medios
existentes®.

La posibilidad de determinar el nimero de consumidores afectados en un caso
concreto, que es indispensable para a su vez determinar el tipo de interés
involucrado en el mismo, es una cuestion de hecho que no es posible evaluar
en abstracto, y por ende, debe ser examinada en concreto, considerando las
circunstancias especificas del caso en cuestion. En este contexto, el nivel de
informacién con que se cuente sobre las particularidades del caso especifico es
fundamental para evaluar adecuadamente el tipo de interés involucrado.

Ambos intereses pueden coexistir en una sola accion judicial, en cuyo caso,
correspondera a una accion de interés colectivo y difuso.

III1.- Las indemnizaciones, las restituciones, las compensaciones y los
remanentes.

Por su parte, para la debida proteccion de los intereses sefalados
precedentemente, la LPDC ha dotado a los consumidores de diferentes tipos de
reparacion. Entre la diversa variedad que posee el cuerpo normativo, resulta
evidente la predileccion que el legislador ha tenido por 3 mecanismos
especificos: la indemnizacién, la restitucién y la compensacion.

La indemnizacién corresponde a la suma de dinero que el proveedor entrega
al consumidor, y que, conforme lo ha desarrollado nuestro ordenamiento
juridico, tiene como fin la efectiva reparacion del dafo causado’. De este modo
existe un limite a la indemnizacion, correspondiente al perjuicio que ha sufrido
el consumidor. El exceso en la indemnizacion tiene como consecuencia el
enriquecimiento sin causa.

La restituciéon, también llamada por el legislador devolucion, por su parte,
consiste en la entrega por parte del proveedor, de dineros o bienes que
primigeniamente pertenecian al consumidor, y los cuales fueron percibidos o
retenidos de forma injustificada o indebida por parte del proveedor. En el caso
de bienes fungibles, también se entiende por devolucion la entrega de un bien
de las mismas caracteristicas del que se recibid. La doctrina suele asimilar la

“V.gr. El caso de varios consumidores que se ven afectados por el cierre de un gimnasio. En este
caso, los consumidores son determinables, ya que el gimnasio debe llevar la lista de las
personas que se suscriben a sus servicios, a fin de permitir su acceso al recinto.

5 Lo cual se extrae a contrario sensu de la definicidn del interés colectivo que realiza la propia

ley.

V.gr. El caso de varios consumidores que se ven afectados por un medicamento con defectos de
fabrica. En este caso, correspondera al interés difuso aquellos consumidores que compraron el
medicamento pero que no podemos identificar (por ejemplo, no dieron su rut en la farmacia, ni
se han presentado ante llamamientos publicos).

DE LA MAZA, Iiigo y VIDAL, Alvaro (2018) “Cuestiones de Derecho de Contratos”, Thomson

euters -Santiago—p.610
T - L
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devolucion a la resolucion®. De conformidad al articulo 27 de la LPDC, la
restitucion de dinero debe producirse siempre reajustada conforme la variacion
del Indice de precios al consumidor entre el mes anterior a la retenciéon hasta
el mes precedente a aquél en que la restitucién se haga efectiva, a la cual se le
suman los intereses corrientes desde el dia de la retenciéon de los montos,
hasta el dia de su pago completo y efectivo.

La compensacién, excepcionalmente referida también como reparacion’,
corresponde a un concepto relativamente nuevo, el cual, el legislador de
consumo diferencia claramente de las otras figuras legales, pero sin ofrecer
una definicion propia. A raiz de ello, en base a las otras figuras expuestas, vy el
uso comun del lenguaje!®, este Servicio entiende que la compensacion, en
nuestro derecho del consumo, corresponde a cualquier entrega de dinero,
bienes o0 servicios que realiza el proveedor al consumidor, en general sin
obligacion legal de hacerlo, que pueden tener un fin de desagravio o
satisfaccion. Las partes o las leyes pueden determinar que la aceptacion y
entrega de una compensacion también extinga la obligacion de indemnizar, se
encuentre ésta determinada o no.

A estos 3 mecanismos, que corresponden a los mas comunes, deben sumarse
otros de menor utilizaciéon. Con todo, y especialmente respecto de los casos
que involucran a una pluralidad de consumidores, la utilizacién de estos
métodos no siempre resulta efectiva, trayendo consigo que los perjuicios de
algunos afectados, por distintos motivos, no sean reparados debidamente, ya
sea por falta de identificacion, por pasividad de su parte, u otros motivos de
diversa especie.

En relacion a lo anterior, la doctrina extranjera ha determinado 4 posibles
soluciones: a) la reversion de dichos fondos al proveedor; b) la absorcién de
dichos fondos por parte del Estado; c) la reparticion de dichos fondos a
prorrata de los consumidores; y d) la distribucion de los fondos mediante un
mecanismo Cy-prés.!'* En el caso de nuestro pais, el legislador de consumo
optd por una regla de absorcion, con ciertos matices, estableciendo la figura de
los remanentes.

De este modo, los remanentes, conforme se puede extraer de la propia ley,
son aquellos saldos o sumas de dinero, que los proveedores debian entregar a
los consumidores, en el marco de una conciliacion, sentencia definitiva
originada en un procedimiento colectivo, o de un acuerdo arribado en un
procedimiento voluntario colectivo, independiente de la naturaleza de éstos
montos (indemnizacién, compensacién, devolucion, etcétera) y que, posterior a
la auditoria realizada para estos efectos, por cualquier motivo no lograron ser
transferidas a éstos ultimos al cumplirse el plazo de 2 aifios contados desde
alguno de los siguientes hitos:

8 FERRANTE, Alfredo (2020). “La devolucion de la cantidad pagada en la jurisprudencia:
desencaje con la garantia legal” en Revista de Derecho de Valdivia Vol. 23 N°1. p. 143.

° Debe tenerse en consideracion que, para referirse a la compensacion, a veces el legislador ha
utilizado también la palabra “reparacion”. Esta circunstancia es de especial cuidado, ya que, a lo
largo de la LPDC, se ha logrado identificar que el vocablo “reparaciéon” puede referirse a dos
conceptos: la compensacién, una forma de reparacion a los consumidores; o al conjunto de los
métodos de reparacién, en general, como se ha expuesto en esta circular.

”ow

10 Real Academia Espafiola de la Lengua. Vocablos “compensacion”, *compensacién econémica”.

" Al respecto pueden mencionarse los siguientes articulos: KALAIDZIC, Jasminka. “The illusion
of compensation: cy prés distributions in canadian class actions”. En The Canadian Bar Review,
ol 92, N°2; y BOIES, Wilber y KEITH, Latonia. “Class action settlement residue and Cy Prés
o . hl ! ival solutions” \irginia 1 £ Social Palicy R
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1. Desde el dia siguiente al ultimo que las partes hubiesen establecido para
cumplir un acuerdo (avenimiento, conciliacion o transaccién) en un juicio
de interés colectivo o difuso, o en un procedimiento voluntario colectivo.
Lo anterior, sin perjuicio de que en el acuerdo respectivo se pueda
establecer una condicidn (por ejemplo, una auditoria externa) a partir de
cuyo cumplimiento se entienda formado el remanente.

2. Desde el dia en el que se efectud el pago por parte del proveedor a los
consumidores afectados, en la hipdtesis del articulo 53 C inciso 2° de la
LPDC, esto es, cuando exista una sentencia en juicio de interés colectivo
o difuso en que el juez determine que el proveedor cuenta con la
informacidn necesaria para individualizar a los consumidores afectados y
proceder al pago de las indemnizaciones, reparaciones o devoluciones,
sin necesidad de la comparecencia de los interesados.

Sumado a lo anterior, es necesario efectuar ciertas precisiones respecto a la
generacién de remanentes producidas en el marco de los procedimientos
voluntarios colectivos (PVC), debiendo integrarse dos circunstancias diferentes
que son:

Cuando los acuerdos consideran el pago de una suma global de dinero, a
repartir entre los consumidores afectados, este Servicio interpreta que, al no
existir un derecho individual respecto de dichos fondos, y del principio
pro-consumidor del articulo 2 ter de la LPDC, no es posible la generacion de
remanentes, por cuanto cualquier saldo que no se pueda transferir a algun o
algunos consumidores, a los cual no se le pudo encontrar para el pago, debe
acrecentar los montos recibidos por los consumidores que si lograron ser
identificados.

Por el contrario, cuando los acuerdos consideren el pago de una suma por cada
consumidor afectado, si existiria un derecho individual de cada consumidor,
intransferible a sus pares, por lo cual, de no poder realizar el pago, y
transcurrido el tiempo que establece la ley, estos montos si daran lugar a
remanentes.

IV.- Cy-prés como mecanismo alternativo de distribucion en el marco
de los intereses difusos de los consumidores.

Considerando los argumentos anteriormente vistos, este Servicio estima que la
doctrina del “Cy-pres” o "“Cy pres distribution” se presenta como una
alternativa compatible con nuestro ordenamiento juridico, Unicamente respecto
de los casos en que se afecten exclusivamente intereses difusos,
constituyendo una herramienta util de distribucion de indemnizaciones,
restituciones y compensaciones, respecto de los mismos.

Podemos definir “Cy-prés” o “Cy pres distribution” como el conjunto de
mecanismos indirectos de distribucion que tienen por objeto servir como forma
de reparto de una indemnizacién, restitucion o compensacion cuyos
destinatarios son indeterminados o indeterminables.

Su concepto proviene de una derivacién del vocablo “si prés comme posible”, el
cual significa “tan cerca como sea posible” y apunta exactamente a esto; a
generar una herramienta que permita la efectiva y eficiente distribucidon de
indemnizaciones cuyos destinatarios son indeterminados o indeterminables, a
través de mecanismos de reparto indirecto de fondos obtenidos en el marco de
acciones colectivas, ya sea en el contexto de un acuerdo transaccional, o bien,
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Estos mecanismos se entienden como aquellos “modos alternativos de
distribucion de la totalidad del monto de la compensacion, que razonablemente
tiendan a reparar el dafo de los afectados, resultando procedentes cuando la
indemnizacion individual es imposible o impracticable”?.

En este sentido, la utilizacién de la doctrina Cy-prés podria darse en casos en
que, no obstante existir el deber de reparar los dafios causados (habiéndose
determinados éstos y el monto a indemnizar), la individualizacién de todos los
beneficiarios de dicha reparacién sea imposible atendida su indeterminacion,
como seria los beneficiarios de una indemnizaciéon o reparacién producto de la
afectacion a un dafo difuso, en el contexto judicial o extrajudicial.

En atencion a lo anterior, el fluid recovery o Cy- prés es una doctrina viable
que permitiria una efectiva distribucion de indemnizaciones de dafio difuso o
compensaciones extrajudiciales, en concordancia con el principio de reparacion
integral consagrado en nuestra LPDC.

V.- Principios rectores de la aplicacion del mecanismo Cy-pres.

Para el adecuado cumplimiento de las disposiciones de la LPDC y otros cuerpos
legales, se hace menester delinear ciertos principios rectores, que aseguran la
concordancia del Cy-pres con el marco regulatorio vigente.

1.- Reparacion directa y fin reparatorio de la indemnizacion de
perjuicios.

En Chile prima la doctrina de la funcién reparatoria de la indemnizacion de
perjuicios, es decir, "en reparar los dahos que ha causado al acreedor el
incumplimiento contractual”?. Por ello, no debe perderse de vista que con la
aplicacion del mecanismo Cy-pres se aspira a conseguir una reparacion efectiva
al grupo afectado o lo mas cercano a ello.

Por lo anterior, resulta esencial establecer como un principio rector la primacia
de la reparacién o indemnizacion directa, lo que implica que prevalecera la
distribucién directa del resarcimiento de los dafios a los afectados que sean
posibles de determinar; limitando la utilizacién del Cy-prés sélo a aquellos
casos de afectaciones a los intereses difusos en los cuales no sea posible
individualizar a los afectados en su totalidad. De este modo, es posible
salvaguardar el cabal cumplimiento del principio de reparacién integral del
dafio, el cual, por mandato de la LPDC, le asiste a cada consumidor.

2.- Primacia de la Ley N° 19.496.

La aplicacion del mecanismo no podra, en ningln caso, transgredir las
disposiciones de la LPDC. Asi, en caso de existir un procedimiento
indemnizatorio suficientemente regulado por la ley, ya sea por la LPDC o por
otra ley especial, que haga incompatible la aplicacion de la doctrina Cy-prés,
no podra ser utilizada. De este modo, el Cy-prés viene a cumplir un rol

12 HERNANDEZ PAULSEN, Gabriel y TAPIA RODRIGUEZ, Mauricio (2019) “Colusién y dafios a los
onsumidores”, Thomson Reuters, Santiago, p. 76.
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supletorio sdlo en aquellos casos en los que el legislador no ha definido otro
método especial de reparacion para los consumidores.

En este mismo sentido, cabe mencionar que, conforme al tenor literal de los
articulos 53 B, 53 C y 54 P de la Ley N° 19.496, los remanentes, en caso de
existir, deberan ser transferidos, a todo evento, al fondo concursable al cual se
refiere el articulo 11 bis, y cuyo fin es el financiamiento de iniciativas de
asociaciones de consumidores.

Excepcionalmente, las reservas de acciones realizadas de forma oportuna por
consumidores individuales impiden la generacion de remanentes, por cuando
abstraen una accidn particular perteneciente al interés colectivo para llevarla al
interés individual, quedando sujetas las reparaciones que se otorguen en estos
juicios a las reglas generales de la prescripcion.

Ademads, como consta de la historia de la Ley, la figura de los remanentes tuvo
como finalidad, ademas de ofrecer una solucion respecto de los montos que
no lograran ser transferidos a los afectados, ofrecer una forma de
financiamiento suplementaria para las asociaciones de consumidores,
permitiendo que el fondo del articulo 11 bis no dependiera solamente de la
asignacién presupuestaria que realizara la administracién de éste Servicio.

De lo expuesto precedentemente, y del tenor literal de los articulos 53 By 53 C
de la LPDC, es dable sostener que el legislador en materia de consumo ided un
sistema en que existe un unico destino de los remanentes, en caso de existir,
que es el fondo establecido en el articulo 11 bis de la LPDC.

3.- Existencia de beneficio efectivo para los grupos afectados.

Para el adecuado cumplimiento del fin que persigue la doctrina Cy-pres, y
teniendo en consideracion la experiencia comparada de su utilizacion, es
necesario establecer lineamientos generales para la seleccidn de las
instituciones a ser beneficiadas por el mecanismo, es decir, aquellas que seran
destinatarias de los fondos.

Por ello, resulta menester que dichas instituciones guarden relacién con el
grupo de consumidores afectados, mediante su conformacidon, o mediante la
realizaciéon de actividades que beneficien directa o indirectamente a dicho
grupo. De este modo, se asegura que el interés difuso de los consumidores
afectados, de una u otra forma, pueda verse beneficiado por los alcances del
acuerdo.

Para la determinacion de las instituciones beneficiadas se deberad considerar
criterios tales como: el caracter de sin fines de lucro de la institucidon, su
relacién y compromiso con el quehacer publico, el no haber sido beneficiario de
estos mismos fondos durante los ultimos 12 meses, no haberse encontrado
envuelta en actos que pongan en duda su correcta administracion, u otros que
éste Servicio estime pertinentes.

4.- Caracter excepcional y subsidiario.

Siguiendo la légica expuesta, podran utilizarse los mecanismos que engloba la
doctrina de fluid recovery o Cy-pres distribution para aquellos casos en que no
se pueda determinar el niumero de consumidores afectados, es decir, que
stemos en presencia de la reparacion, indemnizacién, o compensacion del
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dafio a intereses difusos, previamente determinados de conformidad lo dispone
la LPDC.

El uso del mecanismo se encontrard sujeto a la condicion previa de haberse
agotado todas las instancias que permitan determinar el numero de
consumidores afectados.

VI.- Aplicacion del Cy-prés en las reparaciones dinerarias.

La aplicacion de los mecanismos Cy-Prés a casos en los que esté involucrado
un interés colectivo no es compatible con nuestra legislacion nacional.

Esto, en cuanto, la LPDC regula de forma completa y suficiente el
procedimiento para la proteccidén del interés colectivo, asi como la forma que
debe adoptar la indemnizacién de los perjuicios, de manera que no existe lugar
para la aplicacion de un mecanismo alternativo, como el Cy-Pres,
independiente del procedimiento al cual se encuentre sujeto el caso concreto.

Asimismo, en este punto, los costos de transaccién en los que pueda incurrir el
proveedor son irrelevantes para la debida reparaciéon a los consumidores
afectados, por cuanto, para nuestros tribunales de justicia'®, estos costos no
resultan determinantes para establecer la procedencia de la indemnizacion de
perjuicios ni para alterar de ninguna forma la obligacion de reparar al ofendido
por el incumplimiento.

De esta forma, cuando sea posible la determinacidn de los consumidores
afectados, deberd procederse con la reparacién directa, debiendo asumir el
proveedor los costos requeridos para la realizacién del pago total y efectivo, sin
que pueda existir detrimento alguno en los montos que debe recibir cada
usuario. Es por ello que el Cy-prés solamente puede proceder respecto del
interés difuso de los consumidores.

También sera posible aplicar dicho mecanismo cuando en un caso existan tanto
grupos de consumidores afectados que sean determinados o determinables
(interés colectivo), asi como grupos indeterminados (interés difuso), es decir,
en que existan intereses colectivos y difusos simultdneamente, siempre y
cuando la aplicacién del Cy-prés se limite solamente a las reparaciones que
correspondan al interés difuso.

Para efectos de la aplicacién de la doctrina Cy-prés en casos de afectacién de
un interés difuso, el Servicio puede disponer al proveedor respectivo, una
propuesta inicial de bases de acuerdo, en conjunto con una lista de posibles
instituciones beneficiarias, las que deberan respetar los principios esgrimidos
en los parrafos precedentes.

Por ultimo, cabe hacer presente que, en el contexto de un Procedimiento
Voluntario Colectivo, la aplicacién del Cy-Prés podra ser propuesta ya sea por
el proveedor como por el Servicio, de conformidad al mérito de los
antecedentes del procedimiento; y el acuerdo en el que se aplique la doctrina
se regira por la normativa del articulo 54 Py 54 Q de la LPDC.
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VII.- Aplicacion de la doctrina cy-preés a otras obligaciones no
dinerarias o similes al dinero.

Las gift cards, cupones de descuento u vouchers corresponden a instrumentos
que suele emitir el mismo proveedor, que se suelen ocupar como medio de
pago parcial para una compra ante la misma institucion!®>. Para los
proveedores, el uso de estos instrumentos ofrece la ventaja de que obligan al
consumidor a volver a contratar con ellos, impidiendo que ese dinero sea
dirigido a otro ente del mercado.

Al respecto, este Servicio considera que no es posible la aplicacion de la
doctrina Cy-prés, dado que no se trata de obligaciones que impliquen pagar
una suma de dinero en un caso de afectacion al interés difuso, si no que a
indemnizaciones, reparaciones o compensaciones al interés colectivo de
consumidores determinados.

VIII. Remanentes y otras obligaciones no dinerarias o similes al
dinero.

Como punto de partida debe tenerse en consideracion que las gift card,
cupones de descuentos u otras obligaciones no dinerarias ofrecidas por el
proveedor, por regla general, corresponderan a formas de indemnizacidn,
reparacion o compensacion por la vulneracién de consumidores determinados,
quienes seran beneficiarios de éstos. A raiz de ello, no cabe lugar a duda que el
no cobro de estos tipos de obligaciones da lugar a remanentes, haciendo
necesaria, la determinacién del valor al cual dichas obligaciones deberan
reconvertirse.

En este contexto, el Servicio interpreta que, de generarse remanentes por el
no cobro de gift card, cupones de descuentos u otras obligaciones no dinerarias
ofrecidas por el proveedor, se deberd liquidar el valor de dichas obligaciones,
teniendo en consideracién la regla de conversion que este Servicio ha
denominado la “perspectiva del consumidor”. La “perspectiva del consumidor”
corresponde al ahorro o provecho que significa para un consumidor promedio
el uso del medio que ha dispuesto el proveedor.

En el caso de las obligaciones que representan una cantidad de dinero, como
podrian ser las gift cards, se entendera que su valor corresponde al monto que
debe ser descontado al consumidor al hacer el uso completo de la tarjeta o
codigo.

En el caso de obligaciones que corresponden a la obligacion de descontar un
porcentaje o suma de dinero del total de la compra, como podrian ser los
vouchers o cupones de descuento, correspondera al monto maximo que se le
puede descontar al consumidor, cumpliendo todas las condiciones de compra
sefialadas por el proveedor para su uso (monto maximo de compra,
aplicabilidad a cierto tipo de productos, etcétera).
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IX. Remanentes y vales a la vista.

El caso de los vales a la vista resulta especial, por cuanto, al ser un
instrumento financiero, se sujeta a las mismas normas que un depdsito
bancario a la vista.

Los vales a la vista corresponden a un depdsito que realiza el proveedor en un
banco de la plaza, y a cambio del cual se entrega un documento nominativo,
digital o fisico, que es a su vez entregado o dispuesto al consumidor para su
cobro o depdsito en el mismo o en otro banco.

Es por ello que los vales a la vista no pueden dar origen a remanentes, ya que,
de no cobrarse en el plazo de 3 afios, se convierten en acreencias bancarias,
gue en ultima instancia son entregadas al fisco en caso de no ser cobradas, en
la forma dispuesta por el Articulo 156 de la Ley de Bancos y el Capitulo 2-13
de la Recopilaciéon Actualizada de Normas (RAN), de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF).

X. Remanentes y Obligaciones de hacer.

Las obligaciones de hacer corresponden a aquellas en las que el proveedor se
obliga, personalmente o mediante un tercero a su costa, a realizar una
determinada conducta a favor del consumidor.

La pactacion de dichas obligaciones ofrece como especial dificultad la
determinacion del valor monetario, puesto que muchas veces el proveedor
puede acceder a costos preferentes para llevar a cabo las obligaciones, o
aprovechar las economias de escala para disminuir su valor.

Ahora bien, respecto a la generacion de remanentes a partir de estas
obligaciones, este Servicio interpreta que no es posible generar dichos
remanentes debido a que el legislador ha tratado los remanentes solo a
propésito de las obligaciones de dar, consistentes en sumas de dinero. En este
sentido, la Unica forma en que una obligacion de hacer pudiese dar origen a
remanentes, es que previamente se haya transformado en una obligacién de
dar, mediante su liquidacion conforme las reglas generales.

En el mismo sentido, el incumplimiento por parte del proveedor de una
obligacion de hacer, acarrea el incumplimiento del acuerdo, siendo susceptible
de solicitar el cumplimiento por la via ejecutiva.

XI.- Efectos del incumplimiento del acuerdo Cy-pres.

Debe tenerse presente que los acuerdos Cy-prés no difieren de otros tipos de
acuerdos que se puedan adoptar en el marco de un procedimiento de la LPDC.
Producto de lo anterior, los efectos del incumplimiento del acuerdo Cy-pres son
los propios de aquellos producidos por el incumplimiento de otros tipos de
acuerdos.

De esta forma, el incumplimiento de un acuerdo Cy-pres celebrado en el marco
de un proceso para el interés difuso de los consumidores permite al
demandante exigir su cumplimiento conforme a las reglas generales, a través
del procedimiento de cumplimiento incidental o por la via ejecutiva, asi como
"ambién demandar los perjuicios adicionales que la conducta del proveedor
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Por su parte, el incumplimiento de un acuerdo celebrado en el marco de un
procedimiento voluntario colectivo, debidamente aprobado por el tribunal
competente, produce efecto de cosa juzgada erga omnes, y su incumplimiento
también permite exigir su cumplimiento por via ejecutiva, con la debida
indemnizacion de perjuicios.

Debe tenerse en cuenta que, ademas de los efectos sefialados
precedentemente, el incumplimiento de un acuerdo arribado en el
procedimiento voluntario colectivo constituye, por si mismo, una infraccion a la
LPDC, lo que permitiria, por una parte, exigir el cumplimiento del acuerdo ante
el juez ordinario civil, y por la otra, perseguir la conducta infraccional por el
articulo 54 Q ante el juez de policia local.

2. ACCESIBILIDAD. El texto original de la
“Circular interpretativa sobre tratamiento de remanentes y mecanismos
especiales de asignacién de indemnizaciones en juicios de interés difuso y
procedimientos voluntarios colectivos” sera archivado en la Oficina de Partes
del Servicio Nacional del Consumidor y estara disponible al publico en su
pagina web.

3. ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucion exenta entrard en vigencia desde la publicacién de este acto
administrativo en la pagina web del SERNAC.

4. REVOCACION. De conformidad a lo previsto
en el articulo 61 de la Ley N° 19.880 y en consideracidn a las circunstancias de
oportunidad, mérito y conveniencia expuestos en este acto administrativo,
déjase sin efecto, a partir de la entrada en vigencia de este acto, cualquier guia
anterior sobre la misma materia, en especial, la resolucién exenta N°759,
dictada por este Servicio, de fecha 06 de noviembre de 2020.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Andrés Eugenio Herrera Troncoso
Director Nacional

Fecha: 10-05-2024 16:40 CLT

Servicio NacionaANERESHERRERA TRONCOSO
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

AGA/GGP/EOR

Distribucidn:

-Direccién Nacional

-Gabinete

-Subdireccion Juridica

-Subdireccién de Consumo Financiero

-Subdireccion de Fiscalizacion

-Subdireccién de Procedimientos Extrajudiciales de Resoluciéon de Conflictos Colectivos
-Subdireccién de Estrategia y Servicios a la Ciudadania - Fiscalia Administrativa
-Departamento de Comunicaciones Estratégicas e Imagen

-Direcciones Regionales

-Oficina de partes y Gestion Documental.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de estt documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/BZLK8Z-431



https://doc.digital.gob.cl/validador/BZLK8Z-431

		2024-05-10T16:40:37-0400
	DocDigital.gob.cl
	Firmado digitalmente por: Andrés Eugenio Herrera Troncoso, RUT: 11477813-3, CU: 42edd8eea1954b55905417796a8ab39c


		2024-05-10T16:54:31-0400
	DocDigital.gob.cl
	Foliado digitalmente por: JUAN PABLO Díaz HERNÁNDEZ, RUT: 13134395-7, CU: 2e12ee0915f2480cbb58fa29216fcce4




