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RESOLUCION EXENTA N° 5

SANTIAGO, 94 JUN 222

DICTAMEN INTERPRETATIVO SOBRE LA
CUANTIA DE LOS PROCEDIMIENTOS
INDIVIDUALES DE UNICA INSTANCIA,
QUE RESUELVE LA SOLICITUD N°
30.066

VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el DFL. NO
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijo el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°
19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N© 19.496; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; la Resolucién Exenta RA 405/113/2021, de 2021, que nombra a don
Jean-Pierre Couchot Bafiados, como Subdirector Nacional del Servicio Nacional
del Consumidor; el articulo 80 del el DFL N° 29 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo:
y la Resolucion N© 7 de 2019 de la Contraloria General de la RepUblica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Constitucion Politica de la
Republica prescribe que el Estado esta al servicio de las personas y que su
finalidad es promover el bien comudn. Asimismo, garantiza a todas las personas
el derecho a presentar peticiones a la autoridad sobre asuntos de interés pUblico
y privado.

2.- Que, la Ley N° 19.496 sobre Proteccién
de los Derechos de Consumidores, entrega al SERNAC la potestad de interpretar
administrativamente la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores que le corresponde vigilar.

3.- Que, en virtud de lo considerado
previamente, el SERNAC, cuando hubiere motivos fundados, como en la especie,
puede ejercer su potestad interpretativa en casos singulares, como
manifestacion especifica de lo prescrito en la letra b) del inciso segundo del
articulo 58 de la Ley N° 19.496.

4.- La Solicitud de Interpretacion
Administrativa N° 30.006.
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5.- Las facultades que le confiere la Ley al
Director Nacional del SERNAC.
: RESUELVO:

1° APRUEBASE ¢ presente Dictamen
denominado “Dictamen Interpretativo sobre la cuantia de los procedimientos
individuales de Unica instancia, que resuelve la solicitud N° 30.066", que forma
parte integrante de este acto administrativo y cuyo texto se transcribe a
continuacioén.

DICTAMEN INTERPRETATIVO SOBRE LA CUANTIA DE LOS
PROCEDIMIENTOS INDIVIDUALES DE UNICA INSTANCIA, QUE
RESUELVE LA SOLICITUD N° 30.066

I.‘ Antecedentes

El solicitante requiere la interpretacion de los articulos 50 letra G y 50 letra H de
la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores (en
adelante “"LPDC”), que disponen la cuantia de los procedimientos que seran
conocidos en Unica instancia.

Tal solicitud se efectia por el requirente ante la existencia de una posible
contradiccion entre los mencionados articulos, toda vez que el articulo 50 letra
G prescribe que se tramitaran como procedimientos de Unica instancia las causas
cuya cuantia no exceda de diez unidades tributarias mensuales; mientras que el
articulo 50 H inciso final dispone que se tramitarédn como procedimientos de
unica las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco unidades tributarias
mensuales.

En concreto, la solicitante requiere a este Servicio pronunciarse acerca de la
procedencia del recurso de apelacién en las causas conocidas por Juzgados de
Policia Local, cuya cuantia sea inferior a veinticinco unidades tributarias
mensuales.

II. Interpretacion Juridica

El requerimiento efectuado sugiere la existencia de una contradiccién o
antinomia entre los articulos 50 G y 50 H de la LPDC, bajo el entendido de gue
ambas normas resultarian aplicables a las acciones iniciadas ante los Juzgados
de Policia Local, disponiendo distintas cuantias para la tramitacion de
procedimientos de unica instancia. Considerando esto, para un adecuado
analisis, es menester dilucidar si tal antinomia es efectiva.

En primer lugar, es importante clarificar la ubicacion de las normas que se
interpretan en la LPDC, para efectos de determinar su objeto y alcance. En este
sentido los articulos 50 G y 50 H se encuentran contenidos en el Titulo IV de la
LPDC, denominado "De los procedimientos a que da lugar la aplicacién de esta
ley”.- Este titulo cuenta con cuatro pdrrafos: Parrafo 1° “Normas generales”;
Parrafo 2° "Del procedimiento ante los Juzgados de Policia Local”; Parrafo 3°©
"Del Procedimiento Especial para Proteccién del Interés Colectivo o Difuso de los
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Consumidores” y Parrafo 4° “Del procedimiento voluntario para la proteccion del
interés colectivo o difuso de los consumidores”.

El articulo 50 G de la LPDC, se encuentra en el Pérrafo 1° “Normas generales”,
y dispone: “Las causas cuya cuantia, de acuerdo al monto de lo pedido, no
exceda de diez unidades tributarias mensuales, se tramitaran conforme a las
normas de este Parrafo, como procedimiento de Unica instancia, por lo que todas
las resoluciones que se dicten en él seran inapelables”.

Por su parte, el articulo 50 H de la LPDC, estd contenido en el Parrafo 2° “Del
procedimiento ante los Juzgados de Policia Local”, y prescribe, en su inciso
primero que: “El conocimiento de la accién ejercida a titulo individual para
obtener la debida indemnizacion de los perjuicios que tuvieren lugar por
infraccion a esta ley correspondera a los juzgados de policia local, siendo
competente aquel que corresponda al domicilio del consumidor o del proveedor,
a eleccion del primero, sin que sea admisible la prérroga de competencia por la
via contractual”. Luego, los incisos siguientes de dicho articulo regulan otros
aspectos procesales de las acciones ejercidas a titulo individual, culminando con
el inciso final que establece: “Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales se tramitardn como procedimiento de Unica
instancia, por lo que todas las resoluciones que se dicten en &l seran inapelables.
La cuantia se determinard de acuerdo al monto de lo denunciado o demandado
por el consumidor, sin considerar para estos efectos el monto de la multa
aplicable. Las causas que versen sobre materias que no tienen una determinada
apreciaciéon pecuniaria se consideraran para estos efectos de cuantia superior a
veinticinco unidades tributarias mensuales”.

Seguidamente, el articulo 50 I dispone que el mismo procedimiento contenido
en el articulo 50 H se aplicara en caso de que el consumidor escoja perseguir la
responsabilidad contravencional del proveedor ante el Juzgado de Policia Local
competente, de conformidad a lo previsto por el inciso primero del articulo 50 A.

De esta forma, considerando la estructura de la LPDC, el parrafo en que se
encuentra el articulo 50 H (Parrafo 2° “Del procedimiento ante los Juzgados de
Policia Local”), su enunciado (“El conocimiento de la accién ejercida a titulo
individual (...)"), y el contenido del mismo, resulta manifiesto gue dicha norma
corresponde a la regulacion especial de las acciones ejercidas a titulo individual
ante los Juzgados de Policia Local, tanto aquellas para obtener la debida
indemnizacién de los perjuicios que tuvieren lugar por infraccién a la LPDC, como
las interpuestas para perseguir la responsabilidad contravencional del
proveedor, no resultando, por tanto, aplicable a su respecto lo dispuesto en el
articulo 50 G.

Asi, en definitiva, el articulo 50 H es la norma que regula las acciones ejercidas
a titulo individual ante los Juzgados de Policia Local, en virtud del principio de
especialidad contenido en el articulo 13 del Cédigo Civil -aplicable a este respecto
como norma supletoria de derecho comun-, conforme al cual las disposiciones
de una ley, relativas a cosas o negocios particulares, prevalecerdn sobre las
disposiciones generales de la misma ley, cuando entre las unas y las otras
hubiere oposicién. Por su parte, el articulo 50 G, al estar contenido en el Parrafo
1° sobre "Normas generales”, integra aquellas normas de caracter general
aplicables a los procedimientos que en los parrafos sucesivos regula el legislador.
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En segundo lugar, la interpretacion anterior es reforzada por la historia de la Ley
N° 21.081, publicada con fecha 13 de septiembre de 2018, que entre otras
disposiciones, introdujo el actual Parrafo 2° del Titulo IV, agregando los articulos
50Hy 501

En la tramitacién de dicha ley, contenida en el Boletin N° 9369-03, el Congreso
Nacional aprobé el reemplazo del articulo 50 G por un nuevo articulo gue
regularia el procedimiento administrativo sancionatorio, y la incorporacion de un
nuevo articulo 50 Q, que regularia los procedimientos individuales para la
obtencion de la debida indemnizacién de perjuicios por infraccién a la LPDC!,
Posteriormente, mediante el ejercicio del control preventivo de
constitucionalidad, el Tribunal Constitucional declaré inconstitucional el numeral
33° del articulo primero del proyecto, que reemplazaria el articulo 50 G,
manteniéndose, por tanto, vigente el articulo 50 G incorporado en el afio 2004
por la Ley N° 19.955. Por otro lado, el numeral 36° del articulo primero del
proyecto, que incorporaba el nuevo articulo 50 Q, fue declarado conforme con
la Constitucion Politica de la Republica?, pasando a ser el nuevo articulo 50 H,
atendido el orden correlativo quedado luego de la declaracién de
inconstitucionalidad de otras disposiciones.

De este modo, la intencién manifiesta del legislador era reemplazar el articulo
50 G y regular los procedimientos individuales tramitados ante los Juzgados de
Policia Local en el Parrafo 2°, incluyendo la cuantia que originaria el conocimiento
de las mismas en Unica instancia, fijandola en aquél monto que no exceda de
veinticinco unidades tributarias mensuales, de acuerdo a lo denunciado o
demandado por el consumidor, sin considerar para tales efectos el monto de |a
multa aplicable.

En tercer lugar, la prevalencia en virtud del principio de especialidad del articulo
50 H por sobre el articulo 50 G respecto de las acciones tramitadas ante los
Juzgados de Policia Local ha sido recogida por nuestros tribunales, resultando
posible mencionar a modo ejemplar dos fallos recientes en que el sentenciador
compartio el criterio juridico esbozado anteriormente. La Corte de Apelaciones
de Arica, mediante sentencia dictada con fecha 23 de noviembre de 2021,
declaro inadmisible la apelacién intentada por el proveedor demandado en virtud
de que la cuantia de la accién no superaba las 25 UTM exigida por el inciso final
del articulo 50 H de la LPDC para la procedencia de dicho recurso3. As/ también,
el Juzgado de Policia Local de San José de la Mariquina, con fecha 16 de
noviembre de 2021, acogié un recurso reposicion deducido por este Servicio,
dejando sin efecto la resolucion que tuvo por interpuesto el recurso de apelacion,
atendido que la cuantia de esta causa no superaba las 25 UTM, y por tanto,

! Oficio N° 13.600 de fecha 26 de octubre de 2017, remitido por la Cadmara de Diputados al Tribunal
Constitucional para el control preventivo de constitucionalidad del proyecto de ley que modifica la
ley N°® 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, correspondiente al Boletin

N° 9.369-03.
? Sentencia dictada con fecha 18 de enero de 2018 por el Tribunal Constitucional, autos Rol N°
4012-17-CPR.
* Sentencia de la Corte de Apelaciones de Arica de fecha 23 de noviembre de 2021, Rol de ingreso
N°46-2021.
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debia tramitarse como procedimiento de Unica instancia, siendo todas las
resoluciones dictadas en el procedimiento inapelables?.

En cuarto y udltimo lugar, cabe hacer presente que lo dispuesto en los articulos
50 Gy 50 H sobre la cuantia de los procedimientos de Unica instancia no resulta
aplicable a los juicios de interés general que inicia este Servicio por infraccién a
la LPDC, en ejercicio de la facultad conferida por el articulo 58 incisos segundo
letra- g), toda vez que ambos articulos determinan la cuantia del proceso de
acuerdo a lo demandado por el consumidor, sin considerar para tales efectos el
monto de la multa aplicable, y en tales acciones el SERNAC sélo persigue la
declaracion de la responsabilidad contravencional del proveedor, de la cual se
sigue la imposicion de una multa a beneficio fiscal y no una indemnizacién para
los consumidores.

III. Conclusion

De acuerdo con lo anteriormente analizado, este Servicio interpreta que, de
conformidad con el principio de especialidad, el articulo 50 H regula las acciones
ejercidas a titulo individual ante los Juzgados de Policia Local, por tanto,
aquellas causas cuya cuantia no excede de veinticinco unidades tributarias
mensuales se tramitaran como procedimientos de Unica instancia, siendo
inapelables todas sus resoluciones.

En el mismo sentido, se concluye que lo dispuesto en los articulos 50 G y 50 H
sobre la cuantia de los procedimientos de Unica instancia no resulta aplicable a
los juicios de interés general que inicia este Servicio por infraccion a la LPDC,
toda vez que ambas disposiciones determinan la cuantia del proceso de acuerdo
con lo demandado por el consumidor, sin considerar para tales efectos el monto
de la multa aplicable y, en tales acciones, el SERNAC sélo persigue la declaracién
de la responsabilidad contravencional del proveedor, de la cual se sigue la
imposicion de una multa a beneficio fiscal Y no una indemnizacion de perjuicios.

Por Ultimo, en caso que se requiera mayor informacién respecto de los Juicios
de Interés General, en el sitio web de este Servicio se encuentra disponible |a
Resolucion N° 932 de fecha 22 de noviembre de 2019, que aprobé la Circular
Interpretativa sobre el interés general de los consumidores Y Su ejercicio en sede
judicial>.

2° . ACCESIBILIDAD. El texto original del
"Dictamen Interpretativo sobre la cuantia de los procedimientos individuales de
Unica instancia, que resuelve la solicitud N° 30.066” sera archivado en la Oficina
de Partes del Servicio Nacional del Consumidor y estard disponible al publico en
su pagina web.

3° ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucion exenta entrard en vigencia desde la total tramitacién de este acto
administrativo, en la pagina web del SERNAC.

* Sentencia del Juzgado de Policia Local de San José de la Mariquina de fecha 16 de noviembre de
2021, Rol N°1664-2021.
® Disponible en: https://www.sernac.cl/portal/618/w3-article-57941.html.
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4° REVOCACION. De conformidad a lo
previsto en el articulo 61 de la Ley N° 19.880 y en consideracién a las
circunstancias de oportunidad, mérito y conveniencia expuestos en este acto
administrativo, déjase sin efecto a partir de la entrada en vigencia de este acto,
cualquier guia anterior sobre la misma materia.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.

PIERRE COUCHOT BANADOS
DIRECTOR NACIONAL (S)

Subdireccion Nacional- Gabinete- Subdireccién Juridica e Interpretacion

T ~-ims‘frativa— Subdireccion de Consumo Financiero- Subdireccién de Fiscalizacién- Subdireccidon de
Procedimientos Voluntarios Colectivos- Subdireccion de FEstudios Econémicos y Educacion- Fiscalia
Administrativa- Comunicaciones Estratégicas y Relacionamiento Institucional- Direcciones Regionales- Oficina
de partes.




