Servicio Nacional
del Consumidor

DICTAMEN INTERPRETATIVO SOBRE €EL
DEBER DE ENTREGAR EL CERTIFICADO DE
PAGO DEL IMPUESTO DE TIMBRES Y
ESTAMPILLAS POR PROVEEDORES
FINANCIEROS, EN PARTICULAR LAS CAJAS
DE COMPENSACION, QUE RESUELVE
SOLICITUD N° 23.732

RESOLUCION EXENTA N° 876

SANTIAGO, 18 DE NOVIEMBRE 2021

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el DFL. N©
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijé el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°
19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores; la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; el Decreto Supremo
N° 90 de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a
don Lucas Del Villar Montt en el cargo de Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; y la Resolucion N© 7 de 2019 de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Constitucién Politica de la Republica
prescribe que el Estado esta al servicio de las personas y que su finalidad es
promover el bien comun. Asimismo, garantiza a todas las personas el derecho
a presentar peticiones a la autoridad sobre asuntos de interés publico y
privado.

2.- Que, la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechos de Consumidores, entrega la potestad al SERNAC de interpretar
administrativamente la normativa de proteccion de los derechos de los
consumidores que le corresponde vigilar.

3.- Que, en virtud de lo considerado previamente,
si como en la especie hubieran motivos fundados, el SERNAC puede ejercer su
potestad interpretativa en casos singulares, como manifestacién especifica de
lo prescrito en la letra b) del inciso segundo del articulo 58 de la Ley N°
19.496.

4. La Solicitud de Interpretacion Administrativa
N° 23.732 de fecha 17 de marzo de 2021.

5.- Las facultades que le confiere la Ley al
Director Nacional del SERNAC.
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RESUELVO:

1. APRUEBASE el presente “Dictamen
Interpretativo sobre el deber de entregar el certificado de pago del impuesto
de timbres y estampillas por proveedores financieros, en particular las Cajas de
Compensacion”, que forma parte integrante de este acto administrativo y cuyo
texto se transcribe a continuacién.

DICTAMEN INTERPRETATIVO SOBRE EL DEBER DE ENTREGAR EL
CERTIFICADO DE PAGO DEL IMPUESTO DE TIMBRES Y ESTAMPILLAS
POR PROVEEDORES FINANCIEROS, EN PARTICULAR LAS CAJAS DE
COMPENSACION, QUE RESUELVE SOLICITUD N°23.732

1. Antecedentes

La solicitante requiere la interpretacién del articulo 24 numeral 17 del Decreto
Ley N° 3.475, que modifica la ley de timbres y estampillas contenida en el
Decreto Ley N° 619, de 1947 (en adelante LITE); en relacién con el articulo
Unico de la Ley N° 20.130, que introduce modificaciones en el Decreto Ley N°
3.475, de 1980, que contiene la Ley sobre impuesto de timbres y estampillas;
al articulo 32 de la Ley N° 21.236, que regula la portabilidad financiera (en
adelante LPF); asi como también al articulo 5 del Decreto Supremo N°
1154/2020, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 21.236, que regula la
portabilidad financiera (en adelante Reglamento).

Sostiene que un proveedor financiero, en particular una Caja de Compensaciéon
de Asignacién Familiar, no habria cumplido con su deber de entregar el
certificado que acredita la exencién del pago del impuesto de timbres y
estampillas (en adelante ITE) relativo a un crédito de consumo, indicando
gue la procedencia de dicho certificado se limitaria a créditos hipotecarios.

2. Interpretacion Juridica

Sobre la cuestion juridica sometida a nuestro pronunciamiento, corresponde
precisar que el certificado de pago del ITE es usualmente requerido por las
instituciones financieras a consumidores que deseen refinanciar sus
operaciones de crédito de otros proveedores financieros. En efecto, en el marco
de un proceso de portabilidad financiera, la LPF sefiala que una vez que una
institucion reciba una solicitud de portabilidad por parte de un consumidor,
debera requerir directamente al proveedor inicial el certificado de liquidacién, y
el certificado de pago del ITE a que se refiere el numeral 17 del articulo 24 de
la LITE (articulo 5 de la LPF en relacién al articulo 5 del Reglamento). Ello,
pues en dicha norma se consagra una exencién del ITE en favor de los
documentos que se emitan o suscriban con motivo de las operaciones
destinadas a pagar créditos, por la parte que ya hubiere soportado el pago del
impuesto.

La LPF introdujo modificaciones al numeral 17 del articulo 24 de la LITE,
anadiendo que la solicitud del certificado podra efectuarse de manera
presencial o digital, debiendo emitirse, de manera digital o fisica, segun sea
solicitado, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de solicitud
respectiva, agregando una sancién producto de la no emisién, la emision
extemporanea o incompleta del certificado, cual es una multa de entre una
unidad tributaria mensual y wuna unidad tributaria anual por cada
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incumplimiento, la cual serd aplicada por el Servicio de Impuestos Internos, de
acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 161 del Cédigo Tributario,
contenido en el articulo 1° del Decreto Ley N° 830, de 1974 (articulo 32 de la
LPF).

Asimismo, la Ley N° 20.130 ha introducido modificaciones a la LITE; vy, entre
otras materias, se amplié la cobertura de la exencién anteriormente vigente,
gue favorecia soélo a los documentos que se emitan o suscriban con ocasion del
otorgamiento de créditos destinados a pagar en forma anticipada créditos
hipotecarios utilizados en la adquisicidn, construccion o ampliacion de una
vivienda. En efecto, la norma elimind la condicidon de que se trate de créditos
hipotecarios y, actualmente, refiere a cualquier clase de préstamo excluyendo
solamente a las lineas de créditos.

En cuanto al deber de las Cajas de Compensacién de Asignacién Familiar de
otorgar el certificado de pago del ITE a consumidores o a instituciones
financieras que lo soliciten, es menester sefalar que éstas son entidades de
prevision social, por lo que se encuentran afectas a las normas de la LPF y a su
Reglamento. En efecto, el articulo 1 de la LPF establece que su aplicacion es
para proveedores de servicios financieros y, en lo pertinente, comprende a la
(...) “Ley N.©° 18.833, que Establece un nuevo estatuto general para las Cajas
de Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F.)".

Por ultimo, en relaciéon con el certificado de pago de ITE, el numeral 17 del
articulo 24 de la LITE sefiala que para que opere esta exencién “tanto el crédito
gue se paga como el destinado a dicho pago, deberan haber sido otorgados por
alguna institucién financiera sujeta a la fiscalizacion de la Comision para el
Mercado Financiero o la Superintendencia de Seguridad Social”.

Sobre el particular, conviene recordar que las Cajas de Compensacion de
Asignacién Familiar que se encuentran reguladas por la Superintendencia de
Seguridad Social no se encuentran exentas de entregar dicho certificado, ni
tampoco existen limitaciones para que se rechace la entrega del documento
cuando se trate de un tipo de crédito otorgado a un interesado versus otro.

3. Conclusiéon

En virtud del analisis efectuado, se concluye que no existe una norma que
prescriba que las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar deban
entregar el certificado de pago del ITE a los proveedores o a consumidores
interesados exclusivamente cuando el crédito que haya solicitado el
consumidor en dicha institucién sea un crédito hipotecario.

Asimismo, es preciso sefialar que la solicitante puede canalizar su pretension
ante el proveedor financiero con el que tramita el crédito hipotecario, para que
sea éste quien solicite el certificado de pago del ITE a la Caja de
Compensaciéon, de conformidad a sus obligaciones de requerir directamente al
proveedor iniciar el certificado de pago del impuesto de timbres y estampillas a
qgue se refiere el numeral 17 del articulo 24 de la LITE (articulo 5 de la LPF y
articulo 5 del Reglamento).

2. ACCESIBILIDAD. ElI texto original del
“Dictamen Interpretativo sobre el deber de entregar el certificado de pago del
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impuesto de timbres y estampillas por proveedores financieros, en particular
las Cajas de Compensacion” sera archivado en la Oficina de Partes del Servicio
Nacional del Consumidor y estara disponible al publico en su pagina web.

3. ENTRADA EN VIGENCIA. La presente
resolucion exenta entrard en vigencia desde la total tramitacion de este acto
administrativo, en la pagina web del SERNAC.

4, REVOCACION. De conformidad a lo previsto
en el articulo 61 de la Ley N° 19.880 y en consideracidon a las circunstancias de
oportunidad, mérito y conveniencia expuestos en este acto administrativo,
déjase sin efecto a partir de la entrada en vigencia de este acto, cualquier guia
anterior sobre la misma materia.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.
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