DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 42.261 | Miércoles 23 de Enero de 2019 | Péginalde12

Normas Generales
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MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Naciona del Consumidor

NOMBRA MEDIADOR FINANCIERO, ELIMINA Y ACTUALIZA NOMINA DEL
REGISTRO DE MEDIADORES FINANCIEROS

(Resolucién)
NUm. 1 exenta.- Santiago, 3 de enero de 2019.
Vistos:

Lo dispuesto en laley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores y
sus modificaciones; el decreto supremo N° 41, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que aprueba el Reglamento sobre Sello Sernac; la ley N° 19.880, que Establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la resolucion exenta N° 1.174, de 2012, del Servicio Nacional del
Consumidor, en adelante e indistintamente "Sernac”, que Crea e Registro de Mediadores
Financieros; el decreto supremo N° 90, de 23 de abril de 2018, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que nombra a don Lucas del Villar Montt como Director Naciona del
Servicio Nacional del Consumidor; y laresolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
delaRepublica.

Considerando:

1.- Lo dispuesto en € inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo V de laley N° 19.496,
"El mediador y el &bitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por €
Servicio Naciona del Consumidor, que deberda mantenerse actualizada y disponible en su sitio
web. Esta ndmina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las
que cada mediador y arbitro financiero estara disponible pararealizar su funcion”.

2.- Que, en gercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en €
Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento sobre Sello Sernac, que trata de los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion en la Nomina de Mediadores y Arbitros Financieros,
Se sometio a tramitacion, a través de diversos actos administrativos, la solicitud de Inscripcion en
el Registro de Mediadores del sefior Alvaro Ernesto Garcia Strohm y del sefior Sebastian Ramén
Hamel Rivas.

3.- Que, € procedimiento precedentemente sefiadlado comprende una etapa de revision de
antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley N°
19.496, el decreto supremo N° 41 de 2012, del Ministerio de Economia, Fomentoy Turismo, y la
resolucion exenta N° 1.174/2012 de este Servicio, en la que se examina si € o los solicitantes
cumplen efectivamente |os presupuestos legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.

4.- Que, concluida la etapa indicada en el considerando anterior, este Director
Nacional estima que la solicitud de los interesados que se individualizan en e considerando
segundo, observan todos los requisitos legales y reglamentarios para que sean integrados a la
Nomina de Mediadores Financieros.

5.- Que, de acuerdo a la resolucion exenta N° 1.174/2012 de este Servicio, la Némina de
Mediadores Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y
oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion en
larespectivaregion.
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6.- Que, con e fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los
Mediadores Financieros inscritos en cada region, el Resuelvo 5°, literal c) de la citada resolucion
exenta N° 1.174/2012 sefidla que, a cada uno de éstos, se le asignard un rol de inscripcién
correlativo de acuerdo a diay hora en que presenté su postulacion.

7.- Que, en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en las resoluciones exentas
N° 1.652, N° 1.837 y N° 1.892 de 2012, N° 0363, N° 0695, N° 1.000, N° 1.059, N° 1.208 de
2013, N° 076, N° 0679 de 2014, N° 01034, N° 01499 de 2015; N° 0002 y N° 960 de 2016, N°
0019 de 2017, N° 00163 de 2018, todas de este Servicio, procede nombrar e inscribir a los
postulantes que se individualizan en e considerando segundo en la Némina de Mediadores
Financieros, con €l rol que correlativamente le corresponda, de acuerdo ala Nomina vigente.

8.- Que, segun lo dispuesto en e Articulo 56A en su inciso 3° de la ley 19.946, "La
inscripcion del mediador o &rbitro financiero durard cinco afios y para su renovacion debera
acreditar que mantiene los requisitos previstos en este Titulo". En consecuencia, habiéndose
cumplido €l plazo de vigencia de lainscripcién establecido, y no efectuandose la actualizacion de
los antecedentes requeridos para su renovacion, los cuales fueron solicitados por parte de este
Servicio a través del oficio correspondiente, se procedera a la eliminacion en el Registro de
Mediadores Financieros a los sefiores(as) Fabian Ignacio Silva Silva, John Michel Maulén
Zamorano, Luis Alegjandro Galleguillos Chiang, Gustavo Mauricio Chacdn Pérez, Maria Cristina
Béez Ramos, Herndn Enrique Moraeda Jofré, Isabel Margarita Paiva Hantke, Ignacio Alberto
Luengo Troncoso, Jaime Hernan Jiménez Salazar, Jaime Roberto Lagos Olivera, Jorge Alberto
Gonzédlez Varas, Javier Laureano Ochoa Ramirez, Carlos Alberto Troncoso Collins, Eduardo
Hernan Medel Araneda, Cinthia Viviana Orellana Mena, Carmen Azucena Naciff Catalano,
Jaime Clark Diaz, José Adrian Veas Ramos, José Jaime Ulloa Uribe, Fernando Ilujardis Barrales
Leiva, Juan Francisco Rivera Castro, Leonel Tadeo Mellado Pérez, Marcelo Algandro Florio
Mogollones, Luis Alberto Montafia Acufia, Felipe Rodrigo Arriagada Zavala, Rodrigo Montoya
Ogalde, Carolina Andrea Araya Cordes, Maria Eloisa Carrefio Retamal, Luis Miguel Salamanca
Goémez, Juan Carlos Stark Correa, Roberto Enrique Padilla, Guido Ivan Madrid Llacapan,
Alfredo Javier Escobar Ganem, Angélica Ernestina Ferrada Godoy, América Eliana Aranibar
Carmona, Rodrigo Scandar Hananias Castillo, Ana Maria Solis Cubillos, Astrid Pamela Victoria
Curihua Chavez, Christian Mauricio Rojas Toledo, Angélica Isabel Nancuante Jaque, Claudio
Algjandro Hurtado Roco, Braulio Rodrigo Alberto Sanchez Gortary, Claudia Maria José V ogel
Letelier, Claudia Andrea Boullosa Marinélich, Cristian Rodrigo Pérez Suazo, Carlos Andrés
Fuentes Olmedo, Cristhian Vladimir Urzia Morales, Carlos Alberto Gallegos Bustamante, Juan
Eustaguio Montecino Aravena, Doris Orfelia Bello Fuentes, Edwin Dante Figueroa Lagos,
Fernando Sebastidn Vicencio Bazaes, Gabriela Patricia Morales Cossio, Rita del Carmen
Carpanchai Colquillo, Luis Mardones Vaenzuela, Gabriel Manuel Fidel Alvarez Juncal, Gricel
Ivets Castro Jofré, Robinson Adolfo Vaenzuela Mella, Herndn Antonio Herrera Adaos, Marcelo
Patricio Bonometti Estibill, Marcelo Andrés Retamales Vivar, Marcos Antonio Oviedo
Gonzédlez, Maria Cristina Bustos Galdame, Carla Cristina Basso Droghetti, Marjorie Degjanira
Pérez Vallebona, Maria Algandra Aguilar Velasquez, Maria Cecilia Novoa del Rio, Maria
Lorena Rossel Castagneto, Mario Miguel Guerrero Méndez, Willy Osvaldo Gallegos Aaby,
Mario Gutiérrez Panetti, Ociel Algjandro Lépez Jara, Maria Francisca Olavarria Laborde, Nelson
Alfredo Valle Galindo, Stefano Wilhelm Joset Bertolone Egger, Mercedes Cecilia Gomez
Gérate, Patricio lvan Soto Troncoso, Javiera Constanza Farias Soto, Pedro Leyton Rodriguez,
Paulina Isabel Quezada Garcia, Paz Vaeria Carvga Jara, Jorge Mauricio Véasguez Vallgos,
Ricardo Algjandro Henriquez Avalos, Ximena Algandra Ledén Mellado, Sandra Marcela
Sepuilveda Martinez, Aldo Héctor Contreras Gonzélez, Rodrigo Esteban Flores Méndez, Alvaro
Alexis Orozco Villagran, Ximena Paola Castro Atenas, Yenni Ximena Oyarzo Alvarado, Rubén
Rodrigo Flores Montiel, Elizabeth Andrea Mondaca Mondaca, Gerardo Leonidas Ahumada
Lillo, Maybelin Cuello Galleguillos, Miguel Algjandro Jopia Lopez, Jorge Arturo Calhuante
Ve asguez, Carlos Fernando Nicolau Carmona, Y alile Narriman Essedin Salvidia.
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9.- Que, en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en la
normativa vigente, la Nomina de Mediadores Financieros es publica, de acceso gratuito,
debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en € sitio web del
Sernac.

10.- Que, en conformidad a lo dispuesto por laley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes autorizacion escrita para publicar sus datos
personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Naciona del Consumidor,
publicard unicamente: e nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y
especialidad; regidn, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada mediador
financiero estara disponible pararealizar su funcién.

11.- Lasfacultades que confierelaley al Director Nacional del Sernac.

Resuelvo:

1.- Nombrase a sefior Alvaro Ernesto Garcia Strohm y al sefior Sebastian Ramon Hamel
Rivas, como Mediadores Financieros, en conformidad a las normas contenidas en la ley N°
19.496, el decreto supremo N° 41 de 2012 del Ministerio Economia, Fomento y Turismo,
resolucién exenta N° 1.174/2012 de este Servicio.

2.- Inscribase su registro en la Némina Regional que corresponda, con €l siguiente rol:

ROL DE NOMBRE CEDULA DE REGION FECHA DE HORA DE
INSCRIPCION COMPLETO IDENTIDAD SOLICITUD SOLICITUD
ALVARO ERNESTO XIII REGION .
0143-M GARCIA STROHM 10.970.116-5 METROPOLITANA 27-03-2018 9:56
SEBASTIAN .
XIII REGION s
0144-M RAMSII\\I/X?MEL 7.006.338-7 METROPOLITANA 18-04-2018 13:35

3.- Eliminese del Registro de Mediadores Financieros, en conformidad a las normas
contenidas en laley N° 19.496, segun la ndbmina que a continuacion se sefiala, en atencion alo
resuelto en los numerales precedentes:

ROL DE CEDULA DE

 NCCRTHCTBN NOMBRE COMPLETO ikl nialsi s REGION
0096-M FABIAN IGNACIO SILVA SILVA | 15.701.538-9 | IX REGION DE LA ARAUCANIA
JOHN MICHEL MAULEN "
0103-M S MOEANE 9.384.249-9 | XIII REGION METROPOLITANA
LUIS ALEJANDRO P p
0109-M CAETERUIL L BT IANG I REGION DE TARAPACA
0001-M GUSTAVO MAURICIO CHACON | ¢ 154 850-6 | XI1II REGION METROPOLITANA

PEREZ
0031-M MARIA CRISTINA BAEZ RAMOS | 7.960.774-6 X REGION DE LOS LAGOS

0082-M HERNAN EN%‘;EE MORALEDA | 15021.709-1 | 11 REGION DE ANTOFAGASTA

0013-M FOREER M:ES'I’}I?[;TA Ll - XIII REGION METROPOLITANA

0030-M IGNACIO ALBERTO LUENGO | 4 955 977.9 | X111 REGION METROPOLITANA

TRONCOSO
JAIME HERNAN JIMENEZ 4
0018-M SALAZAR 6.872.380-9 XIII REGION METROPOLITANA
JAIME ROBERTO LAGOS 4 ¢
0022-M OLIVERA 9.987.191-1 XIV REGION DE LOS RIOS

T ——
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— JORGE ALBERTO GONZALEZ VI REGION DEL LIBERTADOR
VARAS BERNARDO O'HIGGINS

JAVIER LAUREANO OCHOA ;

0050-M setisal XIII REGION METROPOLITANA

0077-M CARLOS ALBERTO TRONCOSO | 6 528.309-3 | Iv REGION DE COQUIMBO

0065-M EDUARDXRPAE\]RE'\I')’”A‘\N MEDEL | 6.474.228-0 | Vv REGION DE VALPARAISO

: CINTHIA VIVIANA ORELLANA ] XV REGION DE ARICA Y

0027-M L 10.976.153-2 i
CARMEN AZUCENA NACIFF ;

0057-M ety 9.132.054-1 11T REGION DE ATACAMA

0099-M JAIME CLARKE DIAZ XIII REGION METROPOLITANA

0055-M JOSE ADRIAN VEAS RAMOS | 13.016.694-6 111 REGION DE ATACAMA

0036-M JOSE JAIME ULLOA URIBE X REGION DE LOS LAGOS

0056-M FERNANDO ILUJARDIS 8.069.266-8 VIII REGION DEL BIO-BiO

BARRALES LEIVA

JUAN FRANCISCO RIVERA 4 :
0011-M CASTRO - V REGION DE VALPARAISO

0064-M LEONEL Tﬁ‘E?REgZME'—LADO 6.230.413-8 | IX REGION DE LA ARAUCANIA

MARCELO ALEJANDRO FLORIO :
0081-M MOGOLLONES - X REGION DE LOS LAGOS

LUIS ALBERTO MONTANA

0054-M oo 8.750.312-7 VIII REGION DEL BIO-BfO
0094-M FELIEE RODZT\(,;,SL:RRIAGADA 12.105.875-8 |  XIII REGION METROPOLITANA
0068-M RODRIGO MONTOYA OGALDE | 10.620.836-0 |  VIII REGION DEL BIO-BIO
0115-M CAROLINQSSSSSEA ARAYA | 16.443.767-1 | IV REGION DE COQUIMBO
MARIA ELOISA CARRENO .

0108-M e 12.297.039-6 VII REGION DEL MAULE
0078-M Luis MIGggLMfE’;LAMANCA 11.893.916-6 VII REGION DEL MAULE
0095-M JUAN CARLOS STARK CORREA | 7.167.104-6 |  V REGION DE VALPARAISO

0092-M ROBERTO EP":\F:,\ISAJE PADILLA - VII REGION DEL MAULE

GUIDO IVAN MADRID

0040-M s 9.179.028-9 | XIII REGION METROPOLITANA

0060-M ALRBEDD gmg; ESCOBAR | 15 838.632-1 | XIII REGION METROPOLITANA
ANGELICA ERNESTINA /

0037-M Dyl 9.155.625-1 | Il REGION DE ANTOFAGASTA

0067-M AMERICA ELIANA ARANIBAR | y¢ 597 9544 | 1v REGION DE COQUIMBO

CARMONA

RODRIGO SCANDAR HANANIAS .
0008-M CASTILLO - XIII REGION METROPOLITANA

VI REGION DEL LIBERTADOR
0043-M ANA MARIA SOLIS CUBILLOS | 13.981.300-6 BERN AR SRE e
ASTRID PAMELA VICTORIA

0051-M e 13.964.226-0 XII MAGALLANES
0016-M CHRISTIANT?)"CEUS(I)CIO ROJAS | 14.470.875-K | IX REGION DE LA ARAUCAN{A
' XI REGION DE AYSEN DEL
0090-M ANGELICA ISJQE%LENANCUANTE 13.970.039-2 | GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO

0o35-M | CLAUDIO A'-E;g'zg’:‘o HURTADO | 5 618.192-2 111 REGION DE ATACAMA
BRAULIO RODRIGO ALBERTO VI REGION DEL LIBERTADOR

0072-M SANCHEZ GORTARY 7.663.653-2 BERNARDO O'HIGGINS
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0091-M GLAUGIA Téﬁéf‘lég“ VOGEL | 13 828.508-7 | XIII REGION METROPOLITANA
CARLA ANDREA BOULLOSA
0073-M s 13.124.953-5 XII MAGALLANES
0046-M ERISTIAN ;‘SEZ%GO PEREZ | 15224.317-0|  VIII REGION DEL BIO-BiO
0083-M CARLOS %RFEED%FUENTES 13.949.699-K VII REGION DEL MAULE
CRISTHIAN VLADIMIR URZUA ;
0029-M e - 11 REGION DE ANTOFAGASTA
CARLOS ALBERTO GALLEGOS :
0069-M e 4.212.480-k | XIII REGION METROPOLITANA
] JUAN EUSTAQUIO MONTECINO ] : .
0088-M o iy 9.407.717-6 |  V REGION DE VALPARAISO
DORIS ORFELINA BELLO , ,
0041-M el 7.024.149-8 | VIII REGION DEL BIO-BI0O
0048-M EDYN D’E/T(TEE?GUEROA 8.475.124-3 | XIII REGION METROPOLITANA
FERNANDO SEBASTIAN , .
0062-M st ll 12.774.954-K | vV REGION DE VALPARAISO
0089-M GABRIELA "CAJSF};%A MORALES | 10.422.500-k | v REGION DE VALPARAISO
RITA DEL CARMEN CARPANCHAI ;
0114-M oLl 10.289.645-9 | IV REGION DE COQUIMBO
0044-M LUIS MARDONES VALENZUELA | 12.497.494-1 111 REGION DE ATACAMA
GABRIEL MANUEL FIDEL ,
0066-M ity 7.621.521-9 | XIII REGION METROPOLITANA
0028-M GRICEL IVETS CASTRO JOFRE | 12.974.228-3 | _ VIII REGION DEL BIO-BIO
ROBINSON ADOLFO - ;
0032-M S LH A 7.951.645-7 |  VIII REGION DEL BIO-BiO
0012-M bIERHRN AN&%’gS HERRERA | 15 086.314-7 111 REGION DE ATACAMA
MARCELO PATRICIO ' -
0021-M biotooio ol 12.984.657-7 |  XIV REGION DE LOS Ri0S
0085-M MARCELD ANvD[siﬁ RETAMALES | 6.657.952-0 XII MAGALLANES
MARCOS ANTONIO OVIEDO XV REGION DE ARICA Y
0015-M  GONZALEZ 10.802.426-7 PARINACOTA
MARIA CRISTINA BUSTOS :
0003-M A 12.966.950-0 VII REGION DEL MAULE
CARLA CRISTINA BASSO ,
0097-M DROGHETTL 12.129.760-4 | XIII REGION METROPOLITANA
— MARJORIE DEJANIRA PEREZ XV REGION DE ARICA Y
VALLEBONA PARINACOTA
MARIA ALEJANDRA AGUILAR
0080-M e 14.229.276-9 XII MAGALLANES
0076-M MARIA CECILIA NOVOA DEL RIO _ VII REGION DEL MAULE
MARIA LORENA ROSSEL . ;
0033-M el 10.076.283-8 |  V REGION DE VALPARAISO
0102-M MARIO MIGUEL GUERRERO | 13.258.381-1 |~ XIII REGION METROPOLITANA
0039-M WKLY OSV‘/\_.\'A%? GALLEGOS | je ad0.196.1 I REGION DE TARAPACA
0015-M DIARSE Rogizé%?UTIERREZ 8.547.138-4 | XIII REGION METROPOLITANA
0045-M OCIEL ALEJANDRO LOPEZ JARA | 9.338.498-9 |  VIII REGION DEL BIO-BIO
0075-M MARTA FRA'L\‘ACE{SFC{@EOLAVARRIA 13.332.881-5 |  V REGION DE VALPARAISO
NELSON ALFREDO VALLE :
0093-M Loies 14.457.042-1 | X REGION DE LOS LAGOS
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STEFANO WILHELM JOSET %
0005-M e 9.158.798-K | XIII REGION METROPOLITANA
0017-M MERCEDEZE&E}EA GOMEZ | §043.411-1 | XIII REGION METROPOLITANA
XI REGION DE AYSEN DEL
0020-M PATRICIO IVAN SOTO 10.144.759-6 | GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
TRONCOSO
CAMPO
0112-M JAVIERA Cog'g%NZA FARIAS XIIT REGION METROPOLITANA
XI REGION DE AYSEN DEL
0070-M PEDRO LEYTON RODRIGUEZ | 8.008.374-2 | GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO
p PAULINA ISABEL QUEZADA ;
0024-M S X REGION DE LOS LAGOS
0042-M PAZ VALERIA CARVAJAL JARA | 9.694.689-9 VII REGION DEL MAULE
JORGE MAURICIO VASQUEZ - ;
0002-M o 11.737.636-2 X REGION DE LOS LAGOS
RICARDO ALEJANDRO 5
0061-M aIolts AL 12.843.325-2 | XIII REGION METROPOLITANA
XIMENA ALEJANDRA LEON " '
0009-M S 13.145.223-3 VIII REGION DEL BIO-BiO
SANDRA MARCELA SEPULVEDA . "
0087-M A 11.746.775-4 |  V REGION DE VALPARAISO
ALDO HECTOR CONTRERAS " "
0053-M e V REGION DE VALPARAISO
RODRIGO ESTEBAN FLORES :
0058-M e VII REGIGN DEL MAULE
ALVARO ALEXIS OROZCO XV REGION DE ARICA Y
0104-M VILLAGRAN 15.695.636-4 PARINACOTA
XIMENA PAOLA CASTRO
0079-M cos 12.823.917-0 XI1 MAGALLANES
YENNY XIMENA OYARZO
0052-M R 10.980.531-9 XII MAGALLANES
: XI REGION DE AYSEN DEL
0101-M RUBEN RODRIGO FLORES | 115 574 602-2 | GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
MONTIEL
CAMPO
ELIZABETH ANDREA MONDACA P :
0111-M il 0] V REGION DE VALPARAISO
S— GERARDO LEONIDAS AHUMADA XV REGION DE ARICA Y
LILLO PARINACOTA
MAYBELIN CUELLO z
0116-M st 15.052.926-3 IV REGION DE COQUIMBO
0117-M MIGUEL ALLEOJF’,*I'E\'ZDRO JOPIA - IV REGION DE COQUIMBO
JORGE ARTURO CALHUANTE .
0121-M LA 10.287.157-K X REGION DE LOS LAGOS
CARLOS FERNANDO NICOLAU :
0119-M e 16.892.325-2 IV REGION DE COQUIMBO
YALILE NARRIMAN ESSEDIN ;
0120-M AP 12.168.905-7 X REGION DE LOS LAGOS
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4.- Actualicese el Registro de Mediadores Financieros, segin la nébmina que a continuacion
se sefiala, en atencion alo resuelto en los numeral es precedentes:
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