
Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo.

&XHQWD�3~EOLFD&XHQWD�3~EOLFD
��������

DIRECTOR NACIONAL
Alberto Undurraga V.

Santiago, 30 de marzo de 2004



Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo.

•$FHUFDU�HO�6(51$&�D�OD�JHQWH
•7UDQVSDUHQWDU�ORV�PHUFDGRV
•&UHDU�FXOWXUD�GH�UHVSHWR�D�ORV�
GHUHFKRV�GHO�FRQVXPLGRU
•0HMRUDU�OD�LQVWLWXFLRQDOLGDG
• 0RGHUQL]DU�HO�6(51$&

³&DPELDUOH�OD�&DUD�D�&KLOH�HQ�
PDWHULD�GH�&RQVXPR´



Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo. Cuenta Pública 2003

727$/�
����� ����������������

���� = ������������������������
*DVWDGR

35(6838(672�����



Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo.

Acercar el Sernac a la gente

6LVWHPD�,QWHJUDGR�GH�$WHQFLyQ�DO�&RQVXPLGRU
6(51$&�)$&,/,7$

&REHUWXUD��
����FRPXQDV�
������GHO�WHUULWRULR
������GH�OD�SREODFLyQ� ���

���

�
��
���
���
���
���
���
���

���� ����

����
����



Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo.

- ������
����

���
�������

���
�������

$FWLYLGDGHV�GH�3~EOLFR�0DVLYR
3DUWLFLSDQWHV

(YROXFLyQ��������

��� ������������$FWLYLGDGHV�3XHUWD�D�3XHUWD�
�KRJDUHV�YLVLWDGRV�

$FWLYLGDGHV�HQ�WHUUHQR

Acercar el Sernac a la gente

$WHQFLyQ�GH�S~EOLFR

������5HFODPRV
�������$WHQFLyQ�WRWDO (Q�6HUQDF

DXPHQWR�GH�
�����



Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo.

Acercar el Sernac a la gente
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de cobertura nacional.

��� en TV de cobertura nacional

Acercar el Sernac a la gente
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¿Ha escuchado o leído algo sobre el Servicio Nacional del 

Consumidor SERNAC? ¿Conoce de los medios que dispone 
SERNAC? 
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• Participación, en representación de los 
consumidores, en la formulación de 34 normas 
emitidas por INN. 
• Aumento de la velocidad de traspaso de la baja 
de precios de combustibles: de un 6% a un 80 %.
• Superación de asimetrías de información: tasas 
de interés, contratos de adhesión (inicio de 
acciones judiciales)
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Transparentar mercados



Ju
nt

o
s,

 le
 e

st
a

m
o

s 
c

a
m

b
ia

nd
o

 la
 c

a
ra

 a
 C

hi
le

 e
n 

m
a

te
ria

 d
e

 
c

o
ns

um
o

.

- 

20
0 

40
0 

60
0 

80
0 

1.
00

0 

1.
20

0 

1.
40

0 

Cantidad de bajadas

Crédit
o en

 M
ult

itie
nd

as y
 C

as
as

...

Útile
s E

sc
ola

res

Prec
ios

 de T
ex

tos E
xc

olares

Prec
ios

 de J
ug

ue
tes

Prec
ios

 de
 Bici

cle
tas

Prod
ucto

s D
iet

 y 
Ligh 

Pub
lici

dad
 de

 In
terne

t B
an

da
 A

nc
ha

Beb
ida

s E
ne

rgé
tic

as

Crédit
o de

 C
ons

um
o e

n I
nsti

ucio
...

Prec
ios

 de U
nif

orm
es

 E
sc

ola
res

7H
PD

V�G
H�(

VWX
GLR

V�P
iV
�VR

OLF
LWD

GR
V�H

Q�O
D�:

HE

(V
WX

GLR
V��

$Q
iOL

VLV
�\�

6R
QG

HR
V�G

H�3
UHF

LRV

Tr
an

sp
ar

en
ta

r m
er

ca
do

s



Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo.

����

����

0

2000

4000

6000

8000

10000

2002 2003

Año

����
��P

iV

Estudios solicitados a través de ZZZ�VHUQDF�FO

Transparentar mercados



Juntos, le estamos cambiando la cara a Chile en materia de 
consumo.

Promover una cultura de 
respeto a los derechos de los consumidores
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¿Existe una ley para proteger los derechos del consumidor?, 
¿Conoce su contenido?
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Mejorar la institucionalidad
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Mejorar la institucionalidad
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Modernizar el Sernac
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Desafíos 2004
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3ULQFLSDO�GHVDItR
Seguir cambiándole la cara a &KLOH en materia de consumo

0XFKDV�JUDFLDV

� 3HUVRQDV�TXH�FRQR]FDQ�VXV�GHUHFKRV�\�
GHEHUHV�GH�FRQVXPLGRUHV�\�ORV�HMHU]DQ�
� (PSUHVDV�TXH�YHDQ�HQ�OD�SURWHFFLyQ�DO�
FRQVXPLGRU�XQD�SRVLELOLGDG�SDUD�PHMRUDU�OD�
FDOLGDG�GH�ORV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�
� /H\�H�LQVWLWXFLRQDOLGDG�PRGHUQD�


