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El Servicio  Nacional  del  Consumidor  tiene  por  misión  promover  
la defensa  y respeto  de los  derechos  de las  personas  
consumidoras,  protegiéndolas  de conductas  y prácticas  de las  
empresas  que  impactan  en sus  decisiones; buscando  incentivar  
su participación  para  conectar  con  sus necesidades; 
promoviendo  activamente  la equidad  de género,  y fomentando  la 
existencia  de relaciones  de consumo  transparentes,  a través  
del  ejercicio  de nuestras atribuciones  y en el  marco  de una  
gestión  eficaz,  eficiente,  innovadora  e inclusiva.  



La Dirección Regional de Atacama del Servicio Nacional del

Consumidor (SERNAC) presenta a la ciudadanía los resultados de

la gestión institucional realizada durante el año 2024 a través del

presente informe de Cuenta Pública, al término del cual, las y los

participantes podrán manifestar sus percepciones, inquietudes y

necesidades al Director Regional, así como señalar oportunidades

de mejora para la labor del Servicio . Finalmente, esta

retroalimentación será considerada para definir los desafíos y

compromisos del Servicio para el año en curso, los cuales se verán

plasmados en el informe consolidado final, que será publicado de

igual manera en el sitio web institucional .





Fiscalizaciones

Durante el 2024 , se realizaron en Atacama 47

fiscalizaciones, las que se concentraron

principalmente en el comercio minorista general

(34 % ), seguido del comercio minorista orientado a

la salud humana (ej . farmacias) (19 ,2% ), el

comercio minorista de alimentos y bebidas

(14 ,9% ) e Inmobiliario y Comercio minorista

orientado al hogar (ej . ferreterías), ambos con

8,5% .

47
Fiscalizaciones

194% 
Más que el 2023







Modalidades de fiscalización

a. Fiscalizaciones presenciales 
realizadas

Se ejecuta mediante la inspección de las
oficinas comerciales o tiendas físicas de los
proveedores, durante el año 2024 , se llevaron
a cabo 34 fiscalizaciones de esta categoría,
correspondientes al 72,3% del total de
fiscalizaciones. Del total de fiscalizaciones
presenciales, 30 correspondieron a Copiapó
(88 ,2% ), 3 a Caldera (8,8% ) y 1 a Vallenar
(2,9% ) .



b. Fiscalizaciones digitales realizadas

Se ejecuta mediante la inspección de los sitios
web, redes sociales o prensa de proveedores .
Durante el 2024 se realizaron 11
fiscalizaciones de esta categoría,
correspondientes al 23,4% del total de
fiscalizaciones.

c. Fiscalizaciones documentales realizadas

Se realiza a través de un requerimiento de
información formal a la empresa . En el 2024 , se
realizaron 2 fiscalizaciones de este tipo,
correspondientes al 4,3% del total.



Juicios de Interés General

Se entender á por Juicio de Inter és General,
aquella acci ón judicial que se inicia por la
afectaci ón del inter és general de las personas

consumidoras . En materia de JIGs, durante el
2024 , se dio inicio a 48 Juicios de Interés
General. Adem ás, se obtuvo sentencia
condenatoria en 13 Juicios de Interés

General con resultado favorable, lo que se
tradujo en un total de $ 40 .585 .965 en
indemnizaciones . Se generaron multas a
proveedores por un total de 159 UTM.

48
Juicios de Interés 
General

78% 
Más que el 2023









Negociaciones Desformalizadas

El Servicio participó en 2 negociaciones desformalizadas, las
que corresponden a una gestión preliminar y proactiva de
relacionamiento de las Direcciones Regionales con uno o más
proveedores, mediante la cual se busca obtener una solución
expedita y oportuna a problemáticas de consumo detectadas en
su territorio, en las que se evidencie una responsabilidad
eminentemente infraccional . Se espera obtener una modificación
de conducta y asegurar la contención del caso .



Vigilancia de mercados

En relación a la vigilancia de mercados, durante el 2024 ,
se identificaron un total de 19 alertas regionales.

Se realizan 6 actividades de promoci ón y tres reuniones

con proveedores regionales, todo con el fin de promover
una cultura de cumplimiento en las empresas y que estas
puedan suscribir de manera voluntaria a las herramientas
de cumplimiento del SERNAC.



Charlas y/o talleres, en temáticas de

educación para el consumo sostenible

Desarrollo de hábitos de consumo sostenible,
basados en la toma de decisiones informadas al
utilizar productos financieros en el ejercicio de sus
derechos, y en la sostenibilidad asociada a las
prácticas de consumo . Para ello se llevan a cabo
talleres de manera presencial o virtual (remota) .









Aprendizaje + Servicio

Durante el 2024 , se desarrolló en conjunto con la
Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la
Universidad de Atacama, el Proyecto Aprendizaje
Más Servicio A+S con estudiantes de Derecho
Nivel 201 . Mediante este programa, se pudieron
efectuar talleres a integrantes de distintos Clubes
de Adulto Mayor de Copiapó .







Promoción de la Participación Ciudadana

Se realizaron 3 conversatorios
en temas de consumo en la
región . Por su parte, se
efectuaron 5 sesiones del
Consejo Consultivo Regional.
Asimismo, se efectuó 1
consulta ciudadana en
consumo a personas
mayores, con participación de
579 personas consumidoras .













Acciones comunicacionales y prensa

Fueron 133 comunicados

gestionados en los medios

regionales el año 2024 , con un

51 % de aumento respecto al

2023 (88 ) .







Plataformas Municipales

Durante el año 2024 , el Sernac en Atacama, mantuvo un

trabajo colaborativo con los Municipios de Vallenar, Huasco,

Caldera, Chañaral y Diego de Almagro, sumando la

Plataforma de Alto del Carmen, para contar con Plataformas

Municipales de Atención de Público, las que permiten

acercar la oferta pública de protección a las personas

consumidoras a distintos territorios de la Región,

garantizando así un mayor y mejor acceso a los habitantes

de las distintas comunas .





A este trabajo, se suman

Servicios Públicos que

colaboran en dar atención a

público consumidor ; SENAMA,

SERNATUR e IPS Chile Atiende,

además de la Delegación

Presidencial Provincial de

Chañaral .





Seguridad de productos

La Mesa Regional de Seguridad

de Productos de Atacama, tuvo

3 sesiones en el año 2024 ,

instancia activa que permitió

coordinar una serie de

fiscalizaciones, salidas a terreno

y acciones de comunicación en

radios, diarios y medios

digitales .





Atención de consultas

Servicio dirigido a toda la
ciudadan ía, a trav és del cual se

informa y orienta respecto a sus
derechos y cómo ejercerlos . De

esta manera, las personas
consumidoras pueden tener
informaci ón fundada para

enfrentar las complejidades del
mercado . Durante el año 2024 ,

ingresaron al SERNAC 1.172
consultas.



Atención y tramitación de Reclamos

2.411 
Casos ingresados

15% 
Más que el 2023





Género

El Programa de Trabajo 2024 fue diseñado y
liderado por la Coordinación de Género,
Diversidad e Inclusión con la activa colaboración
de los Centros de Responsabilidad del servicio,
entre ellos, la Direcci ón Regional de Atacama .



Respecto al trabajo hacia la ciudadanía:

El año 2024 se avanzó en la integración de una
mirada amplia del género que incluye a las
diversidades y disidencias sexo genéricas,
ampliando la oferta educativa en materia de
derechos y educación financiera para personas de
la comunidad LGBTQIA+ de la región, llegando a
una cobertura de 119 mujeres y personas de las
diversidades .





Gestión de reclamos





Desafíos




