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® Reclamos

Presenciales
® Reclamos call center

= Reclamos sitio web
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Con el propdsito de ayudar a la ciudadania a resolver sus
problemas diarios de consumo de forma rapida y eficiente, el
SERNAC cuenta con una serie de herramientas digitales
gratuitas y muy valoradas y utilizadas por la ciudadania, como
son “"No Molestar”, que permite a las personas dejar de recibir
mensajes publicitarios no deseados, conocidos como “"Spam

* “No Molestar”:1.184.006 solicitudes. Un 59% de
telecomunicaciones, seguido del mercado financiero
25% vy en tercer lugar, el retail con un 5%.

« “Me Quiero Salir”: 75.541 ingresos de solicitudes. Un

9890 fueron tramitadas y un 829% fueron aceptadas. El
resto de los casos corresponde a situaciones que no
proceden, los consumidores desisten y en un bajo
porcentaje, las empresas rechazan la solicitud.
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“"Se destaca como uno de los hitos principales los casi 7 mil millones
de pesos conseguidos mediante procedimiento Voluntarios Colectivo,
beneficiando a 248 mil personas a lo largo del Pais”

Durante el afio 2024, el Servicio inicié 25 PVC, destacando aquellos con las
empresas eléctricas tras los cortes de electricidad de agosto pasado; realizo
este tipo de gestiones extrajudiciales con empresas del mercado de las
telecomunicaciones, sanitarias, seguros, retail, por mencionar algunos.

Mediante estas gestiones, y gracias al cierre de 8 PVC en favor de las y los
consumidores durante el aho 2024, el SERNAC logré casi 7 mil millones de
pesos en compensaciones, beneficiando a 428 mil personas consumidoras.
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Total de Juicios de interés general: 49
Total de Juicios de interés general cerrados: 37

La cifra nacional indicé 361 sentencias favorables de JIG, logrando 9.600
UTM de multas a beneficio fiscal, esto equivale a $662 millones; y casi 400
millones de pesos en compensaciones, beneficiando a 297 personas
consumidoras.

Materias Denunciadas %o

« Derecho a la informacién veraz y oportuna 18,37%

« Seguridad en el consumo 14,29%

« Negativa injustificada a la venta o prestacion del 14,29%
servicio

« Incumplimiento de los términos, condiciones y 14,29%
modalidades de los contratos

- Garantia legal - condiciona el ejercicio de triple 10,20%

opcion estableciendo condiciones menos comodas

i
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Se Condendé a entidad financiera a restituir dinero sustraido, que
asciende a $4.350.000, junto al pago de una indemnizacion de
$1.500.000 por daino moral y multa de 45 UTM, esto es, alrededor de
3.000.000.-

CONDENAA
BANCO FALABELLA

SERNAC
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Convenio con Universidad Arturo Prat:
- Ano 2024: 72 orientaciones juridicas
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1° Sesion de CCR 2° Sesion de CCR 3° Sesion de CCR 4° Sesion de CCR

07/03/2024 09/05/2024 22/08/2024 10/10/2024

5° Sesion de CCR
07/11/2024
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Servicio Nacional del Consurmidk

47 Fiscalizaciones de tipo presencial y

online U R § ot -
Mercados Fiscalizados: T I VAt
- Gran Retail - Opticas |

- Supermercados - Estacionamientos
- Mall Chinos

- Hoteles

- Farmacias

- Buses Interurbanos |
- Librerias O R S
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% Total de Talleres Educativos: 64
Beneficiados: 1.080
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Difusiones en distintos medios de comunicacion:
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Preguntas de Participacion Ciudadana:

1. ¢Qué areas o problematicas del consumo creen que aun requieren
mayor atencion o intervencion prioritaria por parte del SERNAC en la
region? (Desafios especificos del territorio)

2. ¢Como creen que el SERNAC podria mejorar la efectividad de su
fiscalizacion y la difusion de informacion para prevenir abusos en el
consumo a nivel regional?

éQué sugerencias tienen para que el SERNAC se vincule o accione en el
ambito de la participacion ciudadana a nivel regional?




