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NUESTRA MISION

El SERNAC, es la institucion del Estado de Chile, encargada de velar por los derechos de las personas
consumidoras, cuya mision es Informar, Educar y Proteger a los consumidores, promoviendo el
cumplimiento de la normativa vigente, mediante la vigilancia y fiscalizacion de los mercado, en un
marco técnico de eficacia y eficiencia de la accidon institucional, potenciando el equilibrio y

transparencia en las relaciones de consumo, a través de un SERNAC moderno y agil al servicio de las

rsonas.
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Desafios inspiradores

Fiscalizar y proteger con impacto

Prevenir y detectar abusos y malas practicas
Acompanar y conectar con las personas usuarias
Fortalecer nuestro posicionamiento y reputacion

Valorar incentivar y potenciar a los equipos y sus personas
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CONTEXTO NACIONAL
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Nuble

100% de cobertura con
convenios de colaboracion
municipal




RECLAMOS

11.728

DENUNCIAS

47

INDEMNIZACIONES

519
UTM

EDUCACION

67

FISCALIZACION

51

MULTAS

$33.283.442
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SERNAC

Servicio Nacionad del Consumidor
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VTR logra acuerdo con Sernac y compensara a 29 mil
personas tras interrupciones en agosto de 2024
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Focos 2025

e Trabajaremos con mas fuerzas en los procedimientos voluntarios colectivos, cuya
herramienta ha demostrado su utilidad a la hora de resolver problemas de consumo
colectivos en forma eficaz y oportuna.

e Enfocaremos nuestra accion en los mercados y servicios de telecomunicaciones, dada la
Importancia que tienen para la ciudadania

e Ademas, en el marco de la “agenda antifraudes” que lanzamos recientemente,

priorizaremos el mercado financiero
Fortaleceremos el relacionamiento institucional y la red de proteccion con las demas

es publicas, para construir entre todos, un paraguas mas poderoso, integrado y
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¢ Tus derechos?
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Derecho a un
Consumo Seguro

Los productos y servicios deben
ser seguros para nuestra salud,
seguridad y vida, y no danar el
medio ambiente. Deben cumplir
su proposito sin causar danos.
iExige seguridad en cada
consumol.




UENTA PUBLICA
| ﬁ §AP%T|C|$AT|VA SERNAC
U

Derecho a la Garantia Legal

Es la proteccion que tienen las personas
consumidoras por Ley cuando compran
productos o servicios que:

= Presentan defectos.
= Son inseguros.

= No es apto o idoneo para lo que se compro.

Este derecho permite optar a:
Cambio, reparacion o devolucion de lo pagado,

por un plazo de 6 meses desde que recibiste el
producto. jTu decides!
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" Derecho a Recibir informacion
Veraz y Oportuna

Toda la informacion que nos entregan para
comprar un producto o contratar un
servicio debe ser completa, veraz, util,
clara y comprensible. La informacion
escrita debe estar en idioma castellanoy
con un tamano de letra que te permita

leer sin esfuerzo (nunca menor de 2,5
mm).
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Deberes de las personas consumidoras

Leer e informarse Realizar las Guardar el Exigir el Evitar riesgos al
antes de firmar un compras en el comprobante que cumplimiento de lo comprar y contratar
contrato. comercio acredite la compra. informado en la productos y
establecido. publicidad. servicios, asi como al
utilizarlos.
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Tramites y herramientas
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Reclamos Alerta Me quiero No TeleAtencion Calculadora de
ciudadana salir molestar gastos de
cobranza
Comparador : Cotizador de .
Calculadora de g p'd't Boletin de o Con)parador No me Hostiguen
presupuesto € creditos empresas productos en tarjetas de Cobran
familiar de consumo coronavirus crédito s
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De las iniciativas
presentadas. éCuales les
parecen interesantes o
les hubiera gustado

conocer en mayor
profundidad?

¢ Cuales consideran los
principales hitos de |la
Direccion Regional en
2024 en la proteccion de
los derechos de los
consumidores en la
region?
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¢Qué areas o problematicas
de consumo creen gque aun
requieren mayor atencion o
intervencion prioritaria por
parte del SERNAC en su
region?







