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NUESTRA MISIÓN

El SERNAC, es la institución del Estado de Chile, encargada de velar por los derechos de las personas

consumidoras, cuya misión es Informar, Educar y Proteger a los consumidores, promoviendo el

cumplimiento de la normativa vigente, mediante la vigilancia y fiscalización de los mercado, en un

marco técnico de eficacia y eficiencia de la acción institucional, potenciando el equilibrio y

transparencia en las relaciones de consumo, a través de un SERNAC moderno y ágil al servicio de las

personas.



Desafíos inspiradores

✔ Fiscalizar y proteger con impacto

✔ Prevenir y detectar abusos y malas prácticas

✔ Acompañar y conectar con las personas usuarias

✔ Fortalecer nuestro posicionamiento y reputación

✔ Valorar incentivar y potenciar a los equipos y sus personas



CONTEXTO NACIONAL

631.000 reclamos

1.190 fiscalizaciones

901 actividades educativas

1.061 denuncias

$398.884.755.- indemnizaciones

9.604 UTM en multas



100% de cobertura con 
convenios de colaboración 

municipal

Ñuble



Ñuble

RECLAMOS

11.728

EDUCACIÓN

67

FISCALIZACIÓN

51

DENUNCIAS

INDEMNIZACIONES MULTAS

47

519 
UTM

$33.283.442



¿Sirve reclamar?



Focos 2025

● Trabajaremos con más fuerzas en los procedimientos voluntarios colectivos, cuya 

herramienta ha demostrado su utilidad a la hora de resolver problemas de consumo 

colectivos en forma eficaz y oportuna.

● Enfocaremos nuestra acción en los mercados y servicios de telecomunicaciones, dada la 

importancia que tienen para la ciudadanía

● Además, en el marco de la “agenda antifraudes” que lanzamos recientemente, 

priorizaremos el mercado financiero

● Fortaleceremos el relacionamiento institucional y la red de protección con las demás 

instituciones públicas, para construir entre todos, un paraguas más poderoso, integrado y 

coordinado.



¿Tus derechos?













Semáforo del Consumo

¿Cuáles consideran los 
principales hitos de la 
Dirección Regional en 

2024 en la protección de 
los derechos de los 
consumidores en la 

región?  

De las iniciativas 
presentadas. ¿Cuales les 
parecen interesantes o 

les hubiera gustado 
conocer en mayor 

profundidad? 



Semáforo del Consumo

¿Qué áreas o problemáticas 
de consumo creen que aún 
requieren mayor atención o 
intervención prioritaria por 

parte del SERNAC en su 
región? 




