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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Nota 1. Naturaleza de la operacion
NATURALEZA JURIDICA

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) es la agencia del Estado de Chile, encargada
de velar por la proteccidn de los derechos de los consumidores, establecidas en la Ley N®
19,496,

MISION DE SERNAC

Informar, educar y proteger a los consumidores, promoviendo el cumplimiento de la
normativa vigente, mediante la vigilancia v fiscalizacién de los mercados, en un marco
técnico de eficacia y eficiencia de la accién institucional, potenciando el equilibrio y
transparencia en las relaciones de consumo, a través de un SERNAC moderno v agil al
servicio de las personas.

VISION DE SERNAC

Trabajaremos por ser una institucion reconocida nacional e internacionalmente come lider ¥
garante del sistema de proteccion al consumidor; cercana a la ciudadania ¥y que responde
con eficacia a sus necesidades.

Una institucién capaz de trabajar con los distintos actores del mercado para disminuir las
asimetrias gue afectan al consumidor; fuerte en el ejercicio de sus atribuciones; proactiva,
moderna y capaz de adelantarse a los temas emergentes.

Tode ello incorporando la excelencia ¥ mejora continua de sus procesos, con trabajadores
comprometidos gracias a las eportunidades de desarrollo y un buen entarno laboral.

FUNCIONES DEL SERNAC

El Servicio tiene oficinas regionales en todo el pais para atencién presencial, ademds de |a
red de atencién de publico gue mantiene con las respectivas municipalidades con el fin de
extender su alcance. Asimismo, cuenta con canales remotos de atencién a través de la
pagina web vy call center.

A través de sus distintos canales, el SERNAC recibe consultas y reclamos, gestionando estos
Ultimos con las respectivas empresas para buscar soluciones extrajudiciales a los problemas
de Consumao individuales.

Adicionalimente, el Servicio tiene atribuciones para fiscalizar a las empresas para verificar el
curnplimiento de la Ley del Consumidor; desarrollar Procedimientos Voluntarios Colectivos
para buscar soluciones eficaces vy oportunas; vy demandar colectivamente por
incumplimientos que afectan masivamente a los consumidores.



Asimismo, entrega informacion y transparenta los mercados a través de estudios y rankings;
realiza acciones de educacidn a los consumidores sobre sus derechos, desarrolla
herramientas dtiles para la ciudadania, y promueve mejores practicas en las empresas,

Legalidad

Ley N® 18.959 que Substituye en el D.F.L. N 242 de 1980 todas las menciones a la Direccidn
de Industria y Comercio por la de Servicio Nacional del Consumidor y, por lo tanto, todas
las referencias que las leyes efectiien a la Direccidn de Industria y Comercio se entenders
hechas al Servicio Nacional del Consumidor

Ley 19.496 sobre Proteccidn de los Derachos de los Consumidores, afio 1997, se reconacld
expresamente la atribucién de SERNAC parz mediar en los conflictos de consumo ¥ se
establecieron los derechos y deberes de los consumidores,

Entre 1999 y 2004 la Ley del Consumidor se modificc para incorporar nuevos derechos,
como regular las cobranzas extrajudiciales, la posibilidad del retractoe o de arrepentirse
cuando se ha firmado cierto tipo de confratos, terminar con la letrg chica, facilitar la
formacion de Asociaciones de Consumidores ¥ permitir las acciones colectivas.

A partir del 5 de marzo de 2012 un conjunte de atribuciones fortalece al SERNAC para la
proteccion de los derechos financieros de los consumidores. Se promulga la Ley 20.555, que
fortalece los derechos de los consumidores de productos vy servicios financieros y da mas
facultades al SERNAC.

En 2018, se promulga la Ley N° 21.081 gue fortalece los derechos de los consumidores
entregando nuevas herramientas al SERNAC como la facultad de fiscalizar; se aumentan las
multas a las empresas, se refuerzan las demandas y los procedimientos de mediaciones
colectivas, se acortan los procesos y s& hacen mas efectivos para los consumidores, y se
establecen nuevos derechos. Entra en vigencia el 14 de marzo de 2019,

La ditima modificacion a la ley del consumidor, fue en 2021, mediante Ia ley pro consumidor
N® 21.398, que establece una serie de nuevos derechos para los consumidores en distintos
ambitos, elevando el estandar en materia de proteccion al consumidar.

Relacidon Orgéanica con los poderes del Estado

El SERNAC, es un servicio funcionalmente descentralizado que se relaciona con el gobierno
a traveés del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Finalmente, la moneda del entorno economico principal, en el due opera SERNAC es el peso
chilenao.

Nota 2, Resumen de Normas, Politicas y Estimaciones Contables
2.1. Periodo contable - Bases de Preparacion

El periodo contable de los presentes estados financieros corresponde al 01.01.2021
y 31.12.2021, comparativamente con el periodo contable anterior, afio 2020.

Los Estados Financieros comprenden:
* Balance General.



s Estado de Resultado.

* Estado de Situacion Presupuestaria,

# Estado de Flujos de Efectivo,

* Estado de Cambio en el Patrimonio Neto,
» Notas a los Estados Financieros,

Para la preparacién y presentacién de los Estados Financieros se ha utilizado el Oficio N®
E172353 de fecha 06 de erero de 2022, “IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS SERVICIOS E
INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO SOBRE LA PREPARACION Y PRESENTACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS, AL TERMINO DEL EJERCICIO CONTABLE ANO 2021, ademas se
realizan en conformidad con lo previsto en la Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacion NICSP - CGR, segin Resolucién CGR N®16 de 2015 vy de los Procedimientos
Contables para el Sector Publico NICSP - CGR Chile, dictados en Oficio CGR N°96.016 de
2015,

2.2, Anticipo de Fondos

Son recursos entregados en calidad de anticipos, con el fin de realizar adquisiciones de
bienes, prestaciones de servicios, gastos menores, comisiones de servicio, transferencias de
recursos y en general otros tipos de gastos que no afectan el presupuesto al momento de
Su pcurrencia, por no estar devengados presupuestariamente.

El reconocimiento y valorizacion de este rubro se realizan de acuerdo a las NICSP-CGR, que
establecen que los Anticipos de Fondos constituyen Bienes Financieros v se reconocen a su
valar nominal,

Les conceptos que componen este rubro son los siguientes:

» Anticipos a Proveedores 11401 : Son los pagos realizados en forma anticipada que se deben
reconocer como Anticipos de Fondos, y una vez que se cumplan los requisitos para su
devengo, se deben reconocer en la ejecucién presupuestaria y la aplicacion del anticipo,
segun corresponda,

* Anticipos a Rendir Cuenta 11403: Se componen por fondos globales otorgados para
anticipes a Rendir Cuenta Funcionarios, Fondos Globales v otros.

* Aplicacion de Fondos en Administracién 11405: Estos recursos consideran las
transferencias recibidas de Organismos del Sector Publico, que no deben ingresar al
presupuesto del Servicio de acuerdo con la legislacion vigente., En la medida que g
organismo receptor ejecute los Fondos en Administracion debers reconocer la cuenta de
activo Aplicacién de Fondos en Administracion, juntamente con la disminucién de las
disponibilidades,

* Anticipos Previsionales 11406: Este concepto contiene descuentos legales: impuestos,
previsidn, salud, entre otros, que se deben recuperar eventualmente.

2.3. Cuentas por Cobrar con Contraprestacién

Corresponde a ingresos producto de las operaciones propias del Servicio que camprenden
los Ingresos devengados y no percibidos al cierre dal periodo contable. Las cuentas por
cobrar son a corto plazo, sin interés contractual ¥ Se registran en moneda nacional a su
valor nominal.



2.4. Cuentas por Cobrar sin Contraprestacién

Comprenden a la recepcion de todos los recursos que no requieren de una rendicidn a la
entidad otorgante v que sirven para financiar los gastos con los cuales la institucién
receptora presenta compromises. Su método de valorizacion es a valor nominal. Las cuentas
por cobrar comprenden a las siguientes partidas:

* 11508 Cuentas por Cobrar - Otros Ingresos Carrientes,; corresponde a las contabilizaciones
Y recepciones de recursos por concepto de licencias médicas ¥ por multas a los proveedores
por incumplimiento en los plazos de entrega o por incumplimiento de contrato.

* 11509 Cuentas por Cobrar - Aporte Fiscal; indica la recepcidn de recursos destinados al
financiamiento de gastos institucionales, de libre disposicién o para el servicio de la deuda.

2.5, Inversiones Financieras

SERNAC no presenta movimiento ni saldos en cuentas asociadas a Inversiones Financieras.
2.6. Préstamos, Deudores Varios y Deterioro Acumulado

El SERNAC no presenta transacciones por Préstamos otorgados a terceros ni registra
contabilizaciones por deterioro.

El SERNAC registra Deudores Varios, este monto serd revisado ¥ ajustado de acuerdo a la
normativa contable, para los registros pendientes de afas anteriores, en algunos casos no
ha sido posible determinar su origen y obtener mayeor informacion.

La cuenta Deudores por Transferencias Reintegrables comprende todas aquellas
transacciones para subsidiar operaciones corrientes y de capital con otras instituciones del
Sector Publico y Privado. Se rige de acuerdo con las normas sobre procedimisnte de
rendicion de cuentas establecida en la Resolucidn N°30, de 2015, de la CGR. Su métoda de
valorizacion es a valor nominal. Comprende la cuenta:

* 121060102 Fondo Concursable Aplicacién Ley N°© 19.955

SERNAC no registra transacciones por deterioro acumulado.

2.7. Existencias
El SERNAC no presenta movimiento ni saldos en cuentas asociadas a Existencias.
2.8, Bienes de Uso

La composicidn de la cuenta de bienes de uso depreciables del Servicio MNacional del
Consumider comprende principalmente vehiculos, mobiliario de oficina, maquinas vy equipos,
Y equipos computacienales, los cuales se registran a su valor de adquisicién mds todos sus
gastas inherentes a la transaccién, teniendo en cuenta el principio de materialidad y su
reconocimiento como bien de uso es desde el momento que estos se encuentren en
condiciones de ser utilizados,

Una vez ingresados al inventario del SERNAC, no es considerado como incremento de su
valor las erogaciones asociadas a su mantenimiento ¥ conservacion, los cuales son
imputados a gastos patrimoniales en el periodo gque corresponda.
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La depreciacion se realiza utilizando el método lineal y para agquelles bienes cuya vida Otil
se ha consumido y siguen en operacion, se valorizan a valor $1. La primera depreciacion se
aplica desde la fecha en que el bien estuvo disponible para su Uso. Los montos determinados
de depreciacion de los bienes de use, se registran en cuentas patrimoniales,

Las vidas utiles de los bienes, utilizadas para la aplicacién del mecanismo de depreciacion
es la siguiente:

'Bienes | Afios de vida atil
Vehiculos terrestres 7 afos
Muebles v Enseres 7 anos
| Equipos Computacionales 5 ahos
Otras Maquinas y Equipos 10 afios

SERNAC no contempla el registro o reconocimiento en base a componantes,

El registro vy valorizacién de los bienes v la depreciacién, se realiza segln lo instruye el Oficio
Circular CGR N® 96.016 y Resolucion N® 16 ambas del 2015,

A partir del afio 2022, este Servicio trabajard en la elaboracién de un procedimiento de
asignacion de vida util de bienes, segin la particularidad de cada bien, sélo teniendo como
referencia la presente tabla para casos excepcionales.

2.9. Activos Intangibles
El SERNAC mantiene en la cuenta Bienes Intangibles, Programas v Licencias
computacionales y Sistemas de informacién adquiridas y desarrollados internamente, las
cuales se encuentran en funcionamiento ¥ con potencial de uso,
El criterio de valuacion aplicado a los bienes intanglbles indica que son aguellos bienes CUYO
valor de adquisicion o coste de desarrollo es igual o mayor g 30 UTM. Aquellos sistemas
adquiridos bajo modalidad de compra de licencia y cuyo valor cubre un afio, han side
registrados en cuentas patrimoniales.

2.10. Propiedades de Inversion
SERNAC no presenta movimiento ni saldos en cuentas asociadas a Propiedades de Inversion.

2.11. Agricultura
SERNAC no presenta movimiento ni saldos en cuentas asociadas a Agricultura,

2.12. Detrimento

SERNAC no presenta movimiento ni saldos en cuentas asociadas a Detrimento.

2.13. Depoésitos de Terceros



Los Depésitos de Terceros comprenden recursos que implican un aumento de los fondos sin
afectar la ejecucion del presupuesto al momento de su ocurrencia, por lo que dichos ingresos
no se encuentran devengados. Se conforma de las siguientes cuentas:

¢ 21405 Administracion de Fondos: Son recursos transferidos por otras entidades
pablicas, cuyo propésite es cumplir con determinada finalidad, que implica un
aumento de fondos sin afectar presupuesto.

®= 21407 Recaudacion del Sistema Financiero Pendientes de Aplicacion: Corresponde a
registros (2013-2018) gue requieren andlisis para determinar su pertinencia o error
contable,

e 21414 Recaudacion de Terceros Pendientes de Aplicacion: Depdsitos varios que se
componen principalmente a depdsitos por Licencias Médicas, Multas y otros, gque
quedan es esta cuenta hasta que se realiza el analisis de cuenta correspondiente,

Las cuentas provenientes de "Depdsitos de Terceros" se valorizan a su valor nominal.

Los saldos que constituyen estas cuentas, se encuentran en proceso de analisis, para
determinar su origen vy ajustes corraspondientes.

2.14. Deuda Publica Interna y Externa
SERNAC no presenta movimiento ni saldos en cuentas asociadas 3 Ceuda Plblica.

2.15, Cuentas por Pagar con Contraprestacion - Acreedores Presupuestarios
y Otras Cuentas por Pagar

son los gastes presupuestarios que realiza la entidad durante el transcurso del periodo
contable come consecuencia de sus actividades propias, por los que se recibe un bien vio
servicio a cambio de una retribucion econémica y/e financiera por parte de la institucion. En
este rubro comprenden los compromises devengados ¥ No pagados al 31 de diciembre del
afo 20221, en conformidad a lo dispuesto en los articulos N° 12 y N® 19 del DL N® 1.263
de 1975 Los gastos presupuestarios procedentes de estas transacciones generalmente
provienen de:

» Cuentas por Pagar - Gastos en Personal

« Cuentas por Pagar - Bienes v Servicios de Consumo

» Cuentas por Pagar - Adquisicion de Activos no Financieras

» Cuentas por Pagar - Iniciativas de Inversion

» Cuentas por Pagar - Servicio de Ia Deuda,

» Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios

Las cuentas por pagar se reconocen en el momento de su gcurrencia a su valor nominal.,

2.16, Cuentas por Pagar sin Contraprestacién - Acreedores Presupuestarios
¥ Otras Cuentas por Pagar

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Cuentas por Pagar sin
9



Contraprestacian.
2.17. Provisiones

SERMAC cuenta con un Procedimiento de Provisiones, segun resolucion exenta N° 45 del 20
de enerc 2022, no obstante durante el ejercicio contable 2021, no se producen hechos
centables relativos a este punto, dado que Fiscalia Administrativa, no posee causas
ejecutoriadas, que sean valorizadas por un monto mayor a 1.000 UTM,

2.18. Beneficios a los Empleados

SERNAC presenta movimientos saldos en cuentas asociadas a Beneficios a los Empleados,
respecto de Provisiones por Fondo de Incentivos al Retirg e indemnizaciones con cargo fiscal.

s 22603 Provisiones por Desahucio a Corto Plazo
e 22604 Provision por Incentivo al Retire a Corto Plazo

2.19.  Arrendamientos

SERNAC, solo mantiene arriendos operativos en calidad de arrendatario, para mantener
presencia en las distintas direcciones regionales.

El reconocimiento del gasto por ctoncepto del arriendo, que segln consta en contrato, estd
definido el pago dentro de los primeros dias del mes del servicio y en su mayoria, el canan
mensual esta establecido en pesos chilenos ($) v/o Unidades de Fomenta {UF) v se utiliza
la UF del dia de pago. En este caso no procede realizar registros de depreciacion ni deterioro.

Otros arriendos suscritos por SERNAC, son por concepto de equipos de telefonia IP, equipos
de scanner e impresién, equipos computacionales v de videoconferencia, entre otros.

Cuentas de gastcs que se componen de:
532090201 Arriendo

532090202 Gastos Comunes

532090203 Arriendo De Estacionamientos
3320905 Arriendo de Maquinas y Equipos
5320906 Arriendo de Equipos Informaticos
532099903 Otros Arriendos

2.20. Concesiones
SERNAC no presenta movimientos ni saldes en cuentas asocladas a Concesiones.
2.21. Activos Contingentes y Pasivos Contingentes

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Activos y Pasivos
Contingentes,

2.22. Ingresos de Transacciones con Contraprestacién

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Ingresos de
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Transacciones con Contraprestacion.
2.23. Transferencias, Impuestos y Multas

El reconocimiento se realiza de acuerdo al principio del devengado y de acuerdo a la
nermativa contable y presupuestaria, segin lo instruye el Oficic Circular CGR N° 96.016 del
afio 2015 y Resolucién N® 16 de 2015,

Las transferencias se companen de aporte fiscal libre, para Remuneraciones, Resto para
operaciones, para el servicio de la Deuda y Otros, como el Convenio de Colaboracién con la
Junta de Aeronautica Civil {(JAC).

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas ascciadas a Impuestos y Multas.
2.24. Efectode las Variaciones en los Tipos de Cambio de la Moneda Extranjera

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Efecto de las Variaciones
en los Tipos de Cambio en Moneda Extranjera.

2.25. Errores

Las correcciones realizadas corresponden a errores U omisiones de aplicacion de la
normativa sobre registros contables, en periodos anteriores, de acuerdo a los andlisis
efectuados por la Unidad de Finanzas, Contabilidad ¥ Presupuesto (UFCP) durante el ejercicio
contable 2021, en concordancia con lo solicitade en Circular N° E110510/2021 v N©
E166851/2021 ambos de CGR, ademads de la normativa contable vigente.

2.26. Informacidn Financiera por Segmentos

SERNAC ne presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Informacion Financiera
por Segmentos.

2.27. Inversiones Asaciadas y Negocios Conjuntos

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Inversiones Asociadas
y Negocios Conjuntos.

2.28. Ingresos y Gastos Presupuestarios

Los ingresos y gastos se registran en la ejecucion presupuestaria en base al principio del
devengado v segln a la normativa contable ¥ presupuestaria, contenida en Oficio Circular
CGR N® 96.016 del afic 2015 y Resolucién N° 16 de 2015, Lo que implica que los ingresas
¥ gastos son reconocidos en orden cronoldgico v cuando la operacion que los respalda se
encuentra perfeccionada, cuando se tiene el derecho para los ingresos y cuando se adquiere
la obligacion para el caseo de los gastos.

Estos se dlasifican en el presupuesto de acuerdo con el Decreto (H) 854 de 2004, se

reconocen a su valor nominal al momento de su ocurrencia. Los componentes gque sustentan
S0
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Ingresos Fresupuestarios: Los flujos de recurses financieros que son destinados al
financiamiento de los gastos autorizados para ser aplicados, se distribuyen de acuerdo con
su origen en el clasificador presupuestario. Para el Servicio Nacional del Consumidor, se
originan de las siguientes fuentes:

& Aporte Fiscal

e  Otros Ingresos Corrientes

Gastos Presupuestarios: Los flujos financieros que son aplicades como gasto en el
Presupuesto, tienen su origen de acuerdo con &l objeto ¢ naturaleza del gasto, siendo estos
para el Servicio Nacional del Consumidar son:
e Gastos en Personal.,
Bienes v Servicios de Consumo.
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes,
Otros gastos corrientes.
Adquisicion de actives no Financieros

2.29. Ingresos y Gastos Patrimoniales

Los ingreses v gastos se reconocen de acuerdo al principic del devengado v segun a la
nermativa contable y presupuestaria, contenida en Oficio Circular CGR N° 96.016 del afio
2015 y Reselucidn N° 16 de 2015. Lo gue implica que se consideran devengados cuando Iz
entidad haya realizado, de forma sustancial, aguello que resulta necesario para adquirir gl
derecho a percibir dichos ingresos y en el caso de los gastos, cuando la entidad haya
cumplide con un procese de consume de productos o servicios,

Ingresos Patrimoniales: son los flujos gue conforman el elemento positive del resultade
generado durante el periodo contable, como consecuencia de beneficios economicos,
incorporaciones ¢ incrementos de valor de los activos ¢ disminuciones de pasivos que
importan aumentos del patrimonio. Debido a que en ese periodo se reflejan separadamente
de aguel, constituyen aumentos indirectos de dicho patrimonio, se censtituye de Aporte
fiscal, multas y otros.

Gastos Patrimoniales: Son los flujos que conforman el elemento negativo del resultado
generado durante el periodo contable, como consecuencia de faltas de beneaficios
econdmicos, disminucién de valor de los activos o aumentos de pasivos gue importan
disminuciones del patrimonio. Debido a que en ese periodo se reflejan separadamente de
aquél, constituyen disminuciones indirectas de dicho patrimonio.

2.30. Patrimonio Neto

Refleja las variaciones directas al patrimonic en el transcurso de un periodo contable
determinado. Incluye tanto el resultado del ejercicio, como aquellas variaciones que, por sy
naturaleza, no deben formar parte del Estado de Resultados. Entre estas ultimas, se pueden
destacar: a) Ajustes por Cambios en las Politicas Contables, B) Ajustes por Correccién de
Errores y ¢} Otros. Lo anterior de acuerdo a la Resolucidn N° 16 de 2015 de |la CGR.

MNota 3. Cambios en Politicas y Estimaciones Contables
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El SERNAC no realizé cambios en politicas y estimaciones contables durante los estados
financieros terminados al 31 de diciembre de 2021,

Nota 4. Recursos Disponibles

a) Disponibilidad en Moneda Nacional

Cala

Banco Estata 275180
Banco del Sistema
I'—'jnan-::m

TOTAL

b} Disponibilidad en Moneda Extranjera

SERNAC no tiene cuentas de disponibilidad en moneda extranjera,

c} Anticipo de Fondos

11401 |Anticipos a Proveedores 231,658 ao000] 235,658

111402 Anticipos a Contratistas - - -
11403  |Anticipos & Rendir Cuenta 73,465 - 73.466

11404 Garantias Otorgadas - : 3
(11406 |Anticipos Previsionales - = i
11407  (Cartas de Créditos - o g
11604 Fluctuacidn de Cambios -

Anticipos a Proveedores 269.174| o 269198
11402  |Anticipos a Contratistas -

11403 {Anticipos a Rendir Cuenta 152,787 0 1852.787
11404  |Garantias Olorgadas 2.004 0 9004
(11406 |Anticipos Prevsionales 203 ¥ 203

11407  |Cartas de Créditos -
116804 Fluctuacion de Cambi

d) Detalle de cuentas de Anticipo de Fondos
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11401 Anticipo a Proveedores

¥ R e e

§E

1 869293000 |SERVICIOS DE ADMIMNIS TRACION PREVISIONAL S A 125,104
2 607020000 |SERVICID MACICNAL DEL CONSUMIDOR 16.762
i 3 818268008 [CAJLA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR DE LOS ANDES 8,356
Pd 591665804 |EMERGYA INGEMNIERIA 5L AGENCIA EN CHILE B.578
5 §0502000-9 |[EMPRESA DE CORREOS DE CHILE 6.237
B 61702000-8 |SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA 5. 76T
- 765275700 giC.ADMIN.DEL FOMDO PARA LA BONIF POR RETIRO CAJALOSANDES 5 505
a 60805000-0 | TESORERIA GENERAL DE L& REPUBLICA 5,363
g 967554303 |CHILEXPRESS S A ; 5147
0 03501006 |ASOCIACION CHILEMA DE SEGURIDAD 4 570
Resto deudores

1| 965283600 |SERVICIOS DE ADMNISTRACION EREVISIONAL S A 125 104
2| 507020000 [SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMBOR 16.762]

3| 81626800-9 |CAJADE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR DE LOS ANDES 9.358

4 | 59166580-4 |ENERGYAINGENIERIASL AGENCIAEN CHILE B.578)
5 | 60508000-5 |EMPRESADE CORREGS DE CHILE 6237

§ | 81702000 |SERVICIO NACIONAL DE GECLOGIAY MNERIA 5767
|7 | 785275709 |SOC ADMNDEL FONDO PARALABONIF.POR RETIRO CAJALOSANDES S A 5.506
|8 | 608050000 |TESORERIAGENERAL DE LAREPUBLICA 5 430

g S861748-K  |HERNAN CABRERAPICHLUANTE 5 328

10 FEICOZALE, | TRANSACTION LINE CHILE 5 A, 5 O,
{Rasto deudores

i _.5;;53515

75.535
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1 | 78080440-8 |DESARROLLO DE TECNOLOGIAS ¥ SISTEMAS LIMTADA 14.029

2 | 60702000-0 [SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMDOR 9137

3 | 57881232 |STEFAN OMAR LARENAS RIOBO 5.077

4 (e ,;elac?mmm DE DEFENSORES DE CONSUMDORES DEL BIO il
[ 5 | 151056962 |ROBERTO ANDRES TOBAR PALMA 3053
r =

ASOCIACION DE CONSUMDORES NUEVA PUCON NVA

6 |65089636-K [, =" 1.889

7 |12940244K | RODRIGO AL EJANDRO SANTANDER NEETIN 1739

E] B192495-8 |ANGELADEL CARMENM AMNDRADE VILLEGAS 1.678

9 |76910510-7 | SOLUCIONES GRAFICAS A2 5.4 1.669

10 |65791540-8 | ASOCIACION DE CONSUMIDORES ¥ USLIARIOS DE CHILOE 1.660
|Resta doudores

|1 | 73342000-8 |ORGANIZACION DE CONSUMIDORES ¥ USUARIOS DE CHILE
2 |B586TTS0-2 ASCCIACION DE CONSUMDORES Y USUARIOS DEL SUR 15.259
i 3 |78080440-8 |DESARROLLO DE TECNCLOGIAS ¥ SISTEMAS LIMITADA 14.029
| | ASOCIACION DE CONSUMDORES FORMADORES DE
4 | 650981970-8 |ORGANIZACIONES JUVENILES DE CONSUMIDORES Y 13.035
CONSUMIDORAS FOU
3 ASOCIACION DE CONSUMDORES Y USUARIOS PROVING A
B § |65005540-3( 7O 12779
§  |B0702000-0 |SERVICICO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 9132
I T
. - ASOC NAC DE DEFE DE LOS DEREC DE LGS CONS Y USU SE
Bl ] ey 7.268
8 |B5007122:0 |LIGA CIUDADANA DE DEFENSA DE LOS CONSUMDORES 5289
| 9 | 5788123-2 |STEFAN OMAR LARENAS RICBO 5.077
ASOCIACION REGIONAL DE CONSUMDORES ADULTOS
! i | BE0S2636-8 | AYORES DE LA REGION DEL BIO BIO - ARCAM BIO BIC o
Resto deudores 51,060
.......... e
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4,167

51 702000-8 |SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MNER
2 1 15;333??.9 EDGARDO ANTONIO LENVA PEREIRA 1.300
3 | 967558400 |SOCIEDAD INMOBILIARIA Y DE INVERSIONES MAYAS A 1.300]
4 20825718 |RODOLFO WALTERIO FRA PALANECK GEBAUER 1.287

& 127602

CHRIETIAN MELLA GUZMEN

=

11406 Anticipos Previsionales

1

2 =

Resto deudores
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B0S05000-0 | TESORERIAGEMERAL DE LAREPUBLICA

157230279 | PAMELA ANDREA GUTIERREZ CIFLIENTES
Resto deudares

&) Informacion Adicional
11101 Caja.

El saldo corresponde a afios anteriores al 2004. En enero del afic 2020 fue solicitada por
CGR, mediante correa electronice, el inicio de una investigacion sumaria, en virtud del Oficio
MNe20186 del 25.07.2019 que indica Pronunciamiento sobre "Ajuste Asociadas a
Disponibilidades" (REF, Ord.23337 del 2018}, dado lo anterior, no se tiene indicaciones al
cierre del ejercicio contahble 2021, para proceder con el ajuste y subsanar este saldo de larga
data (anterior al afio 2004). Los antecedentes se encuentran en evaluacidn de Fiscalig
Administrativa.

11102 Banco Estado

=& presenta una minuts explicativa, con el estado de las cuentas corrientes vigentes v en
uso por la institucion, a saber:

* 000090012397 Giros globales,

s (0009003789 Sueldos,

* 00005006788 SERNAC compensacién Consumidores.

Respecto a la cuenta de Compensacién de consumidores, si bien se encuentra con salde
cero, se ha decidido mantener, ya que puede requerirse en cualquier proceso similar v no
solamente lo relacionade en su oportunidad con Colusion Papel Tissue (CMPC-Compaiiia
Manufacturera de Papeles y Cartones).

¢ 00009018441 Vidticos, modernizacion
Esta cuenta se encuentra en proceso de analisis, se han ido rebajando algunas partidas por
errores contables v duplicidad de reconocimiento de ingresos,

Cuentas con saldo en banco pendiente de devolucién a TGR:

El Servicio mantiene dos cuentas corrientes Que presentan saldos en bancao, que no estan
incorporadas en SIGFE y deben cerrarse dado que no son utilizadas por la institucién desde
larga data, estarmos en proceso para llevar a cabo el cierre respectivo.
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e 12109055881 Bienes Cons y Serv no Pers. No consta registro por parte de CGR, se
consultd al banco y corresponde a Copiapé, se debe enviar solicitud de habilitacion
de apoderados a CGR Regional de Atacama. {ver tabla con cuenta y saldo)

e 53309163431 SERNAC giros globales, CGR informa que se debe realizar las gestiones
con CGR Regional Bio Bio. (ver tabla con cuenta y saldo)

En la siguiente tabla, se indican cuentas corrientes y saldos vigentes, al cierre del ejercicio:

Sk et

. Atk Bera [ A
P Tacoitka Beraw 161 e Ko

B02E445 g ] 5

CReAT rado y ne MEGrSUTE 0T MBs R et par un Trenta e TE 55 EET
Trantierancias elecirdnieas Srdunadas por i instineekin y ne siscorade sar o
banco anparinds ivferior 3 Smegas 5431 V18,803

Corgos RERTETCE norcontalidinades por fa inarinue e da mmcds § MEges
STEBITANE

A bancarles v Conritdizades gor g heetitucisn de mas 26 S mases

53 E20.871

CRgel BEnsarior contaldiia dos poy in [Astivtickbe r reglansadas pot @ Danoe
e s de £ mazes 585 724015

Aboris bancanius coitrbitoodos ot Fa institucion ma rEEETrrdos por i ianee
e perinds feror @ 5 meres: 557 340

ARG PEREETH conrabiizacen par in dnsthuibe ne eginrades ses o Barcg
duaesg e § el $120,838. 912

FODITES 51 950 The 245,354 505 H1E 285,751

mﬁiuu-;imdm § M ivbratos o mas ge BMOIag, (04 L imanng da 54 9 158
Tranaferendys elaciodoiens ordanades por e naHvEidn v ne elpnreds coc al
Bavog o piiads Indarkod 3 § misdws S5 483 027

Carges bancaiics ro contatilisttins por s Ievtieudidn demas e 6 mazes;
S2{L0T0. 443

Abehiy bercarinn ro L TRGdizodos por s indtrmeckdn de ey de & masas:
MAIIIT SGEE T TR0 -IDARLTEN 18 455 q47

Carges bantadioo contabilisader por 13 Inglitesion no FREFFOSTTE por sl bARGe
o masde & roazaes; 53293173

Ahaniis Bercaciog contaiiiedos por b lastitiscien ra R rEdoT por al Rures
&0 pifindn infaricy a4 B rnsses: S04 578896

Abunor bancaries cantabilizedos por ip dnatimusian 1o Peiateedng pur A SEnco
rle e dln B omaies SRR 330 S0

e i) 2 4 -
L210possEEt 4870 [ PR
S350Ri&3azy K L 2]~

11401 Anticipo a Proveedores

Durante el presente ejercicic contable 2021, queda pendiente de regularizacién anticipo
correspondiente a REX N°® 1002 POR M3$4.000.- El cual, no se pudo imputar al presupuesto
2021, por no realizarse la modificacién presupuestaria correspondiente (diciembre 2021),

Respecto a la diferencia entre el saldo final 2020 y el Saldo Inicial 2021, responde a que
durante el 2021 se regularizan bajo la norma de errores, |a suma de M$ 32.244.- registros
que en su mayaoria correspondieron a faltas de compensacion en el periodo contable en que
los heches ocurrieron {Informacién en Anexo E, seguin Oficio N® E166851/2021). Ademas,
de la regularizacién de M$5,296.-dal proveedor TRANSACTION LINE del afo 2016.

El saldo que aln se mantiene de afios anteriores, corresponden a partidas de larga data,
continuaremos regularizando contablemente, en su mayoria registros pendientes de
compensar en sus periodes, relacionados a partidas pendientes también en cuenta 22192
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Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios, seran parte del plan de trabajo de analisis,
del proximo ejercicic.

11403 Anticipo a Rendir Cuenta

Durante el ejercicio contable 2021, la cuenta no presento variaciones en su saldo, por tanto
mantiene saldos pendientes de ejercicios anteriores. Respecto a la diferencia del Saldo
Inicial 2021 y el saldo final 2020, es del caso sefialar gue durante el 2021 se regulariza bajo
la norma de errores, un monto de M$ 79.320.- registros que en su mavyoria correspondian
a falta de compensacién en el periodo contable en que los hechos ocurrieron {Informacién
en Anexo E, segin Oficio N® E166851/2021).

El saldo que aun se mantiene de afios anteriores, corresponden a partidas de larga data, las
que se continuaran regularizando contablemente, en su mayoria registros pendientes de
compensar en sus periodos, relacionados a partidas pendientes también en cuenta 22197

Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios, estas seran parte del plan de trabajo de
analisis, del proximo ejercicio.

11404 Garantias Otorgadas

Lurante el ejercicio contable 2021, la cuenta no mantuvo saldos pendientes, dado que el
Saldo Inicial, durante el 2021 fue requiarizado bajo la norma de errores, por un monto de
M$ 2.004.- {Informacion en Anexo E, segln Oficio Mo E166851/2021).

11406 Anticipo Previsionales

Durante el ejercicio contable 2021, la cuenta no mantuve saidos pendientes, dado que el
Saldo Inicial, durante el 2021 fue regularizado bajo la norma de errares, por un monto de
M$ 203.- (Informacidén en Anexc E, segin Oficia N© E166851/2021),

Nota 5. Cuentas por Cobrar con Contraprestacién

a)} Indicar los saldos vigentes y antigiiedad de cada cuenta nivel 1
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Tarjetas de Crédito B 2 :
Cuentas por Cobrar - Rentas de a
1506 ; 4 i - 4
! Propiedad
11807 Cuentas por Cobrar — Ingresos de Operacisn - - - -
111510 Cuentas por Cobrar — Venta de Activos Mo - - £ -
11511 Cuentas por Cobrar - Venta de Activoe - - - -
11512 Cuentas por Cobrar — Recuperacian de - - 82,472 B82.472
11514 Cuertas por Cobrar — Endeudamiento - - - -
112109 Deudores por Ventas Ley N® 158.868 - - - -
12182 Cuentas por Cobrar de Ingresos - - 25,072 25072
LR 1 [ Gk e e
3 B g
L] = ) Sl i B
11408 Tarjetas de Crédito - - - -
Cuentas por Cobrar — Rentas de la il
11508 Fropiedad I
11507 Cuentas por Cobrar — Ingresos de Operacisn z - 5 -
111510 Cuentas por Cobrar — Venta de Activos No - - - -
(11511 Cuentas por Cobrar — Vanta de Activos - - = -
11512 Cuentas por Cobrar — Recuperacion de - - - -
11514 Cuentas por Cobrar — Endeudamiants - - - -
12109 Deudares par Wentas Ley N° 18.868 - - - -
Cuentas por Cobrar de Ingresos - 20.433 118.313

(12192

a) Informacion adicional

11512 Cuentas por Cobrar - Recuperacién de Préstamos

Esta cuenta se apertura en diciembre 2021, luego de una
traspasando los saldos del pericdo 2019-2020 por Ingrasos

de Licencias Médicas, es por ello que durante 2021, ante la
cuenta, los ingresos percibidos correspondientes a Recuper
registraron en la cuenta contable 21414 Recaudacion de

quedando pendiente su regularizacién.

12192 - Cuentas por Cobrar de Ingresos Presupuestarios,

modificacion presupuestaria,
por Percibir, de Recuperacidn
ausencia de apertura de dicha
acion de Licencias Médicas, se
Terceros Pendientes de Aplicacién,

Los saldos involucrados en esta Cuenta, correspenden a devengos de ingresos de afios

anteriores, en su mayoria correspondiente a In
Licencias Meédicas, los cuales no han podido ser
también, en la cuenta contable 21414 Becaudaci

gresos por Percibir de Recuperacion de
regularizados con los registros pendientes
6n de Terceros Pendientes de Aplicacidn.
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Nota 6.

a) Indicar los saldo vigente ¥ antigiiedad de cada cuenta nivel 1

Cuentas por Cobrar sin Contraprestacién

11501 : Cuentas por Cobrar — Impuestos - - -
11504 Cuantas por Cobrar — Imﬁus.icianas Previsionales % - -
11505 ) Cuentas por Cobrar — Transfarencias Corrientes - - 7
11308 Cuentas por Cobrar — Otros Ingresos Comlentes 233418 2 233919
Fﬁﬂ@ G-l.ientas por G.r;l':»rar — Aporte .FiSG:E| - - - -
:1513 :::uantas por Cobrar — Transi.::randas para‘ Gastos de | | k 5
Capital
12183

Otras Cuantas por Cobrar de Ingresos Previsiohales

Cuentas por Cobrar — Impuestos

b) Informacion adicional

El saldo de cuenta 11508 corresponde a licencias médicas
contable 2021, podemnos mencionar el

total de la cuenta;
25,51%, equivalente a $59.675.015, corresponde a Isapre Cruz Blanca.
16,54%, equivalente a $38.685.519, corresponde a Isapre Nueva Mas Vida S.A.

MNMota 7.

15,7%, equivalente a $36.733.859, corresponde a Isapre Consalud.

14,9%, equivalente a $34.846.158, corresponde a [sapre Banmédica.
13,79%, equivalente a $32.260.000, corresponde al Fondo Nacional de Salud,

8,32%, equivalente a $19.462.089, corresponde a Isapre Colmena Golden Cross S.4,
3,53%, equivalente a $8.247.995, corresponde a Isapre Vida Tres S.A.
1,71%, equivalente 2 $4.008.710, corresponde a la Asociacién Chilena de Seguridad.

Inversiones Financieras

115@} Cuentas por Cobrar — Imposiciones Previsiorales - 5 ; -

11505 Cuentas por Cobrar — Transferencias Comiantes - - - -

11508 Cuentas por Cobrar = Otros Ingresos Corrientes 0 41.825 20,323 €2.148

11509 Cuentas por Cobrar — Apeite Fiscal - 4 5 _
Cuentas por Cobrar — Transfarencias para Gastos de

11513 ; - 4 g .
Capital

12193 Ofras Cuertas por Cobrar de Ingresos Previsionales - - - -

porrecuperar al cierre del ejercicio
% que aplica a cada institucidn de salud, respecto del

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Inversiones Financieras.
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MNota 8. Préstamos

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Préstamos.

MNota 9. Deudores Varios

a) Deudores Varios Corrientes

I.  Indicar salde vigente vy antigliedad de cada nivel 1 segln el siguiente formato

111408 COfros Deudores Financieros - -
11408 Deudores por Gastos Pagados en Exceso 64.564 74 681
11601 DoC umediins Protesiados - -
12101 Desdives - 10730

210 Doc umento por Cobray - -
12103 IVA-Crédio Fiscal - -
12105 Pagcs Provsionales Mensuales - -

12106 {Deutores por Transferencia Reintegrables 233.456 404 187

ii. Deudores por Transferencias Reintegrables

M) =i e £ 5 i

T T g : B VAT ot

1210601 46.005 187 451 233.456 171253 232934 404187
1210602 . - : . ; :

121060102 Fondo Concursable Aplicacién Ley N® 19, 955
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Organizaclén De Cansumidones Y Usuarios De
Chile, Asoriacion De Consumidares ODECU AC S | 5.855 45.380; 51218
ODECU AC. - Consumidomidores De Chile AC

Carporacidn Nacional De Consumidores ¥ Usuaios

T3.382.0005

2 75.974.880-8 Dl Chile { CONADECUS . 0 43,307 43307
Asociacion De Consumidores Y Usuarios De Chile - i
3 65,191, 3810 AGRECU Chile 5,003 25,534 31,437

Asociacltn De Consumidores Cantro De Estudios

b IRIBERD | e fha Corisiraai s Usuario / CEDECU | 2 e T30
5 85.961. 9709 Asaciacion De Consumidores Y Consumideras 4572 14,565 19.437
FOIUCE i
Asociacién De Consumidores Y Usuarios De Chifoé |
5] 85,791 5405 1 Asociacitn De Consumidores Y Usuarios De ; 0 11.143: 11.143
Chilaa
Asociacion De Con Consumidares De Chile /
Fi G5.074. 1106 ASOCOCH D 11.042 11.042
8 B5 BET. 702 Ascciaciin De Consumidores ¥ Usuarios Dsl Sur B.430 8,045 15.425
cos i
! Asociacion De Consumidares Intercomunal Decima
- 9 53,305 652K Rﬂi‘\:‘“ CIDER / CIDER | 0 8. 181 2131
i 10 |85.085.078-2  |Asociacion De Consumideres BICICULTURA AQC 0 5,557 3.867
!

e e e e e M B LB e

En el afio 2021 se otorgaron por FFCC a AJC por un total de M$480. 436 - en Transferencias
Reintegrables, de los cuales fue rendido, aprobado y contabilizado un 61% equivalente a M$292 985 -,
‘quedando por rendir un monto de M§187 451 - equivalente al 30% del total de les FFCC gl 31.12.2021,
los cuales sera cerrados en e primer trimestre del 2022

Enel primer llamado efectuade en el afio 2021 fueron seleccionadas 16 AdC con un total de 23
proyectos, de estos 3 de la linea de representacion individual; en el segunde llamado en el afa 2021
fueron seleccionados 13 AJC con un total de 23 proyectos a ejecutar siendo 2 de Ia linea de
[representacion individual, ademas de contar con 2 proyectos de continuidad de la linea de
representacion individual, en su totalidad el alcance de dichos proyectos declarados por las
asociaciones en sus postulaciones es de 24.781.445 personas de distintos grupos etareos,
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CORF NACIONAL DE CONSUMIDORES ¥ !
|1 fremeses O e e 11709 44360 56,050
B5052635-8 DE LA REGION DEL BI0 BIO -
2 @52&&  |ARcam BIO BIO _ - i B 48970 . 33"02'.5. _3.?.995
R ggfglsé:m DE CONSUMIDORES Y USUARIOS e . S
ASOCIACION DE CONSUMIDORES ¥ USUARISS
|t |1 dorcmoe - % ool O . )
5 [650741196  |ASOCIACION DE CONSUMIDORES DE CHILE 8,000 25,144 33144
ORGANIZACION DE CONSUMIDORES v
L [0 lusuamosoeome | T nsm 2w
ASOCIACION DE CONSUMIDORES {
T |RERLK | TERCOMUNAL DECIMA REGION | i 16154 ke
ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS | 2
8 [msosups  [SRICACION OF OONSUL 3770 13,306 17.076
5 lestorseto  |ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y DSUARIOS A - o
3 DE CHILE : i
10 |esossoren  /ASOCIACION DE CONSUMIDORES BIGICULTURA w778l St preen
Redta de deudoras 120,480 ]
T — e — O 1.

{En el afio 2020 se otorgaron por Fondos Comcursables {(FFCC) a Asociaciones de Consumidores {AdC)
por un total de M&492 870.- en Transferencias Reintegrables, de los cuales; al termine del ejercicio,
teniamas por rendir M$233.041.- los cuales fueron contabilizados ¥ cermados, dentro del primer
trimestre del 2021,

| Respecto de saldos de afios anteriores al afio 2021, tenamos identificados un total de M$171.805. -
| de los cuales se regularizan como Ajuste de Apertura, bajo la Norra de Errores, un manto de Ms
125.800.- (Informacion en Anexo E, segln Oficio N® E166851/2021), quedando un saldo M$46.005, -
pendientes de analizar y regularizar, segin corresponda, cabe mencionar que dentro el monto
i pendiente, tenemns situaciones coma:

- Manual Audible de los derechos de Usuarios discapacitados visuales del transporte #pasajercactivo
- ASCODAT - ler lamade 2018 - correspondiente a $15.000.- Situacion: Presidente AdC fallecido,
: en espera de pronunciamiento de FA (SERNAC) para proceder.
| - Encuentro Nacional de Asociaciones de Consumidores ENAC 2018 - ACAL - ler llamade 2018 -
comespondiente a $1.443.011 .- Situacién: Saldo pendiente de Reintegro, por rechazo de gastos.
- Consumidoras presentes - ORCUS - 2do. lamsdo 2018 - comespondiente a § 4.534,710.-
Situacion: Gastos Rechazados, se encuentrz en Consejo de Defensa del Estada,

iii. Deudores, Documentaos por Caobrar, Documentos Protestados, Otros Deudores
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Financieros y Deudores pagados en Exceso

21 3 e e e R 3 2B kS S T

I LR S B
) o Big 0
3 EOrae ariariorns
11408 ; . - : . ;
11458 63.2668 1.296 64, BG4 74,981 74.981
11601 2 5 - . 5 -
12101 - = - 10,730 - 10,730

11498 Deudores por Gastos Pagados en Exceso

11507020000 | SERVICIO NACIOMAL DEL CONSBDOR R 1296 M7
2 |76308556-2  |ECRUCAGES BELEM GALAZ PACHECO EIRL 3.926 - 4 926
2. I90S2 | LRUAN CARLOS HMORAGA HORTA 3600 - A
2 S22 T | IMARIA CRISTING LARRAIN HEIREMANS 2845 - 2
& [13045278-7  [MARINS AVENDAND SANTANA 2.758 - 2758
§_{10340844-K | JUAN CORREA CABRERR 2.000 - 2.000
7| 15005082-K sa, m.E,w«nm AT Dt.mu;} 1.800 - 1.
§ | 156065404-7 ; FRe a6 s Al
9 |B080S000-0 ‘iEﬂcﬁm GENERAL DE LA, wn 505 - 606
10 196929380-0 | SERVICIOS DE ADRIMSTRACION PREVISIONAL S A 4 -
Resto de doadores 5630 - 5830

| 96

1_{807020000  |SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 32831 =
3 |760091618  |VERA Y ASOCIADOS S A, 6.000 0 6.000
4 818476000 |EMPRESA HOTELERA GRAN PALACE LIMITADA 4,666 0 4,668
| 5 _|79379352 |JUAN CARLOS MORAGA HORTA - 35800 0 3.600
6 |6228170-7  |MARIA CRISTINA LARRAIN HEIREMANS 2845 0 2,845
§ [10240844-K JUAN CORREMA CABRERA 2.000 0 Z.UE
9 |160950624  [SOL ALEJANDRA DIAZ CASTILLO 1.800 0 1.800
10 [11477613:3__|ANDRES HERRERA TRONCOSO ' g43| 0 943
0 :




l 93

12101 Deudores

Reste de deudores o 5 i

B Lip
1 [12239938-9 ELIFABETH 10.599 - 10.589
P2 17149298-K . TAMARA SALOME LEAL TAPLA 131 - 131
Resto de deudores

b} Deudores Varios No Corrientes

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuenias asociadas a Deudores de Incierta
Recuperacion

c} Informacion Adicional
11498 Deudores Pagados en Exceso

Respecto del Saldo Inicial, durante el 2021 se regularizan bajo la norma de errores con un
total de M$ 10.417.- {Informacién en Anexo E, segin Oficio N° E166851/2021).

12101 Deudores

Durante el ejercicio contable 2021, la cuenta no mantiene saldos pendientes. Respecto del
Saldo Inicial, durante el 2021 se regularizan bajo la norma de errores con un total de M$
10.730.- (Informacién en Anexo E, seglin Oficio N° E166851/2021),

12106 Transferencias Reintegrables

Durante el ejercicio contable 2021, se otorgaron FFCC, por un total de M$480.436.- del cual
estd pendiente de rendir un monto de M$187.451 .- al 31.12.2021, |os cuales por convenio
corresponde que se rindan, aprueben y contabilicen, durante el primer trimestre del 2022.
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Respecto de saldos de afios anteriores, tenemos identificados un total de ME171.805.- de
los cuales se regularizo como Ajuste de Apertura, bajo la Morma de Errores, un monto de
M$ 125.800.- {Infarmacion en Anexo E, segun Oficio N° E166851/2021), quedando un saldn
M$46.005.- pendientes de analizar y regularizar, segin corresponda, cabe mencionar que
dentro el monto pendiente, tenemos situaciones como:

# Manual Audible de los derechos de usuarios discapacitados visuales del transporte
¥pasajeroactivo - ASCODAT - 1er llamado 2018 - correspondiente a $15.000.-
Situacion: Presidente AdC fallecido, en espera de pronunciamiento de FA (SERNAC)
para proceder,

¢ Encuentro MNacional de Asociaciones de Consumidores ENAC 2018 - ACAI - ler

llamado 2018 - correspondiente a $1.443.011.- Situacidn: Saldo pendiente de
Reintegro, por rechazo de gastes.

¢ Consumidores presentes - ORCUS - Zdo. llamado 2018 - correspondiente a

$4.534.710.- Situacién: Gastos Rechazados, se encuentra en Consejo de Defensa del
Estado,

Nota 10. Deterioro Acumulado de Bienes Financieros

SERNAC no presenta movimientos ni saldes en clentas asociadas a Deterioro Acumulado
de Bienes Financierns.

Nota 11, Existencias
SERNAC no posee Existencias.

Nota 12, Bienes de Uso

a) Saldo Bienes de Uso

122000 e M Tarios de petagr
- e pranianhain: S Deterior

(Edifcaciones ratituzicnalas - -| - E T
Infrasatrociurg Piblica = 7 ;
[Biens da Usa en Leaging i 5 s 5 F ]
|Bienes Concesioradog 5 - y a
Bieres de Uso en Procesn | 5 = T el
(s Rienee de Liso
T SRR AR TR, S G e, paae

0208, e

S T

b} Bienes de Uso en Curso
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(Bienes de Uso por Incorporar {145)
Costos de Inversion (161)

c) Otros Bienes de Uso

W 05}

Maquues ¢ Equipes (14102,

\Hemamientas [14107)

Equipoz Computacionales y

Muetles v Erseres (14708

Bienss adguirides para otras

Crros Bienes (14110

GafiEsuis:

Saldo al 01.01

O Ble e

80,656

Adicionss

Aelios/Bajas

Ajusies

Tris pasos

| Depraciacion Acumulada

-161.262

|Capreciaciin gl Ejermicio

-36.354

Ajustes

g} Informacién adicional

Conforme a observaciones realizadas por CGR a los EEFF 2020 (s/informe N°274), SERNAC
se encuentra implementando Plan de Accidn que permita subsanar brechas en este Rubro.
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Nota 13. Costo de Estudios y Programas

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Costo de Estudios L
Frogramas,

Nota 14. Activos Intangibles

a) Indicar saldo vigente segin el siguiente formato

b) Informacién adicional

Conforme a observaciones realizadas por CGR a los EEFF 2020 (s/informe N2274), SERNAC
se encuentra implementando Plan de Accidn que permita subsanar brechas en este Rubro.

Nota 15. Propiedades de Inversidén

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Propiedades de
Inversidn.

Nota 16. Agricultura

SERNAC no presenta movimientos nj saldos en cuentas asociadas a Agricultura.

MNota 17. Detrimento

SERMAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Detrimento.
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Nota 18. Depédsitos de Terceros

a} Detalle de cuenta

Arnticipos de Clientes - -282 -282
21404 | Garantias Recibidas - =270 =270
21405 |Administracién de Fondos 8.258.638 -8.574. 885 -2B86.227
11405 |Aplicacién de Fondos en Administracion -B.277. 748 8425 273 147,527
21408 | Depdsitos Pravisionales - - -
21407 |Recaudacién del Sistera Financiero Pendientes de . -1.666 -1.666
21414 |Recaudacion de Terceros Pendientes de Aplicacidn -15.810 -6.787 -22.597
21604 |Fluctuscién de Cambios — Acreedor = -

o HBEREE T E s

b) Detalle los acreedores

21401 Anticipo de Clientes

30



BOT02000-0 |SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR |

60702000-0 [SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
de Acresdomes

21404 Garantias Recibidas

Be ﬂﬁb:- SEaisin
B e e o al_t_tﬂi'l(_l_fﬂ_ﬂ_--f_:"::
1 . =
2 5 z
Resto de Acreedores = %

s oo |of ._:;"-'-::

t.'re- AROY:
S e e A e e B e e ﬂ'.ﬂt‘-‘ri.ﬁﬁ'ﬁ e
80240226 [ADECO QUINTERD XX - =200
2 BE26388-8  [JUAN MEDINA AGLIAYOD - -7l
Resio de Acreedares - - 1]

EFER i B §
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21405 Administracién de Fondos

S1212000-5

’,_ﬁmdm}ﬂl*mmq

FATAL

[ 1 B0702000-0 | SERVICIC NACIONAL DEL CONSUMIDOR
2 61212000-5 |SUBSECRETARIA OE TRANSPORTES -37.240
3 72229800-4  |GOBIERND REGIONAL X REGION - -24.325 -24.329
4 619792408 |SECRETARIA REGIONAL MIISTERIAL OE : -7.200 -7.200
5 SEB74020-2 | INVERSIONES SCE SPA - £.522 £522
5 618010007 |SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO DE LA 50.503 55385 -.502
P 7 605090005 | CONSEJD NACIONAL DE TELEVISION . -4.000 -4.000
[ 8 B0108000-1 |AGENCIA DE COOPERACION - B2 602
b 133746552 |JESUS CARIAGA ALARCON - -49 49
10| 120995550 [JUDITH FRACZNET CRISTI ; 29 -29
Resto de Acreedores -21.022

32



11405 Aplicacion de Fondos en Administracifén

L o (e Bz e B Bl [ fon

1 B1973440-0  [INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL 8.27.033 8.285.671 71,638
2 FB074118-3  |CONSULTORA EN SISTEMA DE GESTION - 3748 Z3.748
3 780804408 [DESARROLLD DE TECMNOLOGIAS ¥ - 15.759 15.759
MARKETING RELACIOMAL LIPCOM
4 TEH 5455 LIMITADA 11.080 1.388 12.478
5 TB318296-F | BRUNA ARALLKD FELICE PRODUCCIONES - T.200 7200
G B0705000-7 | JUNTA DE AERONALTICA CRVIL - 3.516 3.516
7 S0702000-0  [SERVICID MACIONAL DEL CONSUMIDOR - 2.091 2.0
] 188097800 |CRISTOBAL BRAVD ARATA -1.000 2.533 1.933
a 12156324 IMALURICIO ALBERTD RETAMAL - 1.655 1.655
10 50805000-0 | TESORERIA GEMNERAL DE L& REPLUSLICA -2 918 4.315 1.391'{
Resio de Acreedores 6.111

-67.885 73,906
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21407 ion del

1

2 12343213 IMOMBIENTO POR IDENTIRICAR . 34 -5
3 95841280-  ISERVICIOS HOTEL FROS Y TURISTICOS S A 2 188 =18
4 141837557 DES TORSES - -1 =51
3 17467441-8  ITALO JAVIER AL} DIE7 - -3 =3
g ROSNS0M0-0  [(TESORERIA GENERAL DF LA REPURLICA . . g
7 70885713 1LL8S FLORES MMCA - {

1 S0835000-2  |[TELEFOMICA CHILE 5 A - -780) -780
Z 1234321-3 MOVIMIENTCS POR IDENTIFICAR - 534 £34
3 96841280-9 SERVICIOS HOTELEROS Y TURISTICOS - -158 -188
4 14183?56 -7 INICOLAS FELIPE WALDES TORRES - 51 =51
5 174674418 {ITALO JAVIER ALl DIEZ - =3 -3
=] BOB0S000-0 |[TESORERIA GENERAL DF LA REPUBLICA - - Q
7 J098571-3  |LUIS FLORES MIMICA - - 0
Restu de Acreedores g

: = .:mimw e

{
2 SE57B00-7  {SAPRE FANMEDICA & A -53:3*!‘; 444 £2 519
3 965034500 USAPRE CRUZ BLANCA S 4 51023 510l 56 A0
By G6504160-5 _ IMUEVA MASVIDA SA 287620 17%l 30560
5 103601005 JASOCIACION CHLENA DE SEGURIDAD | 71218 -l 21218
8 S4954800-6 | COEWENA GOLOEN CROSS SA -13660 ~I37 20347
7 616030000 |FONDD NACIONAL DE SALUD -17 454 528 -17.823
B 965025308 IVIDATRES S A 4921 - -9.421
g BOSH000-S  IEMPRESA DE Ciﬁ?EGS oE GHILE A5 277 -2 785
18 ) SURNO] 4 17% -1 BOO

s A
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1 9E501450-0  [ISAPRE CRUZ BLANGCA S A
2 86572800-7 |ISAPRE BANMEDICA S A -4.424 - 4,424
3 95856780-2 [ISAPRE CONSALUD S A -3.042 - -3.042
[ 4 60503000-8  |EMPRESA DE CORRECS DE CHILE 0 2770 -2.770]
5 96504160-5 | NUEVA MASVIDA SA -1, 795 . -1,788
| 8 607020000 |SERVICIO NACICNAL DEL CONSUMIDOR - -1 7896 -1.706
{7 1234313 IMOVIMIENTC POR IDENTIFICAR - -1.445 1445
8 94854000-6 | COLMEMA GOLDEN CROSS SA 737 B 737
g 818030000 |FONDO NACIONAL DE SALUD 629 - £29
I 10 968791605 [DOCUSTCRE SPA - -338 -338
|Festo de Acreadores - -438 438
G ET v & = 5

¢) Informacion Adicional

21401 Anticipo de Clientes

Corresponde al registre de Folio 8193 del ejercicio contable 2016, de fecha 22.01.1¢
"Reintegro de Fondos por atrasos diciembre 20157 por el monto total de M$282.- monto
pendiente de informacidn adicional, para ajuste si corresponde,

21404 Garantias Recibidas

Respecto del Saldo Inicial, durante & 2021 se regularizan bajo la norma de errores Con un
total de M$270.- (Informacidn en Anexo E, segun Oficio N® E166851/2021).

21405 Administracién de Fondos

El saldo de la cuenta corresponde en términos generales a-

*  453% Convenio MTT, vigente desde e afio 2007, por monto de M$37.239.- de los
cuales estan pendientes de cobro al término del ejercicio M$10.112.-, el saldo
restante se encuentra pendiente de regularizacion de periodos anteriores (11405
Aplicacién de Fondos en Administracion).

¢ 29% M$24.329.- GORE Magallanes, convenio de colaboracion de larga dard, el cual
se encuentra pendiente de analizar documentacién sustentatoria.

®  34% del saldo restante Corresponde montos de larga data, que en algunos casos
corresponde a Convenios (no vigentes), los cuales estdn en proceso de analisis con
partidas también pendientes en 11405 Aplicacion de Fondos en Administracién.

11405 Aplicacién de Fondos en Administracién
El saldo correspondiente a esta cuenta se conforma por montos que, en su mavyoria estan

pendientes de regularizar de convenios (vigentes y no vigentes) los cuales estan ENn proceso
de analisis.
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21407 Recaudacion del Sistema Financiero Pendiente de Aplicacion
Lorresponde a registros de larga data (2013 a 2015 y 2018 (47% de| total de Ia cuental),
en proceso de analisis,

21414 Recaudacion de Terceros Pendientes de Aplicacién

El saldo de la cuenta corresponde en términos generales a:

®  97Y% equivalente 3 M$288.447.- corresponde a registros relacionados a Ingresos por
Recuperacion de Licencias Médicas, conocidos, los cuales no fue posible contabilizar
correctamente, dado que no se aperturaron oportunamente durante el ejercicio, las
Cuentas asociadas a Ingresos por Percibir 1210,

e 1% equivalente a M$ 2,785 .- corresponde a Correos de Chile corresponde reqularizar
monto pendiente afio 2016(Fc. 278854/NC23336, se emitié ch. con Folio 6625, el
cual se anuld en 2017 segdn Felio 214} por M$2.770.-

# 2% equivalente a M$&.777.- corresponde a movimientos pendientes de analizar ¥
por regularizar segin pertinencia.

MNota 19, Deuda Publica
SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Deuda Pablica.
Nota 20. Cuentas por Pagar con Contraprestacién

a) Indicar los saldos en el siguiente formato:

w0 4 W
(' i B L AL o
e i i i TeA N
21521 |Cuentas por Pagar — Gastos en Personal - - - 0
21522 |Cusntas per Pagar - Bienes y Servicios de Censumo -318.909 - = -318.209
21538 |Cuentas por Pagar — Adguisicion de Actios Ma Financieras 104518 - - ~104.518
21830 |Cuentas por Pagar ~ Adquisicion de Activos - - - o
[ 21531 |Cuentas por Pagar - Iniciativas de Imersidn - - - 0
| 21532 | Cuentas por Pagar — Préatamas ] _ _ - - - ] o
21334 |Cusntas por Pagar — Senicio de la Deuda - - - o
22182 |Cuentas por Pa :

s - 0

| 21522 |Cueritas por Pagar — Bisnes v Sendcios de Consume 349 308 -2 858 4] -352.258
21528 |Cuentas por Pagar — Adguisicién de Activas Ma Finencieros -337. 728 0 o] 337728
21530 |Cuentas por Pagar — Adquisicion de Activos ) B - - - -
21531 'Cuentas por Pagar — Iniciatives de Imversian £ - - -
215832 |Cusntas por Pagar - Préstamos - - - -
21534 |Cuentas por Pagar — Sendcio de |a Dauds - - 0

22182 |Cuentas por Pagar de Gastos P starios - - -420 334 -420.334

Informacion adicional

21522 Cuentas por Pagar — Bienes ¥ Servicios de Consumo
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Corresponde a deuda exigible, por un monto de M$318.909.-, monto informado en
Informacion Complementaria de CGR (Anexo Al), que contablemente serd registrada en el
gjercicic siguiente come Deuda Flotante.,

21528 Cuentas por Pagar - Adquisicion de Activos No Financieros

Corresponde a deuda exigible, por un montoe de M$104.518.-, monto informado en
Infoermacion Complementaria de CGR {Anexo Al}, que contablemente serd registrada en el
ejercicio siguiente como Deuda Flotante,

22192 Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios
Su saldo esta compuesto por registros de larga data, que no corresponden a Deuda Exigible,
son partidas gue no fueron regularizadas en su periodo respectivo,

Respecto del Saldo Iniclal, en relacion a montos de larga data, durante =] 2021 se
regularizaron bajo la norma de errores, un monto de M$ 120.449.- registros que en su

mayoria corresponde a falta de compensacién en el periodo contable en gue los hechos
ocurrieron {Informacion en Anexo E, segin Oficia N® E166851/2021).

MNota 21. Cuentas por Pagar sin Contraprestacién

a) Indicar los saldos en el siguiente formato:

e W £ I3
ol i 8 (4 el : " I L3
21523  |Cuentss por Pagar — Prestaciones de Seguridad 28.851 2 - 28.851
21524 Cuertas por Pagar - Transferencias Comientes 68.5633 - - 685633

21525 |Cuentas per Pagar - Integros al Fisca : - - -
21528 |Cuentas por Pagar — Otros Gastas Comientes - - - -
21627 Cuentas por Pagar — Aporte Fiscal Libre - - 2 -
21528 Cuentas por Pagar — Aporte Fiscal para el - e - e
21533 |Cuentas por Pagar — Transferencias de Capital - - - -
22193 |Otras Cuentas por Panar de Gastos Pravisionales

Cuertas por Pagar — Prestacionss da Seguridad - z 2
Cuentas por Pagar — Transfarencias Comentes 18.583 - - 18.583
Cuertas por Pagar — Integros al Fisco - - -1 -
|Cuentas par Pagar — Otros Gastos Corrientes - - -| -
Cuertas por Pagar - Aporte Fiscal Libre ] - - - -l -

21528  |Cuentas por Pagar — Aporte Fiscal para el - - = “

21533 |Cuentas por Pagar — Transferencias de Capital 3 5 a =

22193 |Oitras Cuentas por Pagar de Gastos Previsionales

b} Informacion Adicional

21523 Cuentas por Pagar ~ Prestaciones de Seguridad Social
Corresponde a deuda exigible por concepto de Beneficios por Retiro, por un total de
M$28.851.-, monto informade en Informacién Complementaria de CGR (Anexo Al), que
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contablemente serd registrado en e gjercicio siguiente como Deuda Flotante.

21524 Cuentas por Pagar - Transferencias Corrientes

Correspende a deuda exigible, correspondiente a obligaciones dal Programa de Educacién
Financiera (PEF), por un total de M$68.633.-, monto informado en Informacidn
Complementaria de CGR (Anexo Al}, que contablemente sera registrado en el gjercicio
siguiente como Deuda Flotante.

Nota 22. Provisiones
SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Provisiones.

Nota 23, Beneficios a los Empleados

a) Provisiones por Beneficios a los Empleados

COES Dol ahucio
FProvisian par Incentivo al Retira
|Provision por Retire Anticipadg
Dtras Provisicnes por Beneficics a fos
| Prowdsicn por Indemnizacion de Alta |
Proveidn Vacaciones Cadigo del Trabajio

T

SRR e B
Desahucio, corresponds segin Indemnizacio
M$124.958 -

Incentivo al Retira, corresponde segln PL-12 Beneficios de empleados
(incentivos al retiro) por $ 349.505.-

Detalle en Informacion Adicional,

nADP - PO-L11 por

b} Gastos en personal

F‘ ersonal de Plant T :

1.611.99
{Personal de Contratg 9.527.316 8.564 162
Parsonal a Honorarios 97.022 97.768
Otros Gastos en Personal 0 0
A g Bamd e b aeg

¢} Planes de Aportacion Definidas
Mo aplica,

d} Planes de Beneficios Definidos
Mo aplica,

&) Informacion Adicional
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22603 Provisiones por Desahucio a Corto Plazo

AEAR emi;ﬂ 03-01-2022 f 5256 | 625.407.164
P96 ami;i;:: fiﬁ‘ fﬁ?l 03-01-2022| 5256 | s26.67L448
MAMC E:;;ﬁ:i;ﬁs Ep} 03012022 5256 | S23.453.636
PER) E:;;::?:}E: ﬁ;}n} 03-01-2022{ 5256 | $25.807.278
LV émp L;E:rf:ii: :;P} o2-012022 ] 5256 |sS22.6180m
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22604 Provision por Incentivo al Retiro a Corto Plazo

PTMS E:;:j &i m;: o |e3or20az|  ses7 | $se.623.500
JCEL e;;::;’;ﬁ;: g |0F012022] 5257 {sumiszes
MSPC Eﬂ‘:;:ﬁ’;::;:m 03012022 | 5257  |%esazvriae
CCHA E;;:: ;: f;:i::: o |orer022)  s2sv  |$30s2727
ACAY E‘:;;:ﬁr:f:;if o | 0302022} s257  |$31200.838
ECWA Er:;: ;: r;i:;;i o | 03012022f 5257 |$30.638.699
EEBM Ef:;jj iim;f: o | 03012022) 5257 | 62816998
MSSA e;ﬁﬁfﬁg :: . josorzon2|  sas7 | ss1.496760
Nota 24, Arrendamientos

a) Arrendatarios deberdn revelar lo siguiente

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a lLeasing o
Leaseback.

b) Arrendatarios deberan revelar lo siguiente

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Leasing o
Leassback.

C) Arrendadores deberan revelar lo siguiente
Y Arrendamientos Operativas

Mo aplica
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d) Tdentificacién general de los contratos

Arrendatario

Arrizndos Inmuables

REM I - 0 02/200 8

[idlns.a

51 EEEIDR Areca

H RE: 74- 180800 7

{Enenestar Artisdads Chile

ALIZUEIDR Iquigue

s REX 606 - 23,15, 2006 Wl Gorzalez Villarroe! : £1 453|0R Anwefagasta
! REM 2 - ZRA00 2000 JEerirteimens Perdo Kallens . FL 30 Coprapd : ]
i REA Y5/ 202 Invsrsione sy Brovechas 2.8 [ Teating s 554] 110 LEIDR Santago (DRRA
i RE T - Q0L s himma 54, 31 351008 Ghi %
iz REX 3 - 17045 3000 bain Cnating Herviguez Sojss 5L BOS|DR Mt 8 ]
! REX G2 - 510023018 JOSE S GUEL ELTIT DAGATH- WBARACK 100 LF| DR flable 2 -
RHEX 5 - (52018 -Imn;béiiarﬂg_ﬁra Luiza 5 A 52 253|0F Blo Bio
| REY 943 - 2300300 Juse Carl os hatta lhsiva 51 EB30R Araucenia el
L FEXZ0- 1808 s THRACBILLERS A P4EL TORRES Y D14 LTRA 1L 9 FIOR Lo Rics
SEN 148 . 2154000 Fodalic Pelaneck & B LE DR Loz agns
BEY &- 20/ 0L 2018 i rtor Sue nzalid e i 52 LFIDR Cavhaigque 2 H
e = RER 1 - 22400 73000 LCnrlsrar e e Suzrman : 5 F50|0F s gall anes
. furiendes Equipes v Qiros =
153003, 35 Poranles, 41
; Desibon, Tedat fas DR sy algunos
i squipssde] NCvence an hmve
[ CORPUTADDSES 300- 2004 SOMDR, 133 043 940 ]
| Ingesos de Personal por Provasts
ARRIEMDO A10 8L ATECHMOSTETERS £25271888) e bev. Wencs Dok 3000 ]
: H Fiaelizpdores amlivel Macienal,
f cor seglirc adldonal sor Sobos,
PORTATILES WG M [£% N".')S‘."STEM 54@.460._5?2 Whanoe bow, 2022
| Fimpresoras B/ y 4Color para
i sl NG, corresponde a sumarorla
. | H comtrsm ovignal del 2003 mas O
i porar, De lmprasidn del 20200
| IPRESIRAS [ _|TECHS OATA R A, £E0. 245, 921 .
| A irmpresoras ke Funcionals s
: i para lasOR', corresponda 2
! H Centrato orgral del 2007, mde
| removad ores del JI0y Var, De
HAPRESORALREFORES TECIE GATA S 4 : ) 190 6RE (13 rnire s dey SO0 200
! Yeriables de Impresidn, menoda
L AERESDRA AUBLE [TECMO DATA 5.4 51.719 502 R ga Wz
i) Arrendador
Mo Aplica

e) Informacién adicional

SERNAC presenta arriendos, como arrendatario en relacién a la presencia en la mayoria
de las Direcciones Regionales.

Nota 25.

Concesiones

SERNAC no presenta movimientos ni saldes en cuentas asociadas a Concesiones,

Nota 26.

Otros Pasivos

41



a) Indicar los saldos vigentes segun el siguiente formato:

21498 Acreedores por Ingresos Percibidos en Exceso

111

=

)

tad

i1 60702000- 0| SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR - -311.884 -311.884
2 16548558-0|ISAAC ADOLFO PAINIAN GODOY - -24 -24
3 11547333-6)DANIEL MARTINEZ TORO - -10 -0
4 6024682- 3| MIGUEL VALENZUELA BUSTOS - -1 -1

Resto de Acreedores

702000-0 semcxo NACIONAL DEL CONSUMIDOR & -311.884
B0805000-0 |TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA, - 72817 -72.917
13833607-7 |MARIA BERTA PENALOZA VELASQUEZ -332 = -332
16548558-0 | ISAAC ADOLFO PAINIAN GO0OY - -24 =24
11547333-6 | DANIEL MART INEZ TORD - -10 =10

6 |6024682-3 [MIGUEL VALENZUELA BUSTOS ) ) 1
.Restu de A
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21601 Documentos Caducados

&0805000-0

JTESOURERIA GENERAL DE LA -34. 475 g

i2 B1826800-9 ICAJA DE COMPENSACION DE -13.547 13547
3 14651196-1 ALEJANDRO BERNAL VERA -3 888 .3 e
4 &3701000-5 SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y -3, 784 -3.788
60513000-3 SUBSECRETARIA DE 3627 -3 E27
61605000-1 INSTITUTC DE SALUD PUBLICA DE -3.010 -3.010

7 12345671-8 CONSUMERS INTERNATIONAL -2 BE2 -2 862
B 86800570-7 ENEL DISTRIBUCION CHILE S A, 2.7 -2 792
g 13240699-5 CATALINA ATVAREZ DONOSO -2 655 -2 895
1 190635000-¢  ITELEFONICA CHILE S.A. -3 &81 -3 SR

(=}

BTG [

Gz

1 60805000-0 |TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA - -14.175 -14 175
2 81326800-9 |CAJA DE COMPENSACION DE - -13.647 -13.647
i3 14651196-1 | ALEJANDRO BERMAL VERA - -3.888 -3.888
4 60701000-5 | SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y -3.788 -3.768
] 60513000-3 | SUBSECRETARIA DE =3.827 =362V
7] 61605000-1 JINSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE - -3.010 -3.010]
7 12345671-8 | CONSUMERS INT ERMATICHNAL - =2.882 -2 BB2
B 26800570-7 | ENEL DISTRIBUCION CHILE 5.4, 27892 2,792
g 13240699-5 [CATALINA ALVAREZ DONOSO -2.688 -2 .696|
10 |90635000-9 |TELEFONICA CHILE S.A, -2.561 -2.561
Resto de Acreedores -24 088 -24.086
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22101 Acresdores

i1 B6785754-4 |HADA RIOS OLAVARRIA - - 0
2 15452595-3 |VICTOR HUMBERTO VILLANUEVA - - o
Resto de Acreedores - - 0

i i

HAE}AGS e i . _

1 E780754-4
2 15452595-3 |VICTOR HUMBERTO VILLANUEW A - =1 -1
'Resto de Acresdores - - 0
(=] &
2 : T T 2

Al E BTl E i

i 76527570-9 |76527570-9 SOC.ADMIN. DEL FOMNDO - . -

(2 13615857-0 |13615857-0 ERICK FERMANDD SAYES - - -

Resio de Acreedores 2
= ]

BT e s SR aaras.a 4 -

- Enl’h‘lﬂ {m!l&‘.‘,xde paﬁosj
Besha et oy

- Subtatal

: iR dtenores i
1 76527570-9 |76527570-9 SOC. ADMIN. DEL FONDD - -57.751 -57.751
2 13615857-0 |13615857-0 ERICK FERNANDO SAYES - -18 -18
‘Resto de Acreedores I 4 -
Lk ; G

H DTG )= BROCR S (32t 2

b} Acreadores por Transferencias Reintegrables

SERNAC no presenta movimientos en cuentas asociadas a Acreedores por Transferencias
Reintegrables.
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¢} Informacién Adicional
21498 Acreedores por Ingresos Percibidos en Exceso
Lel ejercicio contable 2021, la cuenta no mantiene saldas pendientes. Respecto dei Salde

Inicial, durante 2021 fue regularizado bajo la norma de errores, el monto de M$ 73.249,-
{Informacion en Anexo E, segin Oficio N° E166851/2021).

21601 Documentos Caducadaos

Esta cuenta presenta registros de larga data, afios anteriores, los cuales se estan analizando
para determinar su pertinencia y/o regularizacién. Dentro de las actividades se realizd la
circularizacion de los documentes girados y no cobrados con Bance Estado, permitiendo
registrar documentos por M$2,333.- dentro del ejercicio 2021,

Se seguiran realizando gestiones que permitan disponer del pago de dichos documentos, en
taso que no fuera posible, se reconoceran los ingresos, segun plazo de prescripcién, de
acuerdo a su fecha de emisién.

22101 Acreedores

Del ejercicio contable 2021, la cuenta no mantiene saldos pendientes. Respecto del Saldo
Inicial, durante 2021 fue regularizade bajo la norma de arrores, el monto de M$ 4.-
{Informacion en Anexo E, segiin Oficia N E166851/2021).

22204 Pasivos por Administracién Transitoria de Fondos Previsionales

El saldo de la cuenta 22204 se arrastra desde 2018, EI 99,97% del saldo de la cuenta
corresponde a devengo de ingreso por reintegro de fondos al retiro por M$57.751, Se

encuentra en analisis para determinar su pertinencia y/0 regularizacidn,

MNota 27, Activos y Pasivos Contingentes

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Activos y Pasivos
Contingentes,

Nota 2B. Ingresos de Transacciones con Contraprestacién

SERNAC no presenta movimientos ni saldes en cuentas asociadas a Ingresos de
Transacciones con Contraprestacion.

Nota 29, Transferencias, Impuestos y Multas

a) Detallar los montos de las 5 primeras clases de ingresos
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SER
Ingresos de transferencias 29,653

Junta de Asronautica Civl 29.653

28.958

Impuestos

Tipo 1 -

Tipo 2 -

Elultas

Tipo 1 :

Tipa 2 2

b) Cobros anticipados

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Cobras anticipados.

c} Pasivos Condonados

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Pasivos Condonados.

d}) Informacién adicional

En el ejercicio 2021 la (nica transferencia recibida, corresponde g ingresos por el Convenio
cor la Junta de Aerondutica Civil (JAC) por M$29.653, - Monto del cual, al clerre de este

ejercicio, no se efectud rendicién de los meses de novi
efectos de proceso de pago. Podemos mencionar gque, &
gasto correspondiente a "call center” fue de M$29.600.- como se muestra en

tabla:

embre y diciembre de 2021, por
ntre el mes de enero y octubre, el
la siguienta
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Detalle Folios Mes Ao TOTAL
Depésitos|2285/2286]  Junio 2021] 14.826.000
Depésitos| 3191/3223| Septiembre 2021 14.827.000
Rendicién Enero 2021|-2.441.632
Rendicién Febrero 2021§-2.025.050
[Rendicibn Marzo 2021[-2.409.811
Rendicién Abril 2021|-2.519.742
Rendicién | Mayo 2021§-2.618.101
Rendicion Junio 2021|-2.736.712
Rendicién Julio 20210-3.459,944
Rendicion _Agosto 2021]-3.344.228 |
Rendicién Septiembre 2021]-3.691.379
Rendicién Octubre 2021)-4.353.860
Rendicion Noviembre 2021 0
Rendicidn Diciembre 2021 0
i Saldos 2021 52.540|(%

(*) Se visualiza 02.12. 2021, defigt con Presupuesto 2021 por tanto thn
2022, si gestionarsn el mismo monto,

En la siguiente tabla se visualizan
pudiendo aducir que estamos en dé

los DTE correspondientes al gasto mensual efectuado,
ficit, respecto de la transferencia efectyada.
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MES [FACTU NETO IVA TOTAL
Enero | 8332 [2.051.792] 389.840] 2.441.632
Febrero 8428 |1.701.723| 323.327| 2.025.050
Marzo | 8507 [2.025.051| 384.760| 2.409.811
Abril 8586 [2.117.430{ 402.312] 2.519.742
Mayo 8703 [2.200.085| 418.016] 2.618.101
Junio 8795 |[2.299.758| 436.954] 2.736.712
Julio 8931 [2.907.516| 552.428] 3.459.944
Agosto 8987 [2.810.276]] 533.952] 3.344.228
Septiembr] 9061 [3.101.999| 589.380| 3.691.379
Octubre 9194 |3.658.706| 695.154] 4.353.860
Noviembre 0 0
Diciembre| 0 0|
TOTAL ENERO A OCTUBRE 2021 29.600.460)

(*}A esta fecha 02.12.2021, no se Informa documento por encontrarse en
proceso de pago.

Nota 30.
Extranjera

(*)

Efectos en las Variaciones en los Tipos de Cambio de la Moneda

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Efectos en las
Variaciones de los Tipos de Cambio en Moneda Extranjera,

Nota 31.

Errores

a) Indicar los ajustes por correccién de errores de periodos anteriores.

48



ARET 1 Acraedares f 28985
SHETIAGES 3102 Resultados Acumulados Ajusies de apertum del periodo 135,812 155
| ASEE/4585 11102 Banco Estado Emores de cortabilizaciones seqin concilisciones -12.001.920
411804425 11406 Antcpos Previsionales Omision da registio contable de afes anterores S22 543
481 02TR 11431 Arnticipo a Proveadores Fegularizasiones por fall de compensaciones en el -32. 243,325
451 1/4665 22192  CxP - Gastos Presupuestarics  |Regularizaciones por falta de gompensaciones en el 123 307 017

ABES 21404 | Gerartias Recibidas Ajuste Aperdura 2021 - Regulariza Cuenta Contabia 270,000
S36A/55821 121080102 Fonde Concursable Aplicaciin Reguianza gastos por rendiciones de FFCT, de afics -116 375 407

ASE55 11404 Garantizs Ctorgadas |Ajuste de Apartura Regulariza 11404 v 31102 0003661
143713241 11403 Anticipo a Rendir Cuenta Regulaizaciones por fslts de compensaciones en =f -78.320.473
[ 1437 11488 | Dewdores por Gastos Pagados  AJUSTE DE APERTURA 2027 - REGULARIZA CTAS -7.047 317

279 HaA8E Acreedores por Ingresos | juste de Aperura 2021 - Ajuste AF Mo compensada v 727000
12182 CxC - Ingresos Presuptestar juste de Ape 1 - Aj Mo com ado -72.9 00

k) Informacién Adicional
Se realizan Ajustes de apertura, de acuerdo al analisis contable del afio 2021, como ejemplo
en: Rubro 114, 22192 Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios, entre otros, Estos se
encuentran informados en detalle en Anexo E de Informacidn Complementaria solicitada
mediante Oficio CGR N® E166851/2021.
Nota 32. Informacién Financiera por Segmentos

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Informacion Financiera
por Segmentos.

Nota 33. Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas
SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Partes Relacionadas.
Nota 34. Inversion en Asociadas y Negocios Conjuntos

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asociadas a Inversién en Asociadas
¥ Megocios Conjuntos,

Nota 35. Estados financieros consolidados y separados

SERNAC no presenta movimientos ni saldos en cuentas asocladas a Estados Financieros
Consolidadoes y Separados.,

Nota 36. Diferencias entre el Presupuesto Actualizado y Devengado

a) Ingreso
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] Transferencias Corenies — 28,853 -
08 | Otros Ingresos Comientes 307.872 -59. 706
08 | Aporte Fiscal . 15.324.773 14.748.263 576.510
12 | Recuperacion de Préstamos | _50.000 82472 -32.472
15 Saldo Inicial de 303.852 303.853

i.  Explicar las diferencias que signifiquen una sobre ejecucion
presupuestaria

Subtitulp 08: Existe una sobre ejecucién debido a que en el periodo se obtuve una mayor
cantidad de recursos por recuperacion de licencias medicas, dado el trabajo realizado en
conjunto entre los Equipos de Gestion y Desarrollo de Personas y Administracién y Finanzas,
Subtitulo _12: Corresponde a cuentas por cobrar de afos antericres, originadas
principalmente por Recuperacién Licencias Médicas, el cual fue mayor al presupuesto
disponibilizado a SERNAC,

ii. Explicar las 2 principales diferencias significativas en caso de una
subejecucion presupuestaria

Subtitulo 09: Ls menor ejecucién se debe principalmente al no pago centralizado realizado
por TGR de documentos devengades en cuentas de bienes ¥ Servicios, transferencias
corrientes y adquisicion de actives no financieros.

Ademas, hubo aumento presupuestario en cuenta de reintegro al fisco con apertura de
aporte fiscal, para devolucidn de ingresos por licencias medicas, lo que no Implica una
transferencia efectiva de recursos.

Subtitule 15: Corresponde al Saldo inicial de recursos disponibles al comienzo del afio
2021, el cual considera una apertura presupuestaria, pero no un devengo v pérdida de
ingresos, razén que explica la diferencia.

b} Gasto
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21 Gastos en personal 11.277.454| 11.236.338 41.118

22 Bienes y Senicios de 2.684.380 2.55% 883 84,497
|23 Prestaciones de Sequiidad 100,804 100,803 1

24 Transferencias Camentes 768 251 713 442 54 809
) integros al Fisco 343825 286 381 57.244
! 26 Ctros Gastos Corfientes - - -
L 29 Adguisician de attives no 136. 727 132.478 3249
{34 Senicio a la dauda -]

T4,

I.  Explicar las diferencias que signifiqguen una sobre ejecucion presupuestaria.

No existe sobre ejecucion Presupuestaria,

ii. Explicar las 2 principales diferencias significativas en caso de una
subejecucién presupuestaria.

Subtitulo 21 El monto sin ejecutar, corresponde en su mayoria a las glosas por concepto
de viaticos nacienales e internacionales no utilizades en el periodo por las restricciones de
austeridad. Especificamente M$31.300.- corresponden a viaticos nacionales v M$8.500.- a
internacionales.

Subtitulo 22: De los 84 millones que no alcanzaron a ejecutarse, 54 millones corresponden
a servicios ¥ bienes comprometidos en el periodo que por diferentes motivas no alcanzaron
a ser facturados y por ende devengados. Entre estos, se encuentran problemas de
facturacion y rechazos per Sistema DTE, problemas con empresas en emision de fecha
correcta y/o falta de entrega de productos. Los 30 millones restantes no alcanzaron a ser
comprometidos, entre sus causas, se encuentra la eliminacién de Convenios Marco vy la
obligacién de generar procesos licitatorios que toman mas tiempo ¥ gue en ocasiones
derivan en licitaciones desiertas.

Subtitulo 24: El Programa de Educacién Financiera dejé sin comprometer M$20.944.- este
monte se sustenta en o siguiente; debide a la pandemia, no se pudieron realizar los
cometidos de las direcciones regionales establecidas en el programa (M$6.700.-) ¥ el resto
corresponde a la liberacion del gasto en personal por motivos de restriccidn de contratar par
parte de SERMNAC personal a Honorarios (M3$3.500.-). La diferencia de M$10.744.-
corresponden a: ahorro provocado por proceso licitatorio de la evaluacién del programa
(M$5.300.-) v por incumplimiento de compra de material educativo por problemas del
proveedor con adquisicion de insumos por la pandemia.

Respecto al Fondo Concursable para las Asociaciones de Consumidores, fueron liberados en
el transcurso del afio M$6.270.- por no ejecucion, mientras gue M%17.253.- no fueron
devengados pero comprometidos por resoluciones que asignaban los fondos pero que se
entregarian conforme se cumpliera con la linea “Representacién individual”

Subtitulp 25: El presupuesto asignado, fue realizado conforme a los reintegros provectados
por la no utilizacidon de recursos para remuneraciones, los cuales habian sido transferidos
mediante sporte fiscal v por los devengos de recuperacién de licencias médicas, la menor
ejecucion, se debe a que el monto percibide per recuperacién de licencias médicas fue menor
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al proyectado, lo que implicé un menor reintegro al fisco en relacién al presupuesto
dispanible,

Subtitulo 29: El saldo pendiente de ejecutar de este subtitulo se produce debido a las
variaciones del délar, ya que la mayoria de las contrataciones de estos tipas de servicios se
producen por vencimiente de licencias en el dltimo trimestre, trimestre en sl cual el dolar
presenté un mayor aumento, debiendo ser cuidadesos con las contrataciones para no
sobrepasar el subtitulo.

¢} Informacion adicional
Mo aplica.

MNota 37. Variaciones del Patrimonio Neto

a) Variaciones del periodo ” ! 5 d

Movimientos
registrado=s
en Aperiura

2021 (Norma
Ern:ntas} Disminucicnes -135 612

Aumenios

Disminuciones

b) Informacion Adicional

Se realizan Ajustes de apertura, de acuerdo al andlisis contable del afio 2021, como ejemplo
en: Rubro 114, 22192 Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios, entre otros,

Los cuales se encuentran detalladas en Mota 31 de los estos EEFF, v son coherente con lo
informado en Anexo E de Informacion Complementaria solicitada en Oficio CGR N©
E166851/2021.

Nota 38. Hechos Ocurridos después de la Fecha de Presentacién

a)} Detallar la siguiente informacion

Mo aplica
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b) Informacion adicional
SERNAC no presenta Hechos Ocurridos Después de la Fecha de Presentacidn.

Mota 39. Bienes de Uso recibidos en comodato

a) Detallar la siguiente informacién

HE06-2016] Fiscalia Nactonal Econdmica |

b) Informacion Adicional

SERMAC posee un Comedato Gratuito desde junio del 2016 por la Fiscalia Macional
Econdmica - REX. N°1245 DEL 16/09/2016; Oficio N° 840 del 06/06/2016 -
Comodato de FME (Gratuito) - Uso exclusivo oficinas del SERNAC - Agustinas 853
Santiago - Fojas 66031 N°® 70045-2000 - Fojas 9457 N° 11057-2000.

Nota 40. Efectos Financieros derivados de la Pandemia COVID-19

1. Gastos en insumos para pandemia

Curante el afic 2021 se produjo una reduccidn significativa en los gastos por motivo del
covid 19. Lo anterior sucedid debido a que ciertos productos fueron adquiridos con
anterioridad, y no fueron utilizados en su totalidad.

Los montos involucrados son los siguientes:

Montos por productos: $3.931.898.-
Montos por servicios: $9.954.034 .-
Monto total por gastos Covid-19: $13.885.932. -

2. Efectos derivados pandemia

En el afio 2021 no existieron modificaciones presupuestarias relacionadas con la pandemia,
por lo cual se tratd de un afio en el que financieramente esta no afectd en su mayoria a la
institucion, en comparacion al afio 2020.

En materia de Gasto en personal se emitid la circular N® 15 de Dipres en la cual se hizo
especial mencién sobre temas vinculados a los gastos del ST 21.

En este sentido se vieron impactados, primero la gjecucion del ST 21 en cuanto a 13 ejecucién
por page de remuneraciones por cuanto debimos esperar hasta abril 2021 13 autorizacién
de DIPRES para proceder a las contrataciones del personal adicionado segln ley de
ppto. 2021 (Oficio N®1063 con autorizacién, adjunta).

53




Ademas, segln indicaciones de la mencionada Circular N® 15 solo pudimos ejecutar un 10%
del maximo autorizado por la glesa de Horas Extraordinarias,

Adicionalmente el gasto en vidticos nacionales también se sub ejecutd debido a las
instrucciones de la C15 que dicen relacion con limitar los cometidos gue irrogaron gaste en
viatico, a las funciones estrictamente necesarias para la continuidad del servicio y labores
de fiscalizacidn.

En lo referido al negocio propiamente tal del Servicio, se mantuve un aumento en &l nimero
de reclamos, en relacion a los gue se registraban antes de Iz pandemia. Antes de ia
pandemia el promedio era de 30.000 reclamos mensuales, para los afios 2020 y 2021, el
promedio fue de 60.000 reclarnos mensuales.

Nota 41. Otra Informacion a Revelar

Durante el ejercicio contable 2021 contamos con un plan de accion derivado de la auditoria
realizada por CGR a los Estados Financieras 2020, resultado en INFORME FINAL N® 274,
DE 2021,

Los Estados Financieros, han sido obtenidos del Sistema de Informacion para la Gestion

Financiera del Estado (SIGFE 2.0), del cual se obtiene y emite e| Balance de Comprobacion
v Saldos mensual y anual, los que han sido enviados dentmﬂéﬁs plazos establecidos a la
Contraloria General de la Republica. Ll

Pierre Couc Banadaﬁ
Director Macional {5)

T

César Araya Vargas
Jefe Departamento de Administracién y Finanzas
Servicie Nacienal del Consumidor
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