Servicio Nacional
del Consumidor

APRUEBA DICTAMEN ADMINISTRATIVO
SOBRE VIGENCIA DE LA COTIZACION Y
OFERTA DE PORTABILIDAD

RESOLUCION EXENTA N° 911

SANTIAGO, 26 DE NOVIEMBRE DE 2021

VISTO: Lo dispuesto en el DFL N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el DFL. N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fijo el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Ley N°
19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracidon del Estado; la Ley N° 21.236 que
Regula la Portabilidad Financiera, el Decreto Supremo N° 1154/2020, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°21.236, que
regula la Portabilidad Financiera, el Decreto Supremo N° 42 de 2012, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento sobre
informacion al consumidor de créditos hipotecarios, el Decreto Supremo N° 90
de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don
Lucas Del Villar Montt en el cargo de Director Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor; y la Resolucion N° 7 de 2019 de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional del Consumidor, en adelante también
“SERNAC” o “Servicio”, es un servicio publico descentralizado, dotado de
patrimonio y personalidad juridica propia, que tiene por funcién velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496 y demas normas que
digan relaciéon con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor
y realizar acciones de informaciéon y educacion del consumidor.

2.- Que, la Ley N° 21.236, que regula la portabilidad financiera, introdujo
al inciso segundo del articulo 3° de la Ley N° 19.496 un nuevo literal f)
consagrando el derecho de los consumidores a la portabilidad financiera.
Adicionalmente, su articulo 28 establece que la Ley N° 21.236 se considerara
como una norma de proteccion de los derechos del consumidor para efectos de
lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 19.496. Por otra parte, el Reglamento
de la citada ley, D.S. N° 1154/2020 del Ministerio de Hacienda, tiene por objeto
regular los aspectos necesarios para su correcta aplicacion.

3.- Que, el Reglamento sobre Informaciéon al Consumidor de Créditos
Hipotecarios, aprobado por el D.S. N° 42/2012, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, dictado de conformidad con el articulo 62 de la Ley N°
19.496, tiene por objeto establecer la informacidon que, con sujecién a la Ley de
Proteccion del Consumidor, deben proporcionar los proveedores de créditos
hipotecarios a los consumidores.
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4.- Que, desde la dictacién de las normas anteriormente citadas, este
Servicio ha recibido una alta cantidad de reclamos relativos al cumplimiento de
las obligaciones impuestas en relacién con las tasas de interés.

5.- Que lo anterior, sumado a diversas consultas que este Servicio ha
recibido tanto de consumidores como de proveedores, sobre el tema, evidencia
la necesidad imperiosa de elaborar una interpretacién respecto de la
interpretacion de dichas normas con el objeto entregar certeza juridica.

6.- Que, la Ley N° 21.081 incorpord al articulo 58 de la Ley N° 19.496
sobre Proteccion de los Derechos de Consumidores, entre otras, la facultad del
SERNAC de interpretar administrativamente la normativa de proteccidon de los
derechos de los consumidores.

7.- Que, la Constitucidén Politica de la Republica garantiza a todas las
personas el derecho a presentar peticiones a la autoridad sobre asuntos de
interés publico y privado.

8.- Las facultades que le confiere la Ley al Director Nacional del SERNAC.
RESUELVO:

1.APRUEBASE el presente "“Dictamen
Administrativo sobre Vigencia de la Cotizacion y Oferta de Portabilidad”, que
forma parte integrante de este acto administrativo y cuyo texto se transcribe a
continuacién.

INTERPRETACION ADMINISTRATIVA SOBRE VIGENCIA DE LA
COTIZACION Y OFERTA DE PORTABILIDAD

Sobre la cuestién juridica objeto de la presente interpretacion, cabe hacer
presente, de forma preliminar, que la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los
Derechos de los Consumidores (en adelante “LPDC"), establece en su articulo 12
que “todo proveedor de bienes o servicios estarda obligado a respetar los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido
o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del servicio”.

Ahora bien, en materia financiera, esta oferta vinculante se materializa a
través de la Cotizacion y su respectiva Hoja Resumen de Cotizacién, segun lo
disponen los articulos 17 Cy 17 G de la LPDC; asi como por la Oferta de
Portabilidad Financiera, segun lo prescrito por el articulo 3° N° 7 de la Ley N°
21.236.

Dichos documentos, de acuerdo con la normativa vigente, deben
ser entregados al consumidor con posterioridad a la evaluacion del
riesgo comercial que lo califica como sujeto de crédito.

En efecto, el articulo 17 C de la LPDC dispone que los proveedores de
productos y servicios financieros deberan incorporar, al inicio de su contrato de
adhesién, una hoja con un resumen estandarizado de sus principales clausulas,
la que deberan incluir en sus cotizaciones, para que los consumidores puedan
compararlos facilmente. Adicionalmente, el articulo 17 G inciso tercero de la
citada ley, establece la obligacién de los proveedores de informar, en toda
cotizacion de crédito, todos los precios, tasas, cargos, comisiones, costos,
tarifas, condiciones y vigencia de los productos ofrecidos conjuntamente,
debiendo informar las comparaciones con dichos valores y condiciones en el caso
de que se contraten separadamente.
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Por su parte, al regular la portabilidad financiera, el articulo 3° N° 7 de la
Ley N° 21.236, define la oferta de portabilidad como aquella oferta escrita y de
caracter vinculante mediante la cual un proveedor propone a un cliente la
celebracidon de determinados contratos de productos o servicios financieros vy
especifica el o los productos y servicios que el cliente mantiene con un proveedor
inicial y que seran objeto de un mandato de término.

En el mismo sentido, el Reglamento sobre Informacion al Consumidor de
Créditos Hipotecarios (en adelante “RCH"), aprobado por D.S. N° 42/2012, del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo, define la cotizacion de un crédito
hipotecario, en el nimero 28 de su articulo 3°, como “la propuesta dirigida
nominativamente a un consumidor interesado en la contratacion de un crédito
hipotecario cuyo riesgo comercial ha sido previamente evaluado clasificandose
como sujeto de crédito”.

Tal como lo sefialamos, conforme el articulo 17 C de la LPDC vy los articulos
3° N° 6 y 39 del RCH, los proveedores estan obligados a incluir en toda
cotizaciéon, como hoja inicial, la “Hoja de Resumen de Cotizacion”, cuyo
formato y contenido fija el propio reglamento.

En cuanto al caracter vinculante de las condiciones crediticias propuestas
por un proveedor financiero al consumidor, el RCH distingue con claridad entre
el caracter no vinculante de la mera “simulacién” y la naturaleza vinculante de
la “cotizacion”, prescribiendo, en el nimero 28 del articulo 3°, que “si la
propuesta se dirige al publico o a un Consumidor cuyo riesgo comercial no ha
sido previamente evaluado, sdélo tendra el caracter de simulacién no vinculante
0 meramente referencial, hasta que se haya aprobado la evaluacién de riesgo
comercial, situacion que deberd informarse en la misma simulacién.” Del mismo
modo, la Ley N° 21.236, sobre portabilidad financiera, define la oferta de
portabilidad financiera, en el nUmero 7 de su articulo 3°, como “la oferta escrita
y de caracter vinculante, regulada en el articulo 7 de esta ley, mediante la cual
un proveedor propone a un cliente la celebracion de determinados contratos de
productos o servicios financieros y especifica el o los productos y servicios
financieros que el cliente mantiene con un proveedor inicial y que seran objeto
de un mandato de término”. Sobre el particular, el Reglamento de la Ley de
Portabilidad Financiera (en adelante “RPF”) dispone, en su articulo 9°, que “/a
oferta de portabilidad se dirigira a un cliente cuyo riesgo comercial ha sido
previamente evaluado” y ordena, en el articulo 8°, que “a la oferta de
portabilidad debera adjuntarse la cotizacion de los productos o servicios
ofertados”. Esta norma es especialmente relevante, pues implica el
reconocimiento reglamentario de la naturaleza andloga tanto de la oferta de
portabilidad como de la cotizacién, entendiéndose como oferta o propuesta de
condiciones del crédito, al ordenar su entrega conjunta.

Por lo tanto, de conformidad con la normativa antes citada, lo que
determina el caracter vinculante de la propuesta u oferta de condiciones
formulada al consumidor, ya sea a través de una cotizacidn u oferta de
portabilidad financiera, es el hecho de que dicha propuesta sea enviada al
consumidor con posterioridad a la evaluacion de riesgo comercial que lo
califica como sujeto de crédito.

Ahora bien, sobre el contenido de la cotizacion de crédito
hipotecario, su hoja resumen y la oferta de portabilidad financiera, los
proveedores de créditos hipotecarios deben dar cumplimiento al
contenido y formato fijados por la normativa reglamentaria respectiva.
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En efecto, el RCH establece, en sus articulos 4° al 7°, el contenido minimo
que debera incorporarse en toda Cotizacidn y si bien no determina el formato de
la cotizacion, pudiendo éste ser libremente fijado por el proveedor, es perentorio
en establecer la obligacion de los proveedores de entregar una Hoja Resumen
de Cotizacién, como hoja inicial de toda cotizaciéon, respecto de la cual fija su
formato en los articulos 39 y 41 del RCH.

En el mismo sentido, el RPF establece el contenido y formato de la Oferta
de Portabilidad Financiera en los articulos 11 a 16, en los que prescribe que, en
dichos documentos, se debe informar al consumidor, entre las propuestas de
condiciones del crédito, el Costo Total del Crédito, la Carga Anual Equivalente y
la tasa de interés que sirve para su calculo, en plena concordancia con lo
dispuesto por el articulo 17 G de la LPDC vy el articulo 4° del RCH.

Cabe hacer presente que si bien el RCH no enuncié la tasa de interés
aplicada como contenido minimo de la Hoja Resumen, el articulo 17 G inciso
tercero de la LPDC la incluye como parte de los elementos que los proveedores
deben informar en toda cotizacion de crédito junto a los precios, cargos,
comisiones, costos, tarifas, condiciones y vigencia de los productos ofrecidos
conjuntamente, debiendo informar las comparaciones con esos mismos valores
y condiciones en el caso de que se contraten separadamente. En este sentido,
la tasa de interés forma parte de la formula de calculo de la Carga Anual
Equivalente (CAE) y el Costo Total del Crédito, conforme a los articulos 3 N° 22
inciso segundo y N° 13 del RCH, respectivamente. En consecuencia,
considerando que tanto la CAE como el Costo Total del Crédito propuesto
es vinculante para el proveedor, una vez aceptada la cotizacion por el
consumidor (en la cual se incluyen ambos elementos), también lo sera la
tasa de interés que sirve para su calculo.?

En cuanto al tiempo de vigencia de la propuesta de condiciones
materializada en la Cotizaciéon, su Hoja Resumen y la Oferta de
Portabilidad, el articulo 17 G inciso segundo de la LPDC en relacion con los
articulos 3° N° 29 del RCH y 9° del RPF, dispone que éstas no podran tener una
vigencia menor a siete dias, periodo en el cual el consumidor podra aceptar la
propuesta ofertada. En ese sentido, en materia de portabilidad de créditos
hipotecarios, el articulo 9° del RPF establece que “De aceptarse la oferta por el
cliente dentro del periodo de vigencia, ésta se mantendra vigente hasta la
celebracion de los contratos ofrecidos, hasta el arrepentimiento de la aceptacion
del cliente, o hasta el rechazo de la contratacion por concurrir alguna de las
condiciones objetivas referidas en el articulo 10 de este Reglamento, distintas a
la evaluacion del riesgo comercial, por no haberse cumplido los compromisos
asumidos por el cliente de conformidad a los articulos 5 y 10 de la Ley o por
haberse aumentado las deudas del cliente de conformidad al inciso cuarto del
articulo 10 de la Ley.”

En consecuencia, este Servicio, interpretando la norma del articulo 17 G,
inciso 2°, letra c) de la LPDC estima que, a contar de la entrega de la
cotizacion y su hoja resumen, o la oferta de portabilidad respectiva,
habiendo aceptado el consumidor las condiciones en ella descritas,
dentro del plazo de vigencia aplicable, opera la irrevocabilidad e
inmutabilidad de dichas condiciones, las que se encontraran vigentes
hasta la celebracion de los contratos ofrecidos.

! Para fines ilustrativos, al final de este dictamen, se adjuntan los formatos de Hoja Resumen de
Cotizacion y Oferta de Portabilidad Financiera, cuya entrega debe realizar los proveedores con
posterioridad a la evaluacion de riesgo comercial del cliente que lo califica como sujeto de crédito,
de conformidad lo disponen los articulos 3° N° 28 del RCH y 9 del RPF.
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Al respecto, cabe advertir que la naturaleza vinculante asignada a la
cotizacion, su hoja resumen y la oferta de portabilidad financiera, resultan
aplicables independientemente de que el proveedor, en incumplimiento de las
formalidades establecidas por la normativa, entregue al consumidor, con
posteridad a la evaluacién de riesgo comercial, propuestas de condiciones bajo
documentos cuyo formato o denominacidon sea distinta de aquella ordenada por
los reglamentos precitados, tales como “simulaciones”, “cierre o aprobacién de
condiciones”, entre otras denominaciones. Esto Ultimo, en cualquier evento,

supone una infraccién a la normativa reglamentaria precitada.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, se hace presente que el RCH,
incorpora un listado de condiciones objetivas para el rechazo de la contratacion
del crédito con posterioridad a la aceptacion de las condiciones propuestas en la
hoja resumen de cotizacion y oferta de portabilidad. Estas mismas condiciones
objetivas de rechazo son aplicables en casos de portabilidad financiera, seguin
dispone el articulo 10 del RPF que establece la posibilidad de que el proveedor
rechace, en todo momento, la contratacién, incluso con posterioridad a la
aceptacion de la oferta, si concurre una o mas de las condiciones objetivas
consagradas en la Ley N© 19.496 y sus respectivos reglamentos. En particular,
el articulo 20 dispone entre las condiciones objetivas para el rechazo, que el
inmueble sobre el cual se constituiria la garantia hipotecaria cuente con
antecedentes que impidan o dificulten su constitucion (N°6); que la tasacion del
inmueble sobre el cual se constituiria la garantia hipotecaria tenga un menor
valor del informado por el consumidor (N°10); y variaciones negativas y
relevantes en los antecedentes entregados por el consumidor para el
otorgamiento del crédito hipotecario o en las condiciones de los mercados
nacionales o internacionales de deuda, bancario o de capitales que se produzcan
con posterioridad a la cotizacién efectuada por el proveedor (N°22).

Sobre el establecimiento y aplicacion de estas condiciones objetivas para
el rechazo de la contratacion, el RCH, en su articulo 20, prescribe que ellas “no
podrd importar discriminacién arbitraria respecto del Consumidor”. En
consecuencia, este Servicio interpreta que estas causales no habilitan al
proveedor para, al tiempo de la celebracion de la escritura publica a través del
cual se suscribe el contrato de un crédito hipotecario, efectuar modificaciones
arbitrarias de la tasa de interés o de cualquier otra condicién propuesta al
consumidor y aceptada por éste, con ocasion de la cotizacién, su hoja resumen
u oferta de portabilidad financiera. En efecto, las condiciones objetivas para el
rechazo a la contraccién antes citadas son causales excepcionales, que suponen
un incumplimiento a condiciones previamente pactadas, cuyos elementos
especificos deben ser debidamente acreditados, segun corresponda.

Asi las cosas, en el evento del rechazo, el consumidor tiene derecho a ser
informado por escrito de las razones del rechazo a la contratacién del crédito
hipotecario, segun lo dispone el articulo 3 letra a) inciso segundo de la ley
N°19.496 vy el articulo 19 del RCH. Adicionalmente, en el caso que el rechazo a
la contratacidon responda a circunstancias ajenas a la responsabilidad del
consumidor, de conformidad con la normativa comun, correspondera, segun
proceda, la restitucion de los costos en que este Ultimo haya incurrido durante
el proceso de contratacidn, tales como los gastos operacionales por concepto de
tasacién y estudio de titulo. Lo anterior no obsta a que el proveedor financiero
pueda formular una nueva oferta de portabilidad financiera o cotizaciéon al
consumidor, con posterioridad a su rechazo a la contratacion.

Sostener que la tasa de interés u otras condiciones son alterables por el
proveedor financiero a su solo arbitrio, con posterioridad a la aceptacion por
parte del consumidor de la cotizacion u oferta de portabilidad (por ejemplo al
momento de la firma de la escritura publica), no sélo contraria la normativa
antes indicada, sino que provocaria incertidumbre al consumidor sobre cuales
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son las verdaderas condiciones de su crédito hipotecario, impidiéndole comparar
otras ofertas y conocer su verdadero compromiso patrimonial asociado al
crédito. En efecto, la finalidad o telos de la normativa sobre consumo financiero
ya citada, es precisamente que el consumidor cuente con la antelacidn suficiente
para poder comparar dicha oferta con otras ofrecidas en el mercado en
condiciones mas favorables. Adicionalmente, una interpretacion en este sentido
permitiria a los proveedores financieros hacer cambios casi imperceptibles en la
tasa de interés (o en otras condiciones del crédito) el dia de la firma de la
escritura, con efectos patrimoniales significativos en el Costo Total del Crédito
que deberan pagar los consumidores, explotando las asimetrias proveedor-
consumidor que el derecho de consumo busca corregir. Finalmente, todo ello
seria contrario a la buena fe, que, en tanto principio general del derecho, exige
transparencia y respeto no solo por aquello a que se ha obligado el proveedor
durante la relacién contractual, sino también respecto por sus declaraciones y
ofertas en etapas precontractuales, tal como lo dispone el articulo 12 de la LPDC.

En ese sentido, este servicio interpreta que cuando el RCH define el crédito
hipotecario, como el producto financiero en virtud del cual “wuna parte
denominada proveedor, entrega o se obliga a entregar una cantidad cierta de
dinero a otra parte denominada consumidor, que se obliga a pagarla en cuotas
y en un plazo determinado, incluyendo la suma de dinero que resulte de la
aplicacién de una tasa de interés establecida al momento de su contratacién”, el
articulo 3° N° 1 del precitado Reglamento no se refiere a la contratacién como
sindbnimo o equivalente del momento de suscripcidon de la escritura publica de
mutuo hipotecario por parte del consumidor, sino que al proceso completo del
qgue es objeto la contratacion del crédito, incluyendo la oferta materializada en
la cotizacién y su correspondiente aceptacién. Una conclusién en sentido
contrario conduciria al absurdo de que el ordenamiento juridico permitiria una
alteracion de la tasa de interés al tiempo de la firma cuando se celebra un nuevo
crédito hipotecario, pero la prohibiria cuando se efectlla un proceso de
portabilidad financiera del mismo crédito.

Como se senald, una interpretacién armonica, sistémica y teleoldgica de
la normativa sobre la cotizacion del crédito y portabilidad financiera, lleva a
concluir que tanto la tasa de interés como las demas caracteristicas del crédito
(entre ellas la CAE, el pie y plazo del crédito), en tanto condiciones del crédito
hipotecario, son fijada al tiempo de la aceptacion de la cotizacién y, sélo en
circunstancias excepcionales y en cumplimiento de las hipoétesis fijadas por la
normativa legal y reglamentaria ya citada, los proveedores financieras podran
rechazar el crédito inicialmente propuesto y aceptado por el consumidor con
ocasion de la cotizacién.

Conclusiones

En base a lo anterior, este Servicio interpreta que, respecto del articulo
17 G inciso 2° letra c) de la Ley N° 19.496, relativo a la vigencia de las
condiciones del crédito hipotecario establecidas en la cotizacion y oferta de
portabilidad aceptada por el consumidor, opera la irrevocabilidad e
inmutabilidad de las condiciones ofrecidas, en concordancia con lo
dispuesto por el articulo 12 del mismo cuerpo legal, sin perjuicio del rechazo de
la contratacién del crédito con posterioridad a la aceptacion de las condiciones
propuestas en la hoja resumen de cotizacidn y oferta de portabilidad, fundado
en las condiciones objetivas debidamente informadas de forma previa y publica
por el proveedor, conforme al articulo 20 del Reglamento de informacién al
consumidor de créditos hipotecarios.
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Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Figura N°1: Formato Hoja Resumen de Cotizacion y Contrato

Hoja Resumen de Cotizacion o Contrato Crédito Hipotecario

SELLO SERNAC (si aplica)

CAE: XX%

Nombre Titular >
Fecha whyyfezry
Plazo de vigencia cotizacion 7 dias

I. Producto Principal

Monto Liquido del Crédito Hipotecario (UF , pesos)
Plazo del Crédito Hipotecario (afios)

Valor del Dividendo (UF , pesos) .
Costo Total del Crédito Hipotecario (UF , pesos) *

Carga Anual Equivalente (CAE) %
Modalidad del Crédito '

Tasa de interés aplicada fija / variable
Monto Bruto del Crédito .

Garantias adicionales a la hipotecaria asociada SifNo - ¢ Tipo de garantia?

IL Gastos Asociados al Otorgamientio del Crédito Hipotecario

Honatanios Tasacitn

Honorarios Estudio Titulos y Redaccidn Contrato
Motario

Comervado de Blenes Rakces

Impuistos

. Segurod Asociados al Crédita Hipatecaria ¥ Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente

Contratados

Seguro X

Codto meniual (UF)

Couto total [UF)

Cobertura

Mombee provesdor dal servicio asociade

Seguro ¥

Coato meniwzal (UF)

Coato total (UF)

Cobertura

Mombre provesdor del senviclo asoclads

Seguro I

Costo memual (UF)

Conto total [UF)

Cobortura

Nombre proveedor del servicio asociado

IV, Condiclonos de prepago

Cargo Prepago (%)
Mazro de Aviso

V. Costos por atraso

Interts Moratorio |%)

Gatos de Cobranga (%)

El Prodito o servicio financiero e da cuenta £3ta Hoja Resumen, requierne del corsumidor contratante NN
patrimonio o ingresos futuros suficientes para pagar su costo total de 5o, cuya cuota mensual s de 5
durante todo ol periodo del crddito

* Los crédiies con periodo de gracia o la po-uh#iulud e traslado de cuas podrian cstar asociados a un costo,
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Figura N°2: Oferta de Portabilidad Financiera

OFERTA DE PORTABILIDAD FINANCIERA

INFORMACION GEMERAL

SERMNALC recomiends cotizor en ol menos 3 instituciones fingncieras para obtener ung mejor oferta
Estimada(z) 5r. {3) [Mombre o Razon Social, Cedulz de identidad o AUT),

Esta hoja contiena informarion de sus productos vigentes v bos que 2sta cotizando £on esta institucion financiera. Usela parz comparar las condiciones ofrecidas v
buszar la mejor oferta. Para ver més detalles de cada producto revise fas cotizaciones adjuntas. Una vez que decida la mejor opeidn, 2ozpts |e oferta dentro del
plazo da vigenoa.

Fecha emisicn: [dd/mm/3a3a]
Fechz vigencia: [numero dizs habiles bancarios]

Proveedor inicial: [Mombre o Razdn Social, RUT]
Proveedor de la oferta: [Nombre o Razan Sodal, RUT]
Canal de contacto con el provesdor de |z oferta: [correo electrdnico, teléfono, fink u otro medio de contactn]

TABLA GENERAL DE PRODUCTOS O SERVICIOS NUEVOS Y VIGENTES A TERMINAR

L= siguientz tabla detalla sus prodectos y/o senicios ofertados, los productos y/o sarvicios vigentes que seran finandados v &l resuitado de cada operacion de
portabilidad.

| i = I I i
| | Productos vigentes que seran | | ; |
ira Resultado de portabilidad
: N : pagadas por fos productos : Productos y/o servicios ofertados : i e :
| | y/o senvicios ofertados | | ol |
B e e e 0 o o e P g e e L e e e e e e e o e 0 A
i i [Products vigent= 1] | [Froducto ofertado 1) | i
O o i1 AN e e - e e e e e e e e o J
: : [Producto vigente 2] : [Producto ofertado 2) : :
D o T e T T T o B e e e A e e, e e e B e e g T e ] e T T P o P P L P P P L S e e, A
i i [Products vigants 3] | [Producto ofertade 3) | i
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| INFORMACION COMPARADA POR PRODUCTO O SERVICIO FINANCIERD
& RECUERDE: Para créditcs de iguzl monto v piazo, un Costo Total mas bajo es un shormo para Ud.
1. PRODUCTOS DE CREDITO
[Produche ofertado 1]
e e e e b L NN e A 1
B CAE Vigente @ CAE Ofertado N TR e e e TR 5
h ! ! Fago oe Deudas: !
1 Monta del crédito i [peign deDeikel] '
: R R Sl S RPN, L - - [Uibre Digposicion:|. _ _
¥X X% [ EEe v W 1 1 1
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[ oo i e | !
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| Obligatorios 1 | |
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Volurn X . :
i T S s s s i R e s i e e e g s 1
' Plazo pendients ! ! !
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1 1 1
jCuots mensual & pEEST | | |
S P P e 4
I & di | | 1
Vot ko Iff___lfﬂ_lm_:ll__g_l _____________ e 1
Al comparar crédites de igual monto y ,r § i T -:
plazo, unz ©CAE ma: beja represents 1 Diferencia en Costos Totalesen I
mejores condiciones para Ud. | 250 de portarse ; !
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Plazo subscripcion del contrato ded producto yi'o senvico finandiero:
:Easm;upeml:icnales de portabilidad:
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Il TARJETAS DE CREDITO

[Producto ofertado 2]
ECAE Vigente B CAE Cfertado b St e e s il '
:Tip:- de tarjets : : :
[l it i Skl 1
A K3 1Cupo nacional I 1 1
i ) B 1
| Cupe internacicnal : : ;
:Ccstc\- de mantencion anual : : :
T lm = = = = = — - — - = - 1
| CAE COMpre 2n Cuotss i : :
:Eeg...r::ns ssoCiados: : : :
e s e e e et e e s e | - e e e e 1
! Obligetorios ! [ !
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: Woluntarios : : :
ey & C T | [Pagodepeudas] |
B T e e e 0 | [Ubre Digpasician:]_ _ _ _ _ !
| Costo Total de la Deuda por | ' H
Ests CAE reflejs el costo de comprar en e R R s s g :
cuotas. Uns CAS més bajz reprezenta [R5 - l 1
msjores condicionas para Ud. , Diferencia en Costos Totales en | \
ot ol | |
Plazo subscripcion del contrato del producto y/o servicio finandiero:
=astos operacionasles de portabilidad:
Il CLFENTAS BANCARIAS Y MO BANCARIAS
[Producto ofertade 3]
L T D T Gl Tl T T T T T T T T B T T T T T T B T o T T T T T T T T T T T T M A T T T T T =
| Condidon 1 Vigente I Ofertado 1
| 1 1 1
s e e e A (A L S LS e S L S e bl
:Ti|::| de cuents : : :
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| Costo mantencion enual | | |
[ e S S e e e P e e S e )T e e e e e T
; Seg.,r:ni B50CIa00E: ; ; ;
i Obliggtori i i i
: bligatorios i ; i
e e e F==-==-==-===-==-- i il 1
I woluntarios | | |
(SRR R R SRS R S ER L L 4
| . . , 1
| Linea de Credito de Cuenta Corriente :
e T T T OO T OO T O T T T OO R R e R K e R o R R R ey R R R o R e R ey e Ry e R o R R =
| Cupo Total Linea de Crédito ) ! :
""""""""""""" e e e = R R e e ey
; : : IPez0 de Deudas:] :
ek . | ___[breDispesicidn]___ !
L L D R s R RS ol IUPaGIOOR,
: Costo Total de |a Deuda por pagar : : :
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| Diferencia en Costos Totalesen | ;
| @50 de portarse 1 I
| I 1
[l e g et e g D e e e B e B e B e B e B G e G e e 4
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2. ACCESIBILIDAD. ElI texto original del
“Dictamen Administrativo sobre Vigencia de la Cotizacion y Oferta de
Portabilidad” sera archivado en la Oficina de Partes del Servicio Nacional del
Consumidor y estara disponible al publico en su pagina web.

3. ENTRADA EN VIGENCIA. lLa presente
resolucion exenta entrara en vigencia desde la total tramitacion de este acto
administrativo, en la pagina web del SERNAC.

4. REVOCACION. De conformidad a lo previsto
en el articulo 61 de la Ley N° 19.880 y en consideracion a las circunstancias de
oportunidad, mérito y conveniencia expuestos en este acto administrativo,
déjese sin efecto a partir de la entrada en vigencia de este acto, cualquier guia
anterior sobre la misma materia.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO NACIONAL
DEL CONSUMIDOR Y ARCHIVESE.

Lucas |g naCiO Firmado digitalmente

por Lucas Ignacio Del

DeI V|”ar Villar Montt
Fecha: 2021.11.26
Montt 17:12:56 -03'00'

LUCAS DEL VILLAR MONTT
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

SCF/SDJeIA

Distribucién:

- Subdireccién Nacional.

- Subdireccion Juridica e Interpretacion Administrativa.

- Subdireccién de Consumo Financiero.

- Subdireccién de Fiscalizacién.

- Subdireccién de Procedimientos Voluntarios Colectivos.
- Subdireccién de Estudios Econdémicos y Educacion.

- Departamento de Juicios

- Gabinete

- Fiscalia Administrativa.

- Comunicaciones Estratégicas y Relacionamiento Institucional.
- Oficina de partes.



