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Normas Generales
CVE 1891200

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Economiay Empresas de Menor Tamario

APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO VOLUNTARIO
PARA LA PROTECCION DEL INTERESCOLECTIVO O DIFUSO DE LOS
CONSUMIDORES

NUm. 56.- Santiago, 6 de mayo de 2019.
Visto:

Lo dispuesto en € articulo 32 N° 6 y 35 de la Constitucién Politica de la Republica; en la
ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por €l decreto con fuerza de ley N°
1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en laley N° 19.496, que
establece Normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; en laley N° 21.081,
gue modifica la ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; y en la
resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1. Que, con fecha 13 de septiembre de 2018, se publicd en el Diario Oficia la ley N°
21.081, que modificalaley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, e
Incorpora, entre otros, los articulos 54 H a54 S, en relacion a Procedimiento Voluntario parala
proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores.

2. Que, dicha reforma, a casi dos décadas de la entrada en vigencia de la ley N° 19.496,
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, viene a fortalecer las atribuciones del
Servicio Nacional del Consumidor, con € objeto de fomentar mercados mas transparentes y
confiables, con consumidores exigentes, informados y que demandan el cumplimiento de sus
derechos.

3. Que, en este sentido, €l legislador otorga al Servicio Nacional del Consumidor la facultad
deiniciar un procedimiento de caracter administrativo para la proteccion del interés colectivo o
difuso, con la finalidad de obtener una solucién expedita, completa y transparente en beneficio
de los consumidores.

4. Que, con este objeto, laley regulala procedenciay plazo de duracion del procedimiento,
asi como la forma en que los consumidores afectados o las Asociaciones de Consumidores
puedan informarse de éstos y efectuar observaciones y sugerir gjustes en las soluciones
propuestas, y sus efectos en el caso en que se arribe a un acuerdo que solucione el conflicto.

5. Que, € articulo 54 S de laley N° 19.496, faculta al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo para dictar un reglamento que establecerd las normas que sean necesarias para la
adecuada aplicacion del procedimiento voluntario para la proteccion del interés colectivo o
difuso de los consumidores.

Decreto:

Articulo Unico: Apruébese e siguiente Reglamento que establece el Procedimiento
Voluntario parala Proteccion del Interés Colectivo o difuso de los consumidores.
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TITULOI
Normas Generales

Articulo 1.- Objeto y principios bésicos.

El presente reglamento tiene por objeto regular el procedimiento voluntario para la
proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores, contemplado en € Parrafo 4° del
Titulo IV de la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, de
conformidad a lo dispuesto por €l articulo 54 Sdelaley N° 19.496.

L os principios basicos que regulan este procedimiento son |os siguientes:

1. Indemnidad del consumidor: La solucién alcanzada en € procedimiento voluntario para
la proteccidn del interés colectivo o difuso de los consumidores, de conformidad alo sefidlado en
e articulo 54 P de laley N° 19.496, contemplara la reparacién y/o indemnizacion a beneficio de
los consumidores, |0 que se determinara conforme alas circunstancias del caso.

2. Economia procesal: El Servicio Nacional del Consumidor debe responder a la maxima
economia de medios con eficacia, encaminada a obtener el maximo resultado, mediante una
solucién expedita, evitando trdmites dilatorios.

3. Publicidad: El procedimiento se realizara de manera que permitay promueva a las partes
el conocimiento de los contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en é, sin
perjuicio de la facultad de solicitar la devolucion de los documentos presentados, una vez
terminado el procedimiento. En particular, e Servicio, conforme alo sefialado en €l articulo 54 L
delaley N° 19.496, publicara en su pagina web la manifestacién por la que el proveedor acepta
someterse a procedimiento, € estado del mismo y la solucién ofrecida por € proveedor. Lo
anterior, es sin perjuicio de las excepciones establecidas en la ley N° 19.496, especialmente
aquellos antecedentes respecto de los cuales el Servicio haya decretado reserva, conforme a lo
dispuesto en el articulo 54 O de la mencionada ley; en la ley N° 20.285 sobre acceso a la
informacion pablica; y, en las demas disposiciones |egal es que correspondan.

4. Integridad: El procedimiento propendera a su eficacia, estimulando |a cooperacion entre
las partes en la entrega de datos e informes, para que la solucion alcanzada sea expedita,
completay transparente, conforme |as circunstancias de cada caso.

5. Debido proceso: El procedimiento garantizara a las partes el gercicio de los derechos o
facultades establecidas por laley, asegurando su participacion y laformulacion de observaciones
y sugerencias en todas las oportunidades establecidas en el procedimiento voluntario que este
reglamento regula, asi como la actuacion del Servicio dentro de los términos de |as atribuciones
legales consagradas en el ordenamiento juridico y velando por la fundamentacion de los actos y
resoluciones dictadas al efecto.

Articulo 2.- Definiciones.
Paralos efectos previstos en este reglamento, se entendera por:

1. Participantes. son aquellos que intervienen directamente en e procedimiento,
entendiéndose por tales el Servicio Nacional del Consumidor (en adelante, también "€l
Servicio"), €l proveedor y la Asociacion de Consumidores, en su caso, siempre que esta Ultima
no manifieste su decision de no participar del procedimiento en la denuncia fundada que
interponga.

2. Negociacion avanzada: la circunstancia de haberse celebrado una o més audiencias entre
los participantes, en cuyas actas conste la participacion de un representante del proveedor con
facultad para transigir, asi como la entrega de antecedentes para los fines del procedimiento y la
presentacion de una propuesta de solucion por parte del proveedor.

3. Denuncia fundada de una Asociacion de Consumidores: se considerara como tal aguella
gue, a menos, contenga los siguientes elementos:

a) Individualizacion de la Asociacion de Consumidores, con certificado de vigencia,
directorio vigente emitido por la unidad de asociaciones gremiales y de consumidores del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, junto con la documentacion respectiva que
acredite la representacion invocaday la autorizacion de su directorio.

b) Individualizacion del proveedor, la que debera contener el nombre o razon social, segin
corresponda; rol Unico tributario; representante legal, cuando proceda; y, domicilio.

c) Los antecedentes sobre la individualizacién de losconsumidores potencialmente
afectados, en caso gque corresponda.
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d) Antecedentes de hecho que describan la posible afectacion del interés colectivo o difuso
de los consumidores. Ademas, la descripcion del eventual dafio causado.

€) La identificacion de las normas que han sido potencialmente infringidas y los
fundamentos de derecho que justifican razonablemente la af ectacion.

La Asociaciéon de Consumidores podrd acompafiar junto a su denuncia informacion acerca
de juicios pendientes sobre la misma materia que afecten a proveedor, como también reclamos,
resultados de mediaciones individuales, resoluciones sancionatorias, sentencias judiciaes, entre
otros antecedentes relevantes que versen sobre la misma materia de la denunciay que sirvan para
fundamentarla.

En caso de que la denuncia no cumpla con los requisitos sefialados en €l numeral tres del
inciso primero de este articulo, € Servicio dictard una resolucion otorgando un plazo de tres dias
desde la notificacién del requerimiento para que la Asociacion de Consumidores pueda subsanar
los defectos que adolezca la denuncia. En caso de no hacerlo, se tendré por no presentada.

Sin perjuicio de lo anterior, los hechos proporcionados en la denuncia podrén considerados
por e Servicio para € gercicio de las facultades establecidas en e articulo 58 de la ley N°
19.496.

Articulo 3.- Normativa supletoria.

En lo no previsto por e procedimiento establecido en € presente reglamento, y en todo lo
que no sea contrario a los fines de este procedimiento, se estari a lo dispuesto en la ley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado.

Articulo 4.- Plazos.

Todos los plazos de dias establecidos en este reglamento son de dias hébiles
administrativos, entendiéndose que son inhébiles |os dias sabados, domingos y festivos.

Los plazos se computaran desde el dia hébil siguiente a aquel en que se notifique o publique
el acto de que se trate, salvo disposicion legal expresa en contrario.

Si el mes en que ha de principiar un plazo de meses constare de més dias que €l mes en que
ha de terminar el plazo, se entendera que expira el Ultimo diadel mes de término de plazo.

Cuando € ultimo dia del plazo sea inhabil, éste se entenderé prorrogado a primer dia habil
siguiente.

Articulo 5.- Sistema de tramitacion electrénica.

El procedimiento a que se refiere el presente reglamento se sustanciara de manera
electronica, y constard en un expediente digital, en el que se agregaran todos los documentos que
lo conformen, con expresion de la fechay hora de su recepcion o envio, respetando su orden de
ingreso o egreso, respectivamente.

El Servicio Nacional del Consumidor dispondra de un sistema, al que se podra acceder a
través de su sitio web, en el que se informara el estado en que se encuentra el procedimiento y en
donde se pondréan en conocimiento todas las actuaciones de carécter publico. Los requerimientos
tecnoldgicos para interactuar con € sistema seran establecidos por € Servicio mediante
resol ucion.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos excepcionales, cuando las circunstancias asi lo
requieran o se trate de un proveedor o Asociacion de Consumidores que carece de los medios
tecnol 6gicos necesarios, las presentaciones podran hacerse materialmente y en soporte papel por
conducto del funcionario respectivo o por la via especiadmente habilitada para tal efecto. Las
presentaciones hechas en formato papel serén digitalizadas e ingresadas inmediatamente al
expediente digital.

Lo establecido en e inciso anterior también serd aplicable para aguellos consumidores
potencialmente afectados y que desearen efectuar observaciones que consideren pertinentes
durante la tramitacion del procedimiento voluntario a que se refiere el presente reglamento y
hasta antes del término del procedimiento, como también para sugerir gjustes a la solucion
ofrecida por el proveedor, en conformidad alos articulos 13, 14 y 15 del presente reglamento.

Articulo 6.- Plazo de duracién del procedimiento.

El plazo méximo de duracion del procedimiento serd de tres meses, contado a partir del
tercer dia de la notificacion al proveedor de la resolucién que le dainicio. Este plazo podra ser
prorrogado por una sola vez, de oficio 0 a solicitud del proveedor, hasta por tres meses, por
resolucion fundada, en la que se justifique la prorroga por la existencia de una Negociacion
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Avanzada o por la necesidad de mayor tiempo de revisién de antecedentes o para € andlisis de
las propuestas formuladas. Este plazo no podré ser extendido cuando la necesidad de la prorroga
se explique por un comportamiento negligente del proveedor involucrado en la negociacion.

Si dentro del plazo origina o prorrogado no hubiere acuerdo, se entendera fracasado el
procedimiento, circunstancia que sera certificada por el Servicio en laresolucion de término.

Los plazos sefidados en este articulo y en e articulo 54 J de la ley N° 19.496, no
comprenderén la tramitacion que ha de realizarse ante los tribunales ordinarios de justicia para
gue e acuerdo alcanzado tenga efecto erga omnes, en los términos del articulo 54 Q de la
referidaley.

Articulo 7.- Inicio del procedimiento.

El procedimiento se iniciara por resolucion del Servicio, la que podra ser dictada de oficio,
por solicitud del proveedor, o en virtud de una denuncia fundada de una Asociacion de
Consumidores. Esta resolucion indicara los antecedentes que fundamentan la posible afectacion
del interés colectivo o difuso de los consumidores y las normas potencialmente infringidas.
Mediante dicho acto, se informard, ademas, a proveedor y ala Asociacion de Consumidores, en
su caso, sobre e carécter voluntario del procedimiento, los hechos que le dan origen y su
finalidad.

En la resolucién que dé inicio a procedimiento, el Servicio Nacional del Consumidor,
ademéas de lo indicado en e articulo 54 H de la ley N° 19.496, requerira a proveedor
informacion acerca de la existencia de causas judiciales pendientes por los mismos hechos, y o
instara a la entrega de una propuesta de solucion que contenga, cuando corresponda, un modelo
de célculo de devoluciones, compensaciones 0 indemnizaciones, respectivas, por cada uno de los
consumidores afectados, sobre el cual € Servicio pueda pronunciarse. Esta resoluciéon debera
publicarse en € sitio web del Servicio Nacional del Consumidor, sin perjuicio de otras medidas
de difusion que dentro del marco normativo resulten aplicables.

El Servicio no podrd iniciar este procedimiento una vez que se hayan gercido acciones
colectivas respecto de los mismos hechos y mientras éstas se encuentren pendientes. Asimismo,
unavez iniciado €l procedimiento, ni e Servicio ni quienes se encuentren legitimados para ello,
de conformidad a ley N° 19.496, podran ejercer acciones para proteger e interés colectivo o
difuso de los consumidores respecto de los mismos hechos mientras e procedimiento se
encuentre en tramitacion.

Se suspendera e plazo de prescripcion de las denuncias y acciones establecidas en laley N°
19.496 durante €l tiempo que medie entre la notificacién al proveedor de la resolucion que da
inicio a procedimiento, y la tltima notificacion de laresolucién de término alas partes.

Articulo 8.- Participacion de las Asociaciones de Consumidores.

La resolucion que dé inicio a procedimiento, cuando haya sido dictada en virtud de una
denuncia fundada presentada por una Asociacion de Consumidores, ordenaré su participacion en
el procedimiento, salvo manifestacion en contrario de ésta en la misma denuncia.

Articulo 9.- Notificaciones.

La primera notificacion a proveedor involucrado y a la Asociacion de Consumidores que
haya presentado |a denuncia, se efectuara por carta certificada enviada al domicilio que las partes
hayan designado en su presentacion o aquel que sea de conocimiento del Servicio respecto de los
proveedores, entendiéndose practicada al tercer dia habil del despacho de correos.

Por razones de eficiencia, las restantes notificaciones que ordene practicar el presente
reglamento o aguellas que deban realizarse durante la tramitacion del procedimiento, podran
efectuarse por correo electronico a la direccion registrada ante e Servicio, la cua debera ser
sefidada en la primera presentacion realizada. Las notificaciones efectuadas por correo
electronico se entenderan practicadas el dia habil siguiente a su envio.

Articulo 10.- Manifestacién de la voluntad del proveedor de participar en el procedimiento
y su publicidad.

El proveedor deber4 manifestar por escrito su voluntad de participar o0 no en €
procedimiento, dentro de los cinco dias siguientes contados desde la notificacion de la resolucion
que dainicio a procedimiento. Este plazo podra prorrogarse por igual término, por una solavez,
s €l proveedor lo solicita fundadamente antes de su vencimiento.

Con todo, el proveedor en cualquier momento podré expresar su voluntad de no perseverar
en e procedimiento. Por su parte, el Servicio podra no perseverar en el procedimiento en
cualquier momento, fundando su decision. Estas circunstancias seran certificadas por €l Servicio
en laresolucion de término respectiva.
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Dichas manifestaciones serdn informadas en € sitio web del Servicio Naciona del
Consumidor en €l plazo de cinco dias contado desde que alguna de ellas hubiere tenido lugar.

Articulo 11.- Audiencias.

Una vez notificada la resolucion que dé inicio a procedimiento, y habiendo el proveedor
manifestado su voluntad de someterse a éste, el Servicio Naciona del Consumidor, con €l
proposito de alcanzar una solucion expedita, completay transparente, fijara una 0 més audiencias
en las que participaran €l proveedor y la Asociacion de Consumidores, en caso en que no haya
manifestado lo contrario en su denuncia.

Las citadas audiencias podran realizarse presencialmente o por medios tecnol gicos, tales
como conferencia telefonica, videoconferencia, u otros, resguardando e cumplimiento de los
principios basicos que rigen este procedimiento. En la primera audiencia, a menos, un
apoderado del o los proveedores deberd comparecer facultado expresamente para transigir, para
efectos de lo sefialado en el articulo 54 N de laley N° 19.496.

Una vez concluida |la etapa de audiencias y antes de verificarse e cumplimiento del plazo a
gue serefiere el articulo 6 del presente reglamento, original, o prorrogado, € Servicio informara
y publicara en su sitio web el estado en que se encuentra e procedimiento y la solucion ofrecida
por e Proveedor, a fin de que las asociaciones de consumidores que participen y los
consumidores potencialmente afectados, puedan gjercer e derecho establecido en € articulo 14
del presente reglamento.

Articulo 12.- Reserva de informacion y solicitud de antecedentes.

El proveedor que solicite lareserva de informacion a que serefiere el articulo 54 O de laley
N° 19.496, deberd realizar una presentacion fundada ante la Subdireccién de Procedimientos
Voluntarios Colectivos, solicitando la reserva de aguellos antecedentes que contengan formulas,
estrategias 0 secretos comerciales, cuya revelacion pudiere afectar su desenvolvimiento
competitivo.

Durante la tramitacion de la solicitud a que hace referencia € inciso anterior, € Servicio
Nacional del Consumidor mantendra estricta reserva de los antecedentes respecto de los cuales
recae la peticion del proveedor, ante las demas partes 'y terceros gjenos al procedimiento.

En contra de la resolucion que se pronuncie sobre la solicitud de reserva, procedera €
recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de laley N° 19.880.

En caso de que la resolucion que rechace la solicitud se encuentre firme o gecutoriada, se
aplicara sobre estos antecedentes el principio de publicidad definido en e articulo 1 de este
reglamento. Si la solicitud fuere acogida, los documentos sobre los cuales recae la peticion del
proveedor, se entenderan reservados ante las demés partes y terceros gjenos a procedimiento.

Una vez concluido el procedimiento, cada parte podra requerir la devolucién de todos los
instrumentos que haya presentado a Subdirector de Procedimientos Voluntarios Colectivos, de
acuerdo a inciso segundo del articulo 54 M delaley N° 19.496.

Articulo 13.- Observaciones de las Asociaciones de Consumidoresy de los consumidores.

Las Asociaciones de Consumidores que participen en el procedimiento y los consumidores
potencialmente afectados, podran efectuar las observaciones que consideren pertinentes durante
la tramitacién del respectivo procedimiento, hasta antes de la publicacién en € sitio web del
Servicio de laresolucion que pone término a procedimiento.

Articulo 14.- Sugerencias de las Asociaciones de Consumidores y los consumidores.

Las Asociaciones de Consumidores gque participen en el procedimiento y los consumidores
potencia mente afectados podran, de manera fundada, sugerir gjustes a la solucion ofrecida por €l
Proveedor, dentro de los cinco dias posteriores ala publicacion en el sitio web del Servicio de la
referida solucion.

Articulo 15.- Presentacion de observaciones y sugerencias.

Tanto las observaciones como las sugerencias a que se refieren los articulos anteriores
deberén ser presentadas a través de un formulario que e Servicio dispondra a efecto en su sitio
web.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos excepcionales, cuando las circunstancias asi lo
requieran o cuando se trate de un consumidor o Asociacion de Consumidores que carece de los
medios tecnol 6gicos necesarios, las observaciones y sugerencias podran hacerse materialmente y
en soporte papel por conducto de la Subdireccidn respectiva o por la via especialmente habilitada
paratal efecto.
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Todas las observaciones pertinentes como las sugerencias, deberan ser respondidas en su
meérito por el Servicio, e que deberd hacerse cargo de €llas, individual o conjuntamente, en la
etapa procesal correspondiente.

Articulo 16.- Término del procedimiento.
El procedimiento voluntario para la proteccion del interés colectivo o difuso de los
consumidores terminard por las siguientes causales:

1. Término favorable: Aquel que concluye mediante resolucion que contempla el acuerdo
suscrito entre el Servicio Nacional del Consumidor, €l proveedor y las demas partes, si fuere del
caso, en los términos del articulo 54 P delaley N° 19.496.

2. Témino fracasado: Aquel que concluye en virtud de alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Por cumplimiento del plazo del procedimiento, original o prorrogado, sin que exista
acuerdo en los términos del articulo 54 Jinciso final delaley N° 19.496; o

b) En aguellos casos que & Servicio Naciona del Consumidor, fundadamente, o €
proveedor involucrado hayan expresado su voluntad de no perseverar en e procedimiento,
conforme a articulo 54 K inciso segundo de laley precitada.

3. Término fallido: Aquel que concluye en virtud de alguna de |as siguientes circunstancias.

a) En caso que e proveedor, habiendo sido notificado en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 9 de este reglamento, durante el plazo origina o prorrogado, no responde o no manifiesta
su voluntad de participar en el procedimiento;

b) Cuando el apoderado del proveedor no haya subsanado en la audiencia correspondiente
su falta de facultades suficientes para transigir, en los términos del articulo 54 N de la ley N°
19.496; o

¢) Cuando €l proveedor no haya cumplido con la entrega de los antecedentes necesarios
para el cumplimiento de los fines del procedimiento, en los términos del articulo 54 M inciso
primero de laley N° 19.496, y asi sea determinado por el Servicio.

Articulo 17.- Resolucién de término favorable.

En caso de arribar a un término favorable del procedimiento, el Servicio dictara una
resolucion que establecera los términos del acuerdo respectivo, y las obligaciones que asume
cada una de las partes.

La resolucion sefidada en el inciso anterior, deberd contemplar, a menos, los aspectos
enumerados en el inciso segundo del articulo 54 P de la ley N° 19.496. Asimismo, dicha
resolucion deberd sefidlar si €l acuerdo alcanzado se sometera a efecto erga omnes del articulo
54 Q de la mencionada ley, en cuyo caso debera ser aprobado por €l juez de letras en lo civil
correspondiente al domicilio del proveedor.

La copia autorizada de la resolucién del Servicio en que conste €l acuerdo tendra mérito
gjecutivo transcurridos treinta dias desde la publicacion del extracto de la resolucion en el Diario
Oficia y en un medio de circulacion nacional, a costa del proveedor, asi como en € sitio web
ingtitucional del Servicio, contandose el plazo desde la Ultima publicacién. Las publicaciones
deberdn efectuarse a més tardar dentro de décimodia desde la fecha de la resolucién
administrativa en la que conste €l acuerdo o desde que quede ejecutoriada la resolucion judicial
gue lo aprueba, segun sea el caso.

La solucion propuesta por el proveedor y objeto del acuerdo no implicara su reconocimiento
de los hechos constitutivos de la eventual infraccion.

Cuando €l acuerdo contemple la entrega a los consumidores de sumas de dinero, se estard a
lo dispuesto en €l inciso final del articulo 53 B de laley N° 19.496.

El incumplimiento de los términos del acuerdo constituye unainfraccion alaley N° 19.496.

Articulo 18.- Resolucién de término fracasado o fallido.
En caso que tenga lugar e término fracasado o fallido del procedimiento, el
Servicio procederd a dictar una resolucién que asi 1o establezca.

Articulo 19.- Planes de cumplimiento.

La resolucion de término favorable que establezca e acuerdo, podra contemplar la
presentacion por parte del proveedor de un plan de cumplimiento, e que deberd contener, al
menos, |0s siguientes elementos:

CVE 1891200 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.873 Viernes5 de Febrero de 2021 Pagina7de7

a. La designacion de un oficial de cumplimiento, el que deberd servir de contacto con €l
Servicio Nacional del Consumidor.

b. La identificacion de acciones o medidas correctivas o preventivas, y un plan de
implementacién de las mismas.

c. Los plazos para su implementacion.

d. Un protocolo destinado a evitar los riesgos de incumplimiento, incluyendo mecanismos
de deteccion y reporte de incumplimientos a las normas de proteccion a consumidor.

e. Mecanismos internos para la capacitacion del personal.

El plan de cumplimiento propuesto debe contar con la aprobacion del Directorio o del
organo de administracion del proveedor que corresponda.

El Servicio, gerciendo su facultad interpretativa de las normas sobre proteccion de los
consumidores, podra dictar una 0 més circulares interpretativas acerca del sentido y alcance de
los planes de cumplimiento y seré publicada en su pagina web.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero. El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en
el Diario Oficial.

Articulo segundo. De no contarse con e sistema a que se refiere e inciso primero del
articulo 5 del presente reglamento a la fecha de su entrada en vigencia, debera efectuarse la
tramitacion de cada procedimiento en formato escrito y fisico, hasta la implementacién del
sistema de tramitacion electronica.

Anbtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- José Ramon Valente Vias, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribe para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Ignacio Guerrero
Toro, Subsecretario de Economiay Empresas de Menor Tamario.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcances el decreto N° 56, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomentoy
Turismo

N° E72720/2021.- Santiago, 29 de enero de 2021.

Esta Entidad de Control ha dado curso a documento del rubro, mediante el cual se establece
el Procedimiento Voluntario para la Proteccion del Interés Colectivo o Difuso de los
Consumidores por encontrarse gjustado a derecho, pero cumple con hacer presente que lo
dispuesto en el articulo 3° del decreto en trdmite en ningun caso puede entenderse en el sentido
de que las disposiciones del reglamento que se aprueba puedan implicar dejar de dar aplicacion a
la ley N°19.880, en lo que corresponda, cuyas normas tienen aplicacion por sobre aguellas de
rango reglamentario.

Ademas, las disposiciones sobre tramitacion electronica contenidas en e instrumento en
estudio son sin perjuicio de la entrada en vigencia, en su oportunidad, de las modificaciones
incorporadas por laley N° 21.180, sobre Transformacién Digital del Estado, alaley N° 19.880.

Con los acances que anteceden se ha tomado razon del acto administrativo del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud., Jorge Andrés Bermudez Soto, Contralor General.
Al sefior

Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Presente.
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