
Subdirección 
Jurídica

Coordinación  de 
Juicios de Interés 

General

Departamento de 
Interpretación 

Administrativa y 
Análisis Jurídico

Unidad de 
Investigación de 
Casos Colectivos

Coordinación 
Datos 

Personales

Subdirección de 
Fiscalización

Unidad de 
Planificación de 
Fiscalización

Unidad de 
Análisis Jurídico 
de Fiscalización

Subdirección de  
Procedimientos 

Voluntarios 
Colectivos

Subdirección de  
Consumo 
Financiero 

Departamento de  
Protección 

al Consumidor 
Financiero

Departamento 
Análisis de 
Regulación 
Financiera

Coordinación de 
Economía del 

Comportamiento

Subdirección de  
Desarrollo 

Territorial y Gestión

Departamento de 
Atención Usuaria 

y Despliegue 
Territorial

Departamento de 
Educación para el 

Consumo Sostenible

Departamento de 
Estudios 

Económicos e 
Inteligencia

Unidad de Calidad 
y Seguridad de 

Productos

Unidad 
de Monitoreo de 

Mercados

Subdepartamento 
de Investigación 

Económica

Departamento 
de Gestión y 
Desarrollo 

Institucional

Subdepartamento 
de Tecnología e 

Informática

Unidad de 
Desarrollo de 

Tecnologías de la 
Información

Unidad de 
Continuidad 
Operativa de 

Tecnologías de la 
Información

Unidad de 
Gobierno de Datos 

e Inteligencia de 
Negocios

Subdepartamento 
de Gestión de 

Personas y 
Desarrollo 

Organizacional

Unidad de Gestión 
de personal

Unidad de 
Desarrollo 

Organizacional y 
Clima Laboral 

Unidad de 
Ejecución de 

Política de 
Personas

Subdepartamento 
de Administración y 

Finanzas

Unidad de 
Compras y 

Abastecimiento

Unidad de 
Finanzas, 

Contabilidad y 
Presupuesto

Unidad de 
Servicios 

Generales e 
Infraestructura

Gabinete
Departamento de 
Comunicaciones 

Estratégicas

Fiscalía 
Administrativa

Auditoría Interna

Departamento de 
Participación 

Ciudadana

Departamento de 
Planificación 
Estratégica y 

Cumplimiento

Unidad de Control 
de Gestión y 

Mejoras de Procesos

Subdepartamento 
de Proyectos 

Institucionales

Coordinación 
Alertas y 

Contingencias

Coordinación 
Regional

Coordinación 
Género, 

Diversidad e 
Inclusión

Coordinación de 
Compliance

Director Nacional

Departamento 
de Fiscalización 

Operativa

Direcciones 
Regionales

Organigrama

Unidad  de 
Juicios 

Colectivos

Coordinación de 
Juicios Colectivos 

Regionales

Departamento 
de Juicios

Unidad de 
Gestión de 
Servicio a 
Usuarios



Director/a Regional

Coordinador 
Despliegue Territorial Abogado Regional

Plataformas 
Municipales

Ejecutivos Atención 
de Público

Profesional/les 
Apoyo

Fiscalizador/es 
Regional/es

Subdirección 
Jurídica

Subdirección 
Fiscalización

Director Nacional

Coordinador/a 
Regional

Dpto. Juicios

Organigrama


