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SERNAC EN CIFRAS

PROTECCIÓN

Servicio Nacional del Consumidor

• 570 a través de internet

• 2333 a través de la oficina regional

• 1692 a través del Call Center

• 189 a través del SERNAC Móvil

• 35 a través de plataformas comunales

Recibimos 4819 consultas

Entre el 2014 y el 2016 



Cuenta pública 2014 – 2016

SERNAC EN CIFRAS

PROTECCIÓN

Servicio Nacional del Consumidor

Recibimos 5096 reclamos

Entre el 2014 y el 2016 

• 4 a través de servicios en convenio

• 1997 a través de internet

• 2658 a través de la oficina regional

• 38 a través del Call center

• 41 a través del SERNAC Móvil

• 358 a través de plataformas municipales
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SERNAC EN CIFRAS

PROTECCIÓN

Servicio Nacional del Consumidor

Recibimos 74 SONI

Entre el 2014 y el 2016 

• 46 registros de disconformidad

• 27 registros de reconocimiento

• 1 registros de sugerencias

• *Su opinión nos interesa
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SERNAC EN CIFRAS

PROTECCIÓN

Servicio Nacional del Consumidor

Realizamos 154 Juicios de Interés 
General y un Juicio Colectivo.

Entre el 2014 y el 2016 

123 juicios Cerramos, de los cuales: 

• Un total de 75%  fueron favorables



Cuenta pública 2014 – 2016 Servicio Nacional del Consumidor

SERNAC EN CIFRAS 

RED TERRITORIAL
PROGRAMA SERNAC EN TU 
BARRIO



Cuenta pública 2014 – 2016 Servicio Nacional del Consumidor

SERNAC EN CIFRAS 
RED TERRITORIAL
PROGRAMA SERNAC EN 
TU BARRIO

• Se ingresaron un total de 41 reclamos, de los 

cuales el 100% fueron cerrados.

• Se ingresaron un total de 189 consultas, de 

las cuales 100% fueron cerradas.

• Se visitó a lo menos una vez, 9 de las 10 

comunas de la Región de Aysén.

Entre el 2014 y el 2016 
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SERNAC EN CIFRAS
RED TERRITORIAL / 
PLATAFORMAS MUNICIPALES

A diciembre de 2016 la región cuenta con 3

municipios (Aysén, Cisnes e Ibáñez) y 2

Gobernaciones (Capitán Prat y General

Carrera) en convenio para la atención de

reclamos.

Este convenio favorece la recepción de

inquietudes de la ciudadanía, además de

acercar las temáticas de consumo a sectores

más apartados.
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SERNAC EN CIFRAS

INFORMACIÓN

• Confeccionamos 02 estudios sobre calidad 

y seguridad en el consumo.

• También realizamos 139 sondeos de 

precios de productos.

• Contamos con más de  25 campañas a 

nivel local, entre otras actividades 

comunicacionales.
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SERNAC EN CIFRAS

EDUCACIÓN

Como servicio organizamos 85 actividades del

proyecto de Educación Financiera en la Región

con las cuales, llegamos a:

1251
Escolares

251
Jóvenes

300
Adultos Mayores
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SERNAC EN CIFRAS

EDUCACIÓN

• 3 escuelas se inscribieron en el programa

de educación financiera.
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SERNAC EN CIFRAS

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Como Servicio entre el 2014 y el 2016 organizamos 9 mecanismos

de Participación Ciudadana en la Región (Diálogos participativos,

Consultas ciudadanas; talleres de formación asociaciones de

consumidores; Conversatorios de consumo; Cuentas públicas).



SERNAC EN CIFRAS

Desafíos 2017

"Respecto a los Desafíos 2017, seguiremos 

trabajando concentrados en 3 pilares 

fundamentales en nuestro quehacer institucional, 

esto es, ubicar al ciudadano al centro de nuestra 

gestión, brindándole un servicio de excelencia y 

generando productos de alto impacto y 
relevancia para la opinión pública". 



SERNAC EN CIFRAS

Desafíos 2017

Realizaremos acciones para asegurar que los cambios de 

comportamiento que han sido adoptados a nivel de mercados o 

empresas, se mantengan.

– SERNAC se enfocará en los mercados con mayor riesgo, es decir los 

con más reclamos y con peor comportamiento de respuesta, mercados 

emergentes y aquellos que impacten los derechos básicos de los 

consumidores.

– Se pondrá especial atención a la relación con los consumidores 

respecto a la etapa de comercialización, la publicidad e información, 

cláusulas abusivas, prevención del fraude, post-venta y cobranzas.

– Los instrumentos que utilizará el servicio para impactar en los 

diversos mercados serán: a través de Ministros de Fe, oficios, guías de 

alcance jurídico, denuncias de interés general, mediaciones colectivas, 

juicios colectivos, estudios y rankings.
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