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Servicio Nacional del Consumidor

Recibimos 29.605 consultas. El 
2016 fueron 8.514 consultas

Entre el 2014 y el 2016 
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SERNAC EN CIFRAS

PROTECCIÓN

Servicio Nacional del Consumidor

Recibimos 29.983 reclamos. El 2016 
fueron 9.283 reclamos

Entre el 2014 y el 2016 



Total regional consultas y reclamos 
2016

Call
Center

Oficina 
Regional

Internet Plataformas 
Municipales

Sernac 
Movil

SSPP en 
convenio

Total

Ingresos 4.612 4.959 5.753 2.061 261 151 17.797

Porcentaje 25,9 27,9 32,3 11,6 1,5 0,8 100,0
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PROTECCIÓN

Servicio Nacional del Consumidor

Realizamos 181 Juicios de Interés General
El 2016, el 87% de los juicios cerrados ese año obtuvo un 
resultado favorable.

Entre el 2014 y el 2016 
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SERNAC EN CIFRAS 
RED TERRITORIAL
PROGRAMA SERNAC EN 
TU BARRIO

• Recorrimos 27 comunas, en localidades urbanas y rurales. 

Para ello se mantuvo en la región durante dos meses por 

año. 

• El 2016 este móvil permitió atender en terreno a 267 

consumidores

Entre el 2014 y el 2016 
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SERNAC EN CIFRAS
RED TERRITORIAL / 
PLATAFORMAS MUNICIPALES

A diciembre de 2016 la región cuenta con

18 municipios en convenio activo para la

atención de reclamos.

Este convenio favorece la recepción de

inquietudes de la ciudadanía, además de

acercar las temáticas de consumo a sectores

más apartados.



Resultados plataformas comunales 
2016
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SERNAC EN CIFRAS

INFORMACIÓN

• Realizamos 29 sondeos de precios de 

productos.

• Contamos con más de  7 campañas a nivel 

local, entre otras actividades 

comunicacionales.
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SERNAC EN CIFRAS

EDUCACIÓN

Como servicio organizamos 64 actividades del

proyecto de Educación Financiera en la Región

con las cuales, llegamos a:

3.953
Escolares

1.014
Jóvenes

755
Adultos Mayores
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SERNAC EN CIFRAS

EDUCACIÓN

• XX escuelas se inscribieron en el

programa de educación financiera.
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SERNAC EN CIFRAS

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Como Servicio entre el 2014 y el 2016 organizamos 9 mecanismos

de Participación Ciudadana en la Región (Dialogos Participativo y

Conversatorios de Consumo). Además de las Ferias de Seguridad y

la entrega de casi 120 millones de pesos a las Asociaciones de

Consumidores para la ejecución de sus proyectos
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SERNAC EN CIFRAS

INNOVACIÓN

Durante el año 2016 cumplimos con dar 
continuidad a la instalación de la innovación 
como una perspectiva de trabajo que aporte 

de manera permanente a nuestra labor

• Se implementaron siete iniciativas de la 
cartera de proyectos, entre ellas el 
Encuentro Nacional de Ejecutivos de 
Atención de Público, el Programa Inglés 
para Todos, las Pausas Saludables y las Mini 
Pasantías.

• Se realizó un Taller de Formación de 
Facilitadores de Innovación.

• Se levantó una propuesta de Modelo de 
Gestión de Innovación en Sernac para dar 
foco a este trabajo



SERNAC EN CIFRAS

Desafíos 2017

Para el Proyecto de Modernización 2017, se espera cumplir 
con:
• El desarrollo de iniciativas del plan informático, del plan 

de despliegue estratégico y de procesos. 
• Sernac Móvil se ha planteado el desafío de alcanzar a lo 

menos el 91 % de la cobertura de comunas de nivel 
nacional, es decir, 314. En la Región son 27.

• El Programa de Educación Financiera busca alcanzar una 
cobertura regional de 7 mil beneficiarios (entre 
escolares, jóvenes y adultos mayores) a través de las 
actividades de educación presencial, de las obras de 
teatro, de la difusión de campañas, entrega de material 
educativo, entre otras. 

• A nivel nacional, se espera que participen un total de 462 
establecimientos educacionales a fines de este año.
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