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Entre los ainos 2014 y 2016,
recibimos un total de 69.389
consultas por diferentes canales
disponibles.

« 11.245 por internet, 16,2 %
« 19.093 por la oficina regional, 27,5 %
« 33.143 por el call center, 47,8 %

« 606 por el SERNAC Movil, 0,8 %

)

« 5.267 por las plataformas municipales, 7,6 %

« 35 por servicios en convenio, 0,1 %
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Entre los anos 2014 y 2016
recibimos 62.537 reclamos por
diferentes canales disponibles

« 350 por servicios en convenio, 0,6 %

« 34.341 por internet, 54,9 %

« 15.827 por la oficina regional, 25,3 %

« 637 por el call center, 1 %

)
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« 375 por el SERNAC Movil, 0,6 %

« 11.007 por las plataformas municipales, 17,6 %
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Entre el ano 2014 y el ano

2016 recibimos 1.076
S.0O.N.I. (Su Opinion Nos Interesa)

631 registros de disconformidad, 58,7 %
392 registros de reconocimiento, 36,4 %

53 registros de sugerencias, 4,9 %
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Entre el ano 2014 y el ano 2016
abrimos 162 Juicios de Interés
General

Cerramos 110 juicios de los cuales:
Un total de 53 fueron favorables, 48 %

Un total de 57 fueron desfavorables, 52 %
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Entre el ano 2014 y el ano 2016
iniciamos 8 Mediaciones
Colectivas

De las abiertas en el
periodo, se cerraron 3, de
las que destaco la llevada
a cabo con una empresa

¥ EEEE
h sanitaria en la ciudad de
<4

’ Mulchen.
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Entre el ano 2014 y el
ano 2016, en el SM

« Se ingresaron un total de 375 reclamos,
de los cuales el 100 % fueron cerrados.

« Se ingresaron un total de 606 consultas,
de las cuales 99,7 % fueron cerradas.

)
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A diciembre del afio 2016 la regidon cuenta con 31 de
los 54 municipios en convenio de cooperacion mutua
con Sernac, las que ingresan consultas y reclamos.

Adicionalmente, 2, Tomé y Los Angeles, los gestionan.

Estos convenios favorecen la recepcion de inquietudes
de la ciudadania, ademas de acercar las tematicas de
consumo a sectores mas apartados.

En el contexto del trabajo con Municipalidades, en el
periodo se realizaron 65 pasantias en la Direccion
Regional y 10 talleres de capacitacion y Coordinacion.
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« También realizamos 139 sondeos de
precios de productos.

- Realizamos mas de 24 campafas a
nivel local, entre otras actividades
comunicacionales.

)
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Como Direccidon Regional realizamos 189 actividades
educativas, enmarcadas en el proyecto de

Educacion Financiera en la Region con las cuales,
llegamos a un total de 22.655 personas:

i

17.122 2.863 1.270
Escolares Jovenes Adultos Mayores

)
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« Entre el ano 2014 y el ano 2016, 43
establecimientos escolares de |la

region forman parte del Programa
de Educacion Financiera.
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Como Direccion Regional, entre el afio 2014 y el afio 2016 realizamos 16
actividades enmarcadas en mecanismos de Participacion Ciudadana en la

Region entre los que destacamos las sesiones del CCR, las CPP y una
Consulta Ciudadana.

Realizamos 8 talleres con Asociaciones de Consumidores y Organizaciones
Sociales en temas de asociatividad.
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Como servicio hemos cumplido con dar
continuidad a la instalacion de la Innovacion.
- Se nombrd un Coordinador de Innovacion

- Continud el trabajo del Comité de
Innovacion, instancia liderada por el
Director Nacional.

- Se implementaron varias iniciativas de la
cartera de proyectos.
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La Direccién Regional colabord con el Programa de
Habilidades Laborales de UNAB, integrando a las
labores de la oficina a un alumno durante su periodo
de practica.
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Desafios 2017

Respecto a los Desafios 2017, seguiremos
trabajando concentrados en 3 pilares
fundamentales en nuestro quehacer institucional,
esto es:

- Ubicar al ciudadano al centro de nuestra gestion
- Brindar un servicio de excelencia

- Generar productos de alto impacto y relevancia

para la opinidon publica.
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GRACIAS
Equipo Regional



