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Entre el 2014 y el 2016

Recibimos 98.305 consultas
en la Direccion Regional

A 15.446 através de internet
A 17.730 através de la oficina regional
A 43566 atravésdel call center

A 998 através del SERNAC Movil

)
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Entre el 2014 y el 2016

Recibimos 83.079 reclamos
en la Direccion Regional

759 a traves de servicios en convenio
55.958 a través de internet

6.355 a través de la oficina regional
1.030 através del  call center

240 a través del SERNAC Movil

Do o o I» Do Do
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18.737 através de  plataformas municipales

Cuenta publica 2014 1 2016 Servicio Nacional del Consumidor



v .

—
Ge? SERNAC EN CIFRAS

il | PROTECCION

Entre el 2014 y el 2016
Recibimos 191 SONI

A 60 registros de disconformidad
A 126 registros de reconocimiento
A 5 registros de sugerencias

A *Su opinién nos interesa

)
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Entre el 2014 y el 2016

Realizamos 241 Juicios de Interes
General (iniciados en cada ano)

Cerramos 99 juicios de los cuales:
A Untotal de 76 fueron favorable

A Untotalde 23fueron desfavorable

)
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== PROGRAMA SERNAC EN
TU BARRIO

Entre el 2014 y el 2016

A Se ingresaron un total de 242 reclamos.

‘ A Se ingresaron un total de 1.012 consultas.
’ A Sernac movil visité 36 de las 38 comunas de

la Region.
‘ Cuenta publica 2014 i 2016 Servicio Nacional del Consumidor
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SERNAC EN CIFRAS
RED TERRITORIAL /
PLATAFORMAS MUNICIPALES

A diciembre de 2016 la regiobn cuenta con
20 municipios en convenio para la atencion
de reclamos y 2 gobernaciones provinciales .

Estos convenios favorecen la recepcion de
inquietudes de la ciudadania, ademas de
acercar las tematicas de consumo a sectores
mas apartados .

)
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A Confeccionamos 6 estudios sobre calidad y
seguridad en el consumo.

A También realizamos 146 sondeos de
precios de productos.

A Contamos con mas de 27 campanas a
nivel local.

A 503 apariciones en prensa verificadas,
visita a 3 medios de manera permanente,
entre otras actividades comunicacionales

)
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Como servicio organizamos 185 actividades del

proyecto de Educacion Financiera en la Region
con las cuales, llegamos a:

@0

i)

12.567 2.680 2.082
Escolares Jovenes Adultos Mayores

)

Adicionalmente en 2014 se realizaron 997
actividades para publico general
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A 32 escuelas se inscribieron en el
programa de educacion financiera .
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SERNAC EN CIFRAS
PARTICIPACION CIUDADANA

Como Servicio entre el 2014 vy el 2016 organizamos 12
mecanismos de Participacion Ciudadana en la Region (Cuentas
Publicas, Consultas Ciudadanas, Sesiones de Consejo Consultivo de
la Sociedad Civil, Conversatorios de consumo, entre otros)

¥
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SERNAC EN CIFRAS
INNOVACION

Durante el ano 2016 se dio continuidad a la
instalacion de la innovacion como una
perspectiva de trabajo .

A Se continu6 el trabajo del Comité de
Innovacion, instancia liderada por el Director
Nacional .

A Se implementaron siete iniciativas de la
cartera de proyectos (Encuentro Nacional de
Ejecutivos de Atencion de Pdblico, el
Programa Inglés para Todos, las Pausas
Saludables y las Mini Pasantias) .

A Se levant6 una propuesta de Modelo de
Gestion de Innovacion en Sernac .

A Por dltimo, y con la vista puesta en los
desafios 2017, se prepar0 un grupo de
quince funcionarios como facilitadores de
desafios de innovacion abierta .
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