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Esta guia constituye una sintesis de las normas mas relevantes que regulan la labor de los
Mediadores y Arbitros Financieros:

e Ley Sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores, N° 19.496 (en adelante LPC),
articulos 55 y siguientes.

e Reglamento Sobre Sello SERNAC, Decreto N° 41 de 2012, del Ministerio de Economia (en
adelante RSS), articulos 49 y siguientes.

e Resolucién Exenta N° 132 de 2012, del Ministerio de Economia, que Fija Aranceles
Correspondientes a los Honorarios de Mediadores y Arbitros Financieros
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I. OBLIGACIONES

IMPORTANTE: El no cumplimiento de estas obligaciones puede derivar en la eliminacion del
Registro respectivo.

1. Actualizar sus antecedentes.

Mediadores y Arbitros deben informar al SERNAC por escrito de cualquier cambio o

modificacion de los antecedentes o condiciones que permitieron su incorporacién en

el Registro respectivo. Esta solicitud se vera reflejada en la siguiente actualizacién de
la ndmina respectiva (mes siguiente al de la presentacion). La presentacidon debe
realizarse en la oficina de partes de la Direccidon Regional respectiva, dirigida a la
Division de Consumo Financiero (en el caso de Santiago se debe presentar
directamente en Oficina de Partes ubicada en Teatinos N° 50, primer piso)

Durante el mes de marzo de cada afio, deberan hacer llegar al SERNAC:

- Declaracién jurada y firmada ante notario de no estar afectos a los
impedimentos senalados en el articulo 50 o 51 del Reglamento Sobre Sello
SERNAC, segun el caso. (Formato disponible en www.sernac.cl) y,

- Certificado actualizado de antecedentes penales emitido por el Servicio de
Registro Civil.

2. Informar al Consumidor.

Los Mediadores deben informar al Consumidor:

a)

b)

c)

d)

El tiempo de prescripcion que resta al Consumidor para iniciar acciones judiciales.

De la suspension de la prescripcion que se produce con su presentacidon hasta que
concluya el proceso de mediacidn.

Las etapas y plazos que conlleva el procedimiento de mediacidén. En especial que él
debe formular su propuesta de acuerdo dentro de los 30 dias habiles siguientes.

Las etapas y plazos relativos a la suscripciéon y cumplimiento de la Propuesta de
Acuerdo del Mediador.
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e)

f)

El hecho que en caso de incumplimiento del acuerdo aceptado por las partes, el
Consumidor podra denunciar al Proveedor ante la justicia, para que se le aplique multa
de hasta 750 UTM.

El hecho que en caso de no producirse acuerdo entre las partes, el Consumidor podrd
recurrir a un Arbitro Financiero o, alternativamente, al juez de policia local, asi como
el derecho a solicitar la intervencién del SERNAC.

Los Arbitros deben informar al consumidor:

a)

b)

d)

e)

f)

Que no se requiere el patrocinio de un abogado y que es voluntario designar
apoderado habilitado, a menos que el arbitro lo ordene de conformidad al articulo 56
E inciso segundo de la LPC.

Que debe celebrarse una audiencia dentro del quinto dia desde que el arbitro hubiere
aceptado su designacion segun lo dispuesto en el articulo 56 E inciso primero de la
LPC.

Que se sujeta a las reglas aplicables a los arbitros de derecho con facultades de
arbitrador en cuanto al procedimiento, explicandole el significado y consecuencias de
ello.

Que debe dictar su sentencia definitiva en el plazo de 90 dias habiles siguientes a la
aceptacion del cargo y que lo resuelto debe cumplirse dentro de 15 dias habiles desde
gue la sentencia se encuentre ejecutoriada.

Que contra la Sentencia Definitiva sélo procede el Recurso de Apelacién, no
procediendo el Recurso de Casacion.

Que en caso de incumplimiento de la Sentencia puede denunciar al proveedor ante el
Juzgado de Policia Local competente para que se le aplique una multa de hasta 750
UTM, sin perjuicio que para el SERNAC es obligatorio realizar esta denuncia.

3. Llevar registro.

Mediadores y Arbitros deben llevar un registro y un expediente fisico o electrénico

de sus actuaciones.
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3. Inhabilitarse en caso de existir una causal de implicancia o recusacion
Las que se encuentran senaladas en los articulos 194 y siguientes del Cddigo
Orgdnico de Tribunales.

5. Asumir su funcién, notificando dicha circunstancia a las partes y al SERNAC?, dentro de los 3
dias habiles siguientes de que le fuera comunicada su designacion o, en su caso, comunicar en
el mismo plazo la razén legal que le impide hacerlo.

La aceptacion del cargo es independiente de la obtencidén de antecedentes por las
partes, quienes tienen la obligacion de hacer llegar los mismos una vez que el profesional
haya efectivamente aceptado su cargo. Una vez aceptado el cargo, el profesional podra
pronunciarse sobre su competencia, en caso de proceder.

La regla general para notificar a las partes serd el envié de una carta certificada al
domicilio que conste en el reclamo o presentacion de la controversia, salvo que el
profesional cuente con la direccidn de correo electrénico de alguna de las partes, caso en
el cual deberd dejar constancia del envio y de la recepcidn del mismo en el expediente.

6. Notificar su Propuesta de Acuerdo o Sentencia Definitiva.

Los Mediadores deben notificar su Propuesta de Acuerdo al Consumidor (por
correo electrdnico o por carta certificada enviada al domicilio indicado por el Consumidor
al momento de formular la controversia, queja o reclamacion), al Proveedor (a través del
SAC respectivo) y al SERNAC (a través del correo electrénico correspondiente a la
Direccidon Regional respetiva?), en el plazo de 3 dias habiles, contados desde su adopcidn.

Los Arbitros deben notificar su sentencia definitiva al consumidor (por correo
electrénico o por carta certificada enviada al domicilio indicado por el Consumidor al
momento de formular a controversia, queja o reclamacién), al Proveedor (a través del
SAC respectivo) y al SERNAC (a través del correo electrénico correspondiente a la
Direccidon Regional respetiva?), en el plazo de 3 dias habiles, contados desde su adopcidn.

7. Enviar por correo electrénico al Consumidor que lo solicite todos los antecedentes que
forman parte de su controversia, queja o reclamacion.

1 Ver Anexo con los correos electronicos correspondientes a cada DR
2 Ver Anexo con los correos electrénicos correspondientes a cada DR
3 Ver Anexo con los correos electrénicos correspondientes a cada DR
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8. Mantener un archivo de los expedientes tramitados, pues:

Si la Mediacién se transforma en arbitraje, el mediador, ante el requerimiento del
consumidor o juez arbitro debe hacer llegar los antecedentes que obren en su poder.

En caso de una eventual apelacién de la sentencia arbitral, es el Arbitro ante quien se
presenta el recurso y este debe hacer llegar el respectivo expediente a la Corte de Apelaciones
gue corresponda. Una vez vencido el plazo para presentar la apelacion, esto es, ejecutoriada la
sentencia, se recomienda archivar los expedientes durante un tiempo prudencial en la oficina del
juez arbitro para luego remitirlos al archivo judicial, segun lo dispone el articulo 455 1° letra b) del
Cédigo Organico de Tribunales.

Es conveniente que en caso de remitir el expediente original el profesional conserve una
copia digital o en papel del mismo.

Il. CASOS EN QUE EL PROFESIONAL PUEDE SER ELIMINADO DEL REGISTRO

El Mediador o Arbitro podran ser eliminados del Registro de respectivo en los siguientes casos:

1. Pérdida de los requisitos sefialados en la LPC y en el Reglamento Sobre Sello SERNAC
para inscribirse como Mediador o arbitro.

2. Incumplimiento reiterado de la obligacién de notificar dentro de plazo su Propuesta
de Acuerdo o su sentencia definitiva.

3. Incumplimiento de la obligacién de inhabilitarse en caso que tome conocimiento le
afecta una causal de implicancia o recusacién.

IIl. MATERIAS DE MEDIACION Y ARBITRAJE

El Mediador sélo podrd formular propuestas de acuerdo respecto de una controversia, queja o
reclamacion de un Consumidor que no se hubiere conformado con la respuesta del SAC, siempre
gue la cuantia o monto de lo disputado NO exceda de 100 UF y que no hubiere ejercido las
acciones que le confiere la ley ante tribunales.
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El Arbitro solo podra conocer de una controversia queja o reclamacién de un Consumidor que no
se hubiere conformado con la respuesta del SAC, siempre que la cuantia o monto de lo disputado
exceda de 100 UF, salvo que el caso en que las partes no hayan aceptado la propuesta de acuerdo
del mediador y hayan solicitado la intervencién de un arbitro para la resolucidn del asunto.

IV. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION Y ARBITRAJE

ETAPA COMUN A AMBOS PROCEDIMIENTOS

El Consumidor formula su controversia, queja o
reclamacién respecto de la respuesta del SAC.

U

Presentacion
dela
Controversia

1. El SAC comunica inmediatamente al Proveedor la
5 Dias controversia, queja o reclamacion, para que acuerde
Habiles con el Consumidor el profesional que asumird la
funcion.

% g

2. El Profesional serd elegido de comun acuerdo4por el
Proveedor y el Consumidor entre los profesionales que
integran el Registro de respectivo, dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la presentacién de la controversia. Este sera
notificado por el proveedor de su designacion, a través de
3 Dias carta certificada. En caso de que no haya acuerdo o venza el
Habiles plazo sin que haya eleccidn, el profesional serd 5designado
por el SERNAC, a requerimiento del Consumidor.

Eleccidn del
profesional y
notificacion.

v iy

4 Solo para efectos de facilitar esta designacién y en el caso que la empresa no cuente con un SAC, esto es se trate de la
implementacion de un acuerdo en el cual se haya establecido la posibilidad de recurrir ante un Mediador o Arbitro de SERNAC
por ejemplo, el Servicio Nacional del Consumidor podra actuar como intermediario del consumidor mediante la remisién de esta
solicitud de designacion y propuesta de profesional al proveedor, a través el sistema SernacFacilita.

5 El formato de solicitud de mediador o arbitro se encuentra disponible en www.sernac.cl
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Profesional
acepta o rechaza
designacién

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION:

3. El profesional designado debera asumir su funcién
notificando dicha circunstancia a las partes y al SERNAC,6
dentro de los 3 dias habiles siguientes de que le fuera
comunicada su designacién o, en su caso, comunicar en el
mismo plazo la razén legal que le impide hacerlo,
entendiéndose como fecha de inicio del procedimiento,
aquella en que el mediador notifica la aceptacién del cargo
o tres dias después de la notificacion en caso que este no se

Si
Acepta
30 Dias
Habiles

%

Mediador notifica
su propuesta de
acuerdo.

pronuncie.

4. El Mediador deberd formular su Propuesta de Acuerdo
dentro de los 30 dias habiles siguientes a la aceptacién de
su designacion, la que debera ser notificada al Consumidory
al SAC (proveedor), a través de los medios elegidos (correo
electrénico, carta certificada) y al SERNAC (a través del
correo elegtrénico correspondiente a la Direccidn Regional
Respetiva), en el plazo de 3 dias habiles, contado desde su
adopcioén.

El mediador tiene libertad en cuanto al procedimiento a
seguir. Puede o no citar a una o varias audiencias.

Transcurrido el plazo indicado de 30 dias habiles sin que el
Mediador hubiere formulado su Propuesta de Acuerdo, el
SERNAC, a requerimiento del Consumidor, podra
reemplazarlo por otro, pudiendo ser eliminado del Registro

de Mediadores.

6 Ver Anexo con los correos electrénicos correspondientes a cada DR
7 Ver Anexo con los correos electrénicos correspondientes a cada DR
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PROCEDIMIENTO DE ARBITRAIJE:

5. En caso que las partes acepten la propuesta de
acuerdo, ellas o el mediador podran solicitar a la DR
respectiva, la suscripcién del acta ante un ministro de
fe de Sernac, mediante presentacién escrita al efecto.

La propuesta de acuerdo sera siempre voluntaria para
las partes, quienes podran aceptarla o rechazarla.

En caso de no aceptarla, el consumidor puede
interponer las acciones ante el juez competente o
solicitar a Sernac la designacidn de un arbitro.

Si
Acepta
90 Dias
Habiles

1%

Audiencia dentro
de los 5 dias
habiles siguientes

Arbitro dictay
notifica su
Sentencia Definitiva

4. El arbitro debera citar a una audiencia a las partes
dentro de los 5 dias habiles siguientes a su aceptacion.
En esta dard lectura a la controversia, a la respuesta
del SAC vy a la Propuesta de Acuerdo del mediador de
corresponder. Escuchard de inmediato y sin mas
trdmite a las partes que asistan, determinara las
etapas en las que se desarrollard el procedimiento y
recibird los documentos que se acompafien, dando un
plazo maximo de 3 dias habiles para presentar
observaciones.

5. El arbitro deberd dictar su sentencia en el plazo de
90 dias habiles desde aceptado el cargo la que debera
ser notificada al Consumidor y al SAC (proveedor), a
través de los medios elegidos (correo electrénico,
carta certificada) y al SERNAC (a través del correo
electrénico correspondiente a la Direccidon Regional
respetivag), en el plazo de 3 dias habiles, contado
desde su adopcion.

Transcurrido el plazo indicado de 90 dias habiles sin
que el arbitro hubiere dictado su sentencia definitiva,
el SERNAC, deberd reemplazarlo por otro, pudiendo
ser eliminado del Registro de Arbitros

8 Ver Anexo con los correos electrénicos correspondientes a cada DR
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6. Las partes tendrdan 5 dias habiles desde Ia
notificacién para presentar Recurso de Apelacién

5
pa

Recurso de

contra la sentencia ante el arbitro, para ante la Corte
dias habiles de Apelaciones respectiva. El arbitro debe enviar los
ra presentar antecedentes a la Corte de Apelaciones dentro del
plazo de 5 dias habiles para que esta se pronuncie

Apelacis T
pelacion sobre la admisibilidad.

V. CONTENIDO MiNIMO DE LA PROPUESTA DE ACUERDO DEL MEDIADOR

Segun sefiala el articulo 69 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, la Propuesta de Acuerdo debe

contener:
(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Individualizacién completa de las partes.
Una descripcion de los hechos materia de la controversia, queja o reclamacion.

Un breve resumen de la respuesta del SAC y de los fundamentos del Consumidor
para recurrir ante el Mediador.

La singularizacion de los antecedentes que se tuvieron a la vista para formular la
propuesta de Acuerdo, entre ellos la consulta o reclamo, la respuesta del
Proveedor y la controversia, queja o reclamacion.

Las razones o fundamentos que ha tomado en consideracion el Mediador para
formular su Propuesta de Acuerdo.

La propuesta de acuerdo concreta respecto de la controversia, queja o
reclamacion, especificando en caso de acogerla, la forma en que el Proveedor
debera proceder a su cumplimiento.

IMPORTANTE: Se adjunta a esta Guia un ejemplo de propuesta de acuerdo de mediacion
a fin de facilitar al Mediador la formulacion de la misma.
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V. SUSCRIPCION DE LA PROPUESTA DE ACUERDO

Para proceder con la suscripcidon de la propuesta de acuerdo, las partes o el mediador, deben
solicitar a Sernac, por intermedio de la DR respectiva, la asignacidon de un ministro de fe que lleve
a cabo la diligencia.

Esta solicitud se puede realizar por correo electrénico® o mediante una presentacion escrita en la
oficina de partes de la respectiva Direccion Regional. Luego de lo cual se fijara dia y hora para
concurrir a la firma del acuerdo.

Para estos efectos el ministro de fe, que se identificard como tal, verificara las identidades de las

partes y se procederd a estampar la fecha y las firmas de los comparecientes en el documento.

VI. CONTENIDO MINIMO DE LA SENTENCIA ARBITRAL Y NORMATIVA APLICABLE

Segun sefiala el articulo 73 del Reglamento Sobre Sello SERNAC, la Sentencia Definitiva debe
contener:

(i) Las exigencias establecidas en los articulos 169 y 170 del Cédigo de Procedimiento
Civil, aplicables a toda sentencia definitiva de un juez.

(ii) Un breve resumen de la respuesta del SACy los fundamentos del consumidor para
recurrir ante el arbitro financiero.

(iii) La singularizacion de los antecedentes que se tuvieron a la vista para resolver,
entre ellos la consulta o reclamo, la respuesta del proveedor, la mediacién si
correspondiere y la controversia, queja o reclamacién.

(iv) La forma en que debe proceder a su cumplimiento el proveedor, en caso que se
hubiere acogido la controversia del consumidor.

Toda sentencia definitiva que acoja la controversia deberd condenar en costas al
proveedor, determinando las costas del abogado o apoderado habilitado segun el arancel del
Colegio de Abogados de Chile.

9 Ver Anexo con los correos electrénicos correspondientes a cada DR
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Solo la sentencia que rechace la controversia por haberse acogido la excepcidn de cosa
juzgada interpuesta por el proveedor podra condenar al consumidor a pagar los honorarios del
arbitro, segun el arancel fijado por el Ministerio de Economia.

Para todo lo no sefialado por la Ley sobre proteccion de los derechos de los consumidores
o por el Reglamento sobre Sello Sernac serdn aplicables las normas generales que rigen a los
Jueces arbitros, en especial el Titulo IX del Codigo Organico de Tribunales y el Titulo VIII del Cédigo
de Procedimiento Civil.

IMPORTANTE: Las Sentencias Arbitrales que no cumplan con estos requisitos y/o no sean dictadas
dentro de plazo no serdn remuneradas. Ello independientemente de la posible eliminacion de la
némina que se pueda decretar.

VII.HONORARIOS

e Los honorarios de los Mediadores y Arbitros se devengaran contra la presentacion al
SERNAC de la Propuesta de Acuerdo o Sentencia Definitiva respectiva.

e Se calcularan en su equivalente en pesos a la fecha de la liquidacion que realizara el
SERNAC de todas las mediaciones y arbitrajes finalizados en el semestre respectivo. La
fecha de liquidacion, se realizara al semestre siguiente, afio calendario, de efectuada la
mediacién o el arbitraje.

e Estos honorarios seran pagados por intermedio de SERNAC semestralmente, de acuerdo
al arancel fijado por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, a través de Resolucién
Exental®, y corresponden a:

- Mediadores:
= 0,5 UF por propuesta de acuerdo formulada.
= 1,5 UF adicional, por propuesta de acuerdo aceptada por las partes y suscrita ante
ministro de fe.

- Se debe tener presente que solo serdn consideradas como “Propuesta de Acuerdo”
aquellos documentos que cumplan con el contenido minimo sefialado en el articulo 69 del
Reglamento Sobre Sello SERNAC.

10 Actualmente, los honorarios de mediadores y arbitros financieros, se encuentran fijados en la Resolucién Exenta N°132 de
2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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IMPORTANTE: Los honorarios del MEDIADOR se devengardn unicamente contra la presentacion
de una propuesta de acuerdo que dé cuenta de las condiciones minimas individualizadas en el
numeral V anterior y, en su caso, suscrita por las partes ante ministro de fe.

- Arbitros: Se calculara de acuerdo a |a siguiente escala progresiva:

= Sjla cuantia de lo disputado no excede de 100 UF, el honorario correspondera a 6 UF,
monto que constituira el honorario minimo y pagadero a todo evento.

= Sila cuantia de lo disputado excede de 100 UF y no sobrepasa las 500 UF, se sumara el 3%
del monto correspondiente que fluctia entre dichos valores, al monto minimo anterior.

= Sjla cuantia de lo disputado excede de 500 UF y no sobrepasa las 1.000 UF, se sumara el
2% del monto correspondiente que flucttia entre dichos valores a los montos calculados,
segln lo seialado en los numerales anteriores.

= Si la cuantia de lo disputado excede las 1.000 UF, se sumard el 1% del monto que
sobrepase las 1.000 UF a los montos calculados segun los numerales anteriores.

IMPORTANTE: Los honorarios del ARBITRO se devengardn tnicamente contra la presentacion de
una Sentencia Definitiva emitida y notificada dentro de plazo y que dé cumplimiento a los
contenidos minimos individualizados en el numeral VIl anterior

= Los profesionales seran contactados por funcionarios del SERNAC a efectos de solicitar la
emisién y envio de las boletas de honorarios correspondientes.

PREGUNTAS FRECUENTES:

1.- ¢Qué debo hacer para recibir mis honorarios?

a) Haber enviado copia de la propuesta de acuerdo o sentencia al Servicio Nacional del
Consumidory,

b) Esperar ser contactado por funcionarios del Departamento de Administracién y Finanzas del
Servicio, quienes le informaran sobre los datos necesarios para la emisidn de las boletas de
honorarios y gestionaran el pago con Ud.

2.- ¢Qué pasa si no entregué mi propuesta de acuerdo o sentencia, o bien lo hice fuera de plazo?

- En el caso de las propuestas de acuerdo del mediador, si esta se suscribié por las partes ante
ministro de fe, el mediador recibira el honorario completo (2 UF).
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- Si no se suscribié propuesta de acuerdo, pues las partes recurrieron a arbitraje, el consumidor
abandond la mediacion y/o se recurrié ante el tribunal competente, se pagara el honorario
correspondiente (0,5 UF) contra la presentaciéon de la propuesta de acuerdo ante el Servicio.

- Si no se suscribidé propuesta de acuerdo y las partes NO recurrieron a arbitraje o al tribunal
competente, se pagard el honorario correspondiente (0,5 UF) contra la presentacién de la
propuesta de acuerdo ante el Servicio, siempre que el consumidor no haya solicitado la
designaciéon de otro mediador para que resuelva la controversia, debido al atraso en la entrega
de la propuesta por el mediador que incumplid su obligacién.

Todo ello, es sin perjuicio que la demora o no entrega de la propuesta de acuerdo dentro de plazo,
puede acarrear la eliminacién del profesional del registro de mediadores.

- En el caso del arbitraje, si no se dicta sentencia dentro de plazo, no procede pago alguno. El
Servicio procederd a designar un nuevo profesional para el caso y aquel que incumplié su
obligacion podra ser eliminado del registro de arbitros financieros.

3.- ¢Qué pasa si renuncié una vez iniciado el procedimiento de mediacién o arbitraje?

En tal caso, al no haberse dictado sentencia o propuesta de acuerdo alguna, no corresponde el
pago de honorarios.

4.- ¢{Cudl es el plazo para emitir la propuesta de acuerdo o dictar la sentencia?

Para emitir propuesta de acuerdo se tienen 30 dias habiles desde la aceptacién de la designacién
como mediador.
Para dictar sentencia el plazo es de 90 dias habiles, desde aceptado el arbitraje.

5.- éExiste un plazo adicional para notificar o debo hacerlo dentro del mismo plazo que tengo
para emitir la propuesta o dictar sentencia?

Efectivamente, el articulo 56 F de la ley 19.496 contempla un plazo de 3 dias desde el
cumplimento del plazo para emitir la propuesta o dictar sentencia para la realizacion la
notificacién.

6.- ¢Qué se entiende por notificar al Sernac? Si envié copia de mi propuesta de acuerdo o
sentencia via oficina de partes ése entiende notificado el Servicio?
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Si, notificar al Servicio consiste en informar de cualquier manera adecuada al efecto sobre la
realizacion de una propuesta de acuerdo o sentencia, se han destinado los correos electrénicos
de las Direcciones Regionales para facilitar tal gestion. Si no tiene acceso a email o bien ya envié
de manera fisica su propuesta o sentencia, no existe inconveniente. Recuerde que si desea hacer
llegar la copia fisica de estos documentos (es decir no hacerlo por via correo electrénico) lo debe
hacer en la Direccion Regional respectiva, pues son estas quienes llevan el registro de dicha
informacién.

7.- ¢éComo debo efectuar las notificaciones que correspondan?
A las partes se les puede notificar de la forma en que se acuerde, sea por correo electrénico, carta

certificada o cualquier otra via adecuada al efecto.
En el caso de Sernac, remitirse a la respuesta a la pregunta 6.
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IX. ANEXOS

CORREOS ELECTRONICOS DIRECCIONES REGIONALES SERNAC

| REGION DE TARAPACA

iquigue@sernac.cl

Il REGION DE ANTOFAGASTA

antofagasta@sernac.cl

Il REGION DE ATACAMA

copiapo@sernac.cl

IV REGION DE COQUIMBO

la_serena@sernac.cl

V REGION DE VALPARAISO

valparaiso@sernac.cl

VI REGION DE O’HIGGINS

rancagua@sernac.cl

VII REGION DEL MAULE

talca@sernac.cl

VIl REGION DEL BIO BIO

concepcién@sernac.cl

IX REGION DE LA ARAUCANIA

temuco@sernac.cl

X REGION DE LOS LAGOS

puertomontt@sernac.cl

XI REGION DE AYSEN

coyhaique@sernac.cl

X1l REGION DE MAGALLANES

puntaarenas@sernac.cl

XIV REGION DE LOS RiOS

valdivia@sernac.cl

XV REGION DE ARICA Y PARINACOTA

arica@sernac.cl

REGION METROPOLITANA

metropolitana@sernac.cl
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EJEMPLO
PROPUESTA DE ACUERDO DE MEDIACION

.- Individualizacién de las partes que se someten a mediacion:

Individualizacion del Consumidor:

Nombre completo

Cedula nacional de identidad

Domicilio

Teléfono

Correo electrdnico

Individualizacion del Proveedor:

Razdn Social

Rol Unico Tributario

Nombre Representante
Proveedor

Cedula Nacional de Identidad
Representante Proveedor

Domicilio Comercial

Teléfono

Correo electrénico

.- Con fecha......... “El Consumidor” retird la cartola histdrica emitida por “La Polar”, decidiendo
impugnar el mencionado documento por considerar que los cobros efectuados no corresponden
a lo debidamente adeudado en razon de lo
R 1= L =] 0 = TSP

Il.- Asuvez, “La Polar”, entregd respuesta escrita a “El Consumidor” rechazando tal impugnacién,
aludiendo lo siguiente:
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establecido en el articulo 55 N°3 de la ley 19.496, designandose como Mediador(a) a Don(fia)
....................................................... , quien con esta fecha emite la presente propuesta de acuerdo, la
cual puede o no ser aceptada por las partes.

lll.- Los antecedentes tenidos a la vista para formular la propuesta de acuerdo son los que se
detallan a continuacién:

IV.- Las razones o fundamentos considerados para formular la propuesta de acuerdo han sido las
siguientes:

Nombre y Firma Mediador:
Cédula Nacional de Identidad:
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