	
	
	
	

	
	PERFIL DE CARGO PARA SELECCIÓN
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1. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

	NOMBRE DEL CARGO:
	Coordinador(a) Coordinación de Economía del Comportamiento

	REPORTA A:
	Subdirector de Consumo Financiero

	DEPARTAMENTO:
	Subdirección de Consumo Financiero

	MODALIDAD DE CONTRATACIÓN Y GRADO:
	Profesional, Contrata. Grado 10° Escala Fiscalizadora


2. PROPÓSITO GENERAL
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Servicio Nacional del Consumidor




3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Propias del cargo:
1. Realización de estudios del ámbito de la economía del comportamiento
· Diseñar y conducir estudios experimentales en materia de economía o psicología del comportamiento (behavioural economics/science), a fin de estimular la toma de mejores decisiones en materia de consumo.

· Liderar y coordinar el diseño e implementación de los estudios a su cargo, tanto sus aspectos metodológicos como operativos. Actualmente la Coordinación lidera un experimento en colaboración con el Centre for Experimental Social Sciences de Nuffield College, Universidad de Oxford y la Facultad de Administración y Economía de la Universidad de Santiago de Chile, el Behavioural Insight Team y el Ministerio de Economía.
· Coordinar la labor del equipo de trabajo, incluyendo el trabajo interdisciplinario con profesionales de diferentes áreas del servicio.

· Elaborar evaluaciones de impacto de sus intervenciones, así como de proyectos de política pública y mejora regulatoria en el área.

Colaborar en programas de generación de información para el consumidor, educación financiera y transparencia en el mercado.
2. Coordinación del área y generación de aprendizaje institucional.
· Desarrollar y fortalecer el área encargada de los estudios de comportamiento del consumidor.
· Coordinar el trabajo interdepartamental y la generación de aprendizaje institucional. 

· Crear instancias de participación para los diferentes equipos del servicio interesados en la investigación en el ámbito de la economía del comportamiento.

· Establecer redes de trabajo y apoyo con centros de estudio, universidades y organismos internacionales.
4. CLIENTES

	INTERNOS
	EXTERNOS

	· Dirección Nacional
· Subdirección Consumo Financiero

· Departamento de Protección al Consumidor Financiero

· Departamento de Análisis de Normativa Financiera 

· Departamento de Comunicación Estratégica

· Departamento de Estudios

	· Consumidores
· Proveedores 

· Reguladores

· Universidades 




5. SUPERVISIÓN SOBRE PERSONAS
Aplica
6. FORMACIÓN

	ESTUDIOS FORMALES: 
	Título profesional de una carrera de a lo menos 10 semestres de duración, en el área de la Economía, Psicología o Ciencias Sociales, de una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocidos por éste o aquéllos validados en Chile de acuerdo a la legislación vigente.
En carreras tales como:
-Ingeniería Comercial mención Economía, Psicología, Sociología, o afín a las funciones a desarrollar.


	FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:
	Excluyente: 
1. Título de magíster en Economía, Psicología, Estudios del Comportamiento, Metodología (Cuantitativa), Política Pública, u otra área afín a las funciones a desarrollar.
2. Idioma inglés nivel avanzado (lo que será evaluado)
Deseable: 

I. Se evaluará positivamente poseer experiencia conduciendo ensayos de control aleatorio o evaluaciones de impacto.
II. Se evaluará positivamente poseer certificados que acrediten especialización en estadística, econometría, estudios del comportamiento o áreas afines.
III. Se evaluará positivamente la experiencia académica publicando o dictando cursos a nivel universitario en áreas a fines al cargo. La experiencia académica se verificará con lo indicado en el CV, en donde se remita el link a la publicación respectiva y/o se detalle el nombre de la cátedra, facultad, universidad y datos de contacto de un referente académico.


	EXPERIENCIA MÍNIMA: 
	Excluyente: es requisito cumplir tanto con el punto a, como con el punto b:

a) Al menos 4 años de experiencia laboral desde la fecha de titulación. Los años de experiencia requeridos serán de 2 años en caso de poseer un grado académico de magíster y 1 año en el caso de poseer un grado académico de Doctor.
b) Al menos 2 años de experiencia laboral o académica en la generación de estudios económicos, estudios del comportamiento o la aplicación de métodos cuantitativos o econométricos. 



	ENTRENAMIENTO ESPERADO:  
	· Manejo avanzado de softwares estadísticos y de visualización de datos, tales como R, Stata, Python, Tableau, Power BI u otros.
· Alta capacidad de análisis estadístico y de procesamiento de información.

· Capacidad para elaborar informes y realizar presentaciones de resultados.

· Alta capacidad de trabajo en equipo.
· Relaciones humanas



7. COMPETENCIAS REQUERIDAS.
	Competencias Transversales
	Nivel Esperado

	Compromiso con la organización
	Nivel III

	Probidad
	Nivel III

	Orientación a la resultados de calidad
	Nivel III

	Orientación al cliente/usuario
	Nivel III

	Trabajo de equipo
	Nivel III

	Manejo de conflictos
	Nivel III

	Competencias Específicas
	Nivel Esperado

	Iniciativa
	Nivel III

	Búsqueda de información
	Nivel III

	Impacto e influencia
	Nivel III

	Pensamiento Analítico
	Nivel III

	Visión estratégica
	Nivel III

	Relación con el entorno y articulación de redes
	Nivel III

	Innovación y flexibilidad
	Nivel III

	Conocimientos Técnicos
	Nivel III

	Competencias de Gestión
	Nivel Esperado

	Control de Gestión
	Nivel III

	Mejora continua
	Nivel III

	NIVELES

	NIVEL I:
No presenta la conducta o la presenta ocasionalmente, necesitando un desarrollo total de ésta. A su vez, requiere siempre de supervisión y apoyo para resolver situaciones aun cuando estas sean de menor complejidad. 
	NIVEL II:
Usualmente demuestra las conductas de la competencia, realizando acciones sin necesidad absoluta de supervisión y apoyo. Además, es proactivo, logrando resolver situaciones variadas.
	NIVEL III:
Demuestra las conductas de la competencia en un nivel superior al esperado. A su vez genera un alto impacto entre sus pares, equipo de trabajo y el Servicio, transfiriendo y promoviendo el desarrollo de la conducta.


8. RENTA BRUTA: 
9. DE LAS INCOMPATIBILIDADES

Conforme a la Ley Nº 21.081, se establece que los funcionarios están sujetos a las prohibiciones e inhabilidades     asociadas a la prestación servicios personales por sí o por intermedio de terceros, a proveedores sujetos a la fiscalización del Servicio Nacional del Consumidor, lo que deberá tenerse presente para las postulaciones.
· Tener vigente o suscribir, por sí o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más, con esta repartición pública.

· Tener litigios pendientes con esta institución, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su cónyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

· Igual prohibición regirá respecto de los directores, administradores, representantes socios titulares del diez por ciento o más de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o más litigios pendientes, con este organismo público.

· Tener la calidad de cónyuge, hijos adoptados, parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos, hasta el nivel del jefe de departamento o su equivalente inclusive, de este organismo público.

· Estar condenado por un crimen o simple delito.

· Para el caso de los varones, no tener su situación militar al día.

(Sólo se requerirán certificados fotocopiados y la documentación entregada durante el proceso de evaluación no será devuelta a los postulantes).
Liderar la Coordinación de Economía del Comportamiento, velando por el diseño y gestión de estudios y experimentos sobre la toma de decisiones de los consumidores. 


Su principal responsabilidad será diseñar y conducir estudios y experimentos en el ámbito de la economía del comportamiento, con foco en problemas de consumo y a través de diversas metodologías (ej. ensayos de control aleatorio); medir el impacto de sus intervenciones; y elaborar propuestas específicas de política pública y mejora regulatoria con ocasión de sus resultados. 





 





Contrata Profesional Grado 10 E.F $2.715.022- bruto mensual más bono trimestral de $630.979.- bruto. 


Jornada Completa de 44 Horas semanales.


Disponibilidad Inmediata. 
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